
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
উপদজলা সমাজদসবা কার্যালয় 

ওসমানীনগর, সসদলট 
www.dss.osmaninagar.sylhet.gov.bd 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ট ার) 
১. তিশন ও তিশন 
 

১.১ তিশনঃ সামাসজক কলযাণ, সুরক্ষা, ক্ষমতায়ন এবাং উন্নয়দনর মাধ্যদম বাাংলাদেদশর জনগদণর জীবনমান উন্নয়ন। 
 

১.২ তিশনঃ উপরু্ক্ত ও আয়ত্বাধ্ীন সম্পদের বযবহার কদর প্রাসসিক অাংশীোরগদণর সদি অাংশীোসরদত্বর সিসিদত সুসাংহত ও সবকাশমান সামাসজক সসবা প্রোদনর মাধ্যদম বাাংলাদেদশর জনগদণর জীবনমান উন্নয়ন 

এবাং সামাসজক মিল সাধ্ন। 
 

২. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 
 

২.১ নাগতরক সেবা 
ক্রম সসবার নাম প্রদয়াজনীয় সদবযাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 
প্রাসির স্থান 

প্রদয়াজনীয় 
সি/সসবার 
মূলয 

োসয়ত্বপ্রাি কমযকতয া উর্ধ্য তন কমযকতয া, র্ার কাদে 
আসপল/অসিদর্াগ করা র্াদব 

  

http://www.dss.osmaninagar.sylhet.gov.bd/


০১ পসি সমাজদসবা 
কার্যক্রম 
(আরএসএস) 

ইউসপআইসস কততয ক অনুদমােদনর ৩০ 
সেদনর মদধ্য 

সনধ্যাসরত িরদম আদবেন, স্কীম 
িরম, চুসক্তপত্র, পাসদপাটয  সাইদজর 
০২ কসপ েসব, নাগসরকত্ব 
সনে/জন্মসনবন্ধন/জাতীয় 
পসরচয়পদত্রর িদটাকসপ 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, 
সজলা সমাজদসবা অসিস, 
সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.b
d 

০২ পসি মাতত দকন্দ্র 
(আরএমসস) 

ইউসপআইসস সিায় অনুদমােদনর ৩০ 
সেদনর মদধ্য 

সনধ্যাসরত িরদম আদবেন, স্কীম 
িরম, চুসক্তপত্র, পাসদপাটয  সাইদজর 
০২ কসপ েসব, নাগসরকত্ব 
সনে/জন্মসনবন্ধন/জাতীয় 
পসরচয়পদত্রর িদটাকসপ 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, 
সজলা সমাজদসবা অসিস, 
সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.b
d 

০৩ প্রসতবসন্ধতা 
শনাক্তকরণ 
জসরপ, ধ্রন ও 
মাত্রা সনরূপণ এবাং 
সনে ও 
পসরচয়পত্র প্রোন 

প্রদয়াজনীয়  তথ্যসহ আদবেদনর ১ 
সেদনর মদধ্য 

১. সসসিল সাজয দনর স্বাস্থযগত 
প্রসতবন্ধীতার সনেপত্র 
২. সনধ্যাসরত িরদম আদবেন 
৩. ২ কসপ পাসদপাটয  সাইদজর েসব 
(ইউসপ সচয়ারমযান কততয ক সতযাসয়ত) 
৩. ইউসপ সচয়ারমযান কততয ক 
জন্মসনবন্ধন সনে এবাং নাগসরকদত্বর 
সনেপত্র 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, 
সজলা সমাজদসবা অসিস, 
সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.b
d 

০৪ এসসডেগ্ধ ও 
প্রসতবন্ধী বযসক্তদের 
পুনবযাসন কার্যক্রম 

সপআইসস সিায় অনুদমােদনর ৩০ সেদনর 
মদধ্য 

• সনধ্যাসরত িরদম আদবেন 

• প্রসতবন্ধীতার সনেপত্র 

• পাসদপাটয  সাইদজর েসব 
• নাগসরকত্ব সনে/ /জাতীয় 

পসরচয়পদত্রর িদটাকসপ 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, 
সজলা সমাজদসবা অসিস, 
সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.b
d 

০৫ আশ্রয়ণ/আবাসন 
প্রকল্প  

সপআইসস সিায় অনুদমােদনর ৩০ সেদনর 
মদধ্য সনধ্যাসরত িরদম আদবেন, স্কীম 

িরম, চুসক্তপত্র, পাসদপাটয  সাইদজর 
০২ কসপ েসব, নাগসরকত্ব 
সনে/জন্মসনবন্ধন/জাতীয় 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, 
সজলা সমাজদসবা অসিস, 
সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 



পসরচয়পদত্রর িদটাকসপ dd.sylhet@dss.gov.b
d 

০৬ হাসপাতাল 
সমাজদসবা 
কার্যক্রম 

প্রদয়াজনীয়  তথ্যসহ আদবেদনর ১ 
সেদনর মদধ্য 

সনধ্যাসরত িরদম িসতয কত ত ওয়াদডয র 
োসয়ত্বপ্রাি ডাক্তার/ কনসালদটন্ট এবাং 
আবাসসক সমসডদকল অসিসার 
(আরএমও) কতত কয  চাসহোর তাসলকাসহ 
সুপাসরশকত ত আদবেনপত্র 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, 
সজলা সমাজদসবা অসিস, 
সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.b
d 

০৭ বয়স্ক িাতা 
কার্যক্রম 

নতুন উপকারদিাগী সনবযাচন ০৩ মাদসর 
মদধ্য। সনয়সমত িাতাদিাগীর সহসাদব 
িাতার অথ্য স্থানান্তর ০৭ সেদনর মদধ্য 
এবাং নসমনী সনধ্যারণ ০১ সেদনর মদধ্য 

১. সনধ্যাসরত িরদম আদবেন 
২. ইউসপ সচয়ারমযান/ সেসয কততয ক 
প্রতযয়ন পত্র 

৩. পাসদপাটয  সাইদজর েসব 
৪. জাতীয় পসরচয়পত্র/ নাগসরকত্ব সনে 
( ইউ. সচয়ারমযান/সমম্বার কততয ক 
সতযাসয়ত) 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, 
সজলা সমাজদসবা অসিস, 
সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.b
d 

০৮ অসচ্ছল প্রসতবন্ধী 
িাতা কার্যক্রম 

নতুন উপকারদিাগী সনবযাচন ০৩ মাদসর 
মদধ্য। সনয়সমত িাতাদিাগীর সহসাদব 
িাতার অথ্য স্থানান্তর ০৭ সেদনর মদধ্য 
এবাং নসমনী সনধ্যারণ ০১ সেদনর মদধ্য 

১. সনধ্যাসরত িরদম আদবেন 
২. ইউসপ সচয়ারমযান/ সেসয-সেসযা 
কততয ক প্রতযয়ন পত্র  
৩. পাসদপাটয  সাইদজর েসব 
৪. জাতীয় পসরচয় পদত্রর সতযাসয়ক 
কসপ ( ইউসপ সচয়ারমযান কততয ক) 
৫. সসসিল সাজয ন/ উপদজলা স্বাস্থয ও 
পসরবার পসরকল্পনা কততয ক প্রসতবন্ধীতার 
সনে 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, 
সজলা সমাজদসবা অসিস, 
সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.b
d 



০৯ সবধ্বা ও স্বামী 
সনগতহীতা মসহলা 
িাতা 

নতুন উপকারদিাগী সনবযাচন ০৩ 
মাদসর মদধ্য। সনয়সমত 
িাতাদিাগীর সহসাদব িাতার অথ্য 
স্থানান্তর ০৭ সেদনর মদধ্য এবাং 
নসমনী সনধ্যারণ ০১ সেদনর মদধ্য 

১. সনধ্যাসরত িরদম আদবেন 
২. ইউসপ সচয়ারমযান/ সেসয কততয ক প্রতযয়ন 
পত্র 

৩. পাসদপাটয  সাইদজর েসব 
৪. জাতীয় পসরচয়পত্র/ নাগসরকত্ব সনে ( 
ইউ. সচয়ারমযান/সমম্বার কততয ক সতযাসয়ত) 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

১০ প্রসতবন্ধী 
সশক্ষাথ্ীদের জনয 
সশক্ষা উপবতসি 

নতুন বরাদ্দ প্রাসির ০৩ মাদসর 
মদধ্য উপকারদিাগী সনবযাচন করা 
হয় । 
সনয়সমত উপকারদিাগীর সহসাদব 
০৭ সেদনর মদধ্য টাকা স্থানান্তর 
করা হয়  

১.  সনধ্যাসরত িরদম আদবেন 
২.  সশক্ষা প্রসতঢ্ঠাদনর জসরপ 
৩. ৬ কসপ পাসদপাটয  সাইদজর সতযাসয়ত 
েসব 

৪. সশক্ষা সবষয়ক বাসষযক প্রসতদবেন 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

১১ েসলত, হসরজন ও 
সবদে জনদগাষ্ঠীর 
সবদশষ বয়স্ক 
িাতা 

নতুন উপকারদিাগী সনবযাচন ০৩ 
মাদসর মদধ্য। সনয়সমত 
িাতাদিাগীর সহসাদব িাতার অথ্য 
স্থানান্তর ০৭ সেদনর মদধ্য এবাং 
নসমনী সনধ্যারণ ০১ সেদনর মদধ্য 

১. সনধ্যাসরত িরদম আদবেন 
২. ইউসপ সচয়ারমযান/ সেসয কততয ক প্রতযয়ন 
পত্র 

৩. পাসদপাটয  সাইদজর েসব 
৪. জাতীয় পসরচয়পত্র/ নাগসরকত্ব সনে ( 
ইউ. সচয়ারমযান/সমম্বার কততয ক সতযাসয়ত) 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

১২ েসলত, হসরজন ও 
সবদে সশক্ষাথ্ীদের 
জনয সশক্ষা 
উপবতসি 

নতুন বরাদ্দ প্রাসির ০৩ মাদসর 
মদধ্য উপকারদিাগী সনবযাচন করা 
হয় । 
সনয়সমত উপকারদিাগীর সহসাদব 
০৭ সেদনর মদধ্য টাকা স্থানান্তর 
করা হয়  

সনধ্যাসরত িরদম আদবেন, পাসদপাটয  
সাইদজর ০৫ কসপ েসব, নাগসরকত্ব 
সনে/জন্মসনবন্ধন/জাতীয় পসরচয়পদত্রর 
িদটাকসপ 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

১৩ সহজড়া জনদগাষ্ঠীর 
সবদশষ বয়স্ক 
িাতা 

নতুন উপকারদিাগী সনবযাচন ০৩ 
মাদসর মদধ্য। সনয়সমত 
িাতাদিাগীর সহসাদব িাতার অথ্য 
স্থানান্তর ০৭ সেদনর মদধ্য এবাং 
নসমনী সনধ্যারণ ০১ সেদনর মদধ্য 

১. সনধ্যাসরত িরদম আদবেন 
২. ইউসপ সচয়ারমযান/ সেসয কততয ক প্রতযয়ন 
পত্র 

৩. পাসদপাটয  সাইদজর েসব 
৪. জাতীয় পসরচয়পত্র/ নাগসরকত্ব সনে ( 
ইউ. সচয়ারমযান/সমম্বার কততয ক সতযাসয়ত) 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 



  

১৪ সহজড়া 
সশক্ষাথ্ীদের জনয 
সশক্ষা উপবতসি 

নতুন বরাদ্দ প্রাসির ০৩ মাদসর 
মদধ্য উপকারদিাগী সনবযাচন করা 
হয় । 
সনয়সমত উপকারদিাগীর সহসাদব 
০৭ সেদনর মদধ্য টাকা স্থানান্তর 
করা হয় । 
 

সনধ্যাসরত িরদম আদবেন, পাসদপাটয  
সাইদজর ০৫ কসপ েসব, নাগসরকত্ব 
সনে/জন্মসনবন্ধন/জাতীয় পসরচয়পদত্রর 
িদটাকসপ 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 



১৫ কযান্সার, সকডসন 
ও সলিার 
সসদরাসসস আক্রান্ত 
সরাগীর আসথ্যক 
সহায়তা 

আদবেদনর ০৩ মাদসর মদধ্য ১. সনধ্যাসরত আদবেনপত্র 
২. পাসদপাটয  সাইদজর েসব ০৩ কসপ 
৩. জাতীয় পসরচয় পত্র/ নাগসরকদত্বর সনে 
এর িদটাকসপ 
৪. সনধ্যাসরত িরদম সসসিল সাজয ন/ 
সমসডদকল কদলদজর সাংসিষ্ট সবিাদগর 
অধ্যাপক/ সাংসিষ্ট ইন্সটিটিউট বা 
হাসপাতাদলর পসরচালদকর প্রতযয়নপত্র 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

১৬ মুসক্তদর্াদ্ধা সম্মানী 
িাতা 

১. নতুন উপকারদিাগী সদবযাচ্চ ৩ 
মাস 
২. সনয়সমত উপকারদিাগী ০৭ 
সেন 

১.  আদবেন িরদম সনধ্যাসরত  

২. ৭ কসপ পাসদপাটয  সাইদজর েসব (ইউসপ 
সচয়ারমযান/ সমম্বার কততয ক সতযাসয়ত) 
৩.  জাতীয় পসরচয় পত্র এর সতযাসয়ত 
িদটাকসপ  

৪.  ইউসপ সচয়ারমযান কততয ক জন্মসনবন্ধন 
সনে এবাং নাগসরকদত্বর সনে পত্র 
৫.  মুসক্তদর্াদ্ধার েসললপত্র ও 
তাসলকাসমূদহর িদটাকসপ 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

১৭ সস্বচ্ছাদসবী 
সাংগঠন সনবন্ধন ও 
সনয়ন্ত্রণ 

১. নাম োড়পত্র : ১০ কমযসেবস 
২. জাতীয় সনরাপিা সগাদয়ন্দা 
সাংস্থার অনাপসি প্রতযয়ন পাওয়ার 
পর ০৭ কমযসেবস। 

আদবেনপত্র, গঠনতন্ত্র, পসরেশযন প্রসতদবেন, 
অসডট সরদপাটয , বযাাংক সস্থসতপত্র ও অনযানয 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

১৮ সনবন্ধনকত ত 
সবসরকাসর 
এসতমখানায় 
কযাসপদটশন গ্রান্ট 
প্রোন 

সবসরকাসর এসতমখানা কততয ক 
কযাসপদটশন গ্রাদন্টর আদবেন 
প্রাসির ৪ মাদসর মদধ্য 

সনধ্যাসরত িরদম আদবেন, সাংস্থার লক্ষয 
ও উদদ্দশয সম্বসলত কাগজ, অনুদমাসেত 
গঠনতন্ত্র, সনবন্ধন সনে, বযাাংক চালাদনর 
িদটাকসপ 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

১৯ সমাজকলযাণ 
পসরষদের মাধ্যদম 

১-৩ মাস সনধ্যাসরত িরদম আদবেন, হালনাগাে উপদজলা 
সমাজদসবা 

সবনা মূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 



২.২  প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা 
ক্রম সসবার নাম প্রদয়াজনীয় সদবযাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 
প্রাসির স্থান 

প্রদয়াজনীয় 
সি/সসবার 
মূলয 

োসয়ত্বপ্রাি কমযকতয া উর্ধ্য তন কমযকতয া, র্ার কাদে 
আসপল/অসিদর্াগ করা র্াদব 

০১ সবজ্ঞ আোলত 
কততয ক সপ্ররণকত ত 
মামলার তেন্ত 
সাংক্রান্ত সসবা 

আোলত কততয ক সনধ্যাসরত 
সময় 

তেন্ত কাদর্য সবসিন্ন সমদয় প্রদয়াজনীয় 
আোলত ও মামলার পক্ষসমূদহর সনকট 
সথ্দক প্রাি কাগজপত্র ও েসললাসে 

আোলত ও 
মামলার 
পক্ষসমূহ 

সবনামূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

০২ সস্বচ্ছাদসবী 
সাংস্থার নাদমর 
োড়পদত্রর 
আদবেন অগ্রায়ন 

০২ সেন ১. আদবেনপত্র 
২. নামকরদণর সিার কার্যসববরণী 
৩. আদবেনকারীর েসব 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 
 

সবনামূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

০৩ সস্বচ্ছাদসবী 
সাংস্থার সনবন্ধন 
আদবেন অগ্রায়ন 

০২ সেন ১. আদবেনপত্র 
২. কার্যকরী কসমটি, গঠনতন্ত্র সাংক্রান্ত 
সিার কার্যসববরণী 

উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় ও 
সাংসিষ্ট 

সরকাসর 
চালানমূা্লয 
(িযাটসহ) 

জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 

সনবন্ধনপ্রাি 
সাংস্থাসমূদহর 
অনুোন প্রোদন 
সহায়তা 

অসডট সরদপাটয , অনুদমাসেত গঠনতন্ত্র, 
সনবন্ধন সনে 

কার্যালয় ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

২০ তথ্য অসধ্কার 
আইন অনুর্ায়ী 
তথ্য প্রোন 

২০ সেন সনধ্যাসরত িরদম আদবেন উপদজলা 
সমাজদসবা 
কার্যালয় 

তথ্য 
অসধ্কার 
আইন 
অনুর্ায়ী 
সনধ্যাসরত 
মূলয 

জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 



৩. সাধ্ারণ সেসযদের নাদমর তাসলকা 
৪. প্রস্তাসবত কার্যকরী কসমটি কাঠাদমা 
৫. প্রস্তাসবত গঠনতদন্ত্রর কসপ  
৬. সিাপসত, সাধ্ারণ সম্পােক ও 
সকাষাদ্ধক্ষ এর েসব, সমাবাইল নম্বর এবাং 
জাতীয় পসরচয়পত্র 
৭. ঋণ কার্যক্রম পসরচালনা করদব না 
মদময প্রতযয়নপত্র 
৮. কার্যকরী কসমটির সেসযদের মদধ্য 
আত্মীয়তার সম্পকয  সনই মদময প্রতযয়নপত্র 
৯. সেজাসর চালান 
১০. পূবযবতী ০২ বের পসরচাসলত 
কার্যক্রদমর আসথ্যক সববরণী 

সস্বচ্ছাদসবী 
সাংস্থা 
 

৫৭৫০/- সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

dd.sylhet@dss.gov.bd 

০৩ সস্বচ্ছাদসবী 
সাংস্থার বাসষযক 
পসরবীক্ষণ 
প্রসতদবেন প্রোন  

০৫ সেন ১. কযাশবসহ 
২. আয় ও বযয় সরসজস্টার 
৩. সিার কার্যসববরণী 

সাংসিষ্ট 
সস্বচ্ছাদসবী 
সাংস্থা 

সবনামূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 



 

 

 

 

 

 

০৪ সস্বচ্ছাদসবী সাংস্থা 
কততয ক 
সমাজকলযাণ 
পসরষদের 
অনুোন প্রাসির 
আদবেন সপ্ররণ 

০২ সেন ১. সনধ্যাসরত িরদম আদবেন 
২. অনুদমাসেত কার্যকসর কসমটি 
৩. সাংস্থার সনবন্ধন সনেপত্র 
৪. সিাপসত ও সাধ্ারণ সম্পােদকর েসব 
ও জাতীয় পসরচয়পত্র 
৫. সবগত ০২(দুই) বেদরর অসডট 
প্রসতদবেন 

সাংসিষ্ট 
সস্বচ্ছাদসবী 
সাংস্থা 

সবনামূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

০৫ সবসরকাসর 
এসতমখানার 
কযাসপদটশন 
গ্রযান্ট প্রাসির 
আদবেন অগ্রায়ন 

০১ সেন ১. স্থানীয় সাংসে সেদসযর সুপাসরশসহ 
আদবেনপত্র 
২. অনুদমাসেত কার্যকসর কসমটি 
৩. এসতমখানা সনবন্ধন সনেপত্র 
৪. সিাপসত ও তত্ত্বাবধ্ায়ক েসব ও 
জাতীয় পসরচয়পত্র 
৫. সবগত ০২(দুই) বেদরর অসডট 
প্রসতদবেন 
৬. এসতম সশক্ষাথ্ীদের েসবসহ তাসলকা 

সাংসিষ্ট 
এসতমখানা 

সবনামূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

০৬  উপদজলার 
অনযানয েিদরর 
সসবা সরবরাদহ 
প্রাি োসয়ত্ব 
পালন 

েিরসমূহ কততয ক সনধ্যাসরত সময় েিরসমূহ কততয ক সরবরাহকততয ক কাগজপত্র সাংসিষ্ট েির সবনামূদলয জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.go
v.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 



 

 

 

 
২.৩ অিযন্তরীণ সেবা 
ক্রম সসবার নাম প্রদয়াজনীয় 

সদবযাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাসির স্থান 
প্রদয়াজনীয় 
সি/সসবার মূলয 

োসয়ত্বপ্রাি কমযকতয া উর্ধ্য তন কমযকতয া, র্ার কাদে 
আসপল/অসিদর্াগ করা র্াদব 

০১ 

ননসমসিক েুটি 
অনুদমােন ০১ সেন 

সনধ্যাসরত আদবেন পদত্র 
আদবেন। 

উপদজলা সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয 

জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

০২ 
অসজয ত েুটি 
অনুদমােন 

 
 

০১ সেন 

সনধ্যাসরত আদবেন পদত্র 
আদবেন। 

উপদজলা সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সি্না মূদলয 

জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

০৩ 
শ্রাসন্ত সবদনােন 
েুটি অনুদমােন 

 
 

০১ সেন 

সনধ্যাসরত আদবেন পদত্র 
আদবেন। 

উপদজলা সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সি্না মূদলয 

জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

০৪ 
মাতত ত্ব কাসলন 
েুটি অনুদমােন 

 
 

০১ সেন 

সনধ্যাসরত আদবেন পদত্র 
আদবেন। 

উপদজলা সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয 

জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

০৫ সপনশন ০৩ সেন সনধ্যাসরত আদবেন পদত্র উপদজলা সমাজদসবা সবনা মূদলয জয়সত েি সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 



মঞু্জদরর 
আদবেন 
অগ্রায়ণ 

আদবেন। 
কার্যালয় উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  

ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

০৬ 
চতুথ্য সশ্রসণর 
কমযচাসরদের 
PRL মঞু্জর 

০৫ সেন সনধ্যাসরত আদবেন পদত্র 
আদবেন। 

উপদজলা সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয 

জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

০৭ 
উচ্চতর সগ্রড 
প্রাসির আদবেন 

অগ্রায়ণ 
০৩ সেন সনধ্যাসরত আদবেন পদত্র 

আদবেন। 

উপদজলা সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয 

জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

  



০৮ চাকুসর স্থায়ী বা 
সনয়সমতকরদণর 
আদবেন 
অগ্রায়ণ 

০৩ সেন সনধ্যাসরত আদবেন পদত্র 
আদবেন। 

উপদজলা সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয 

জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

০৯ কমযচারী কলযাণ 
তহসবল হদত 
অনুোন 
সাংক্রান্ত 
আদবেন 
অগ্রায়ণ 

০৩ সেন সনধ্যাসরত আদবেন পদত্র 
আদবেন। 

উপদজলা সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয 

জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

১০ কমযচারীদের 
বাসষযক সগাপনীয় 

অনুদবেন 
(ACR ) 
প্রোন 

০৩ সেন সনধ্যাসরত ACR িময উপদজলা সমাজদসবা 
কার্যালয় 

সবনা মূদলয 

জয়সত েি 
উপদজলা সমাজদসবা অসিসাা্র  
ওসমানীনগর,সসদলট 
সমাবাইল: ০১৩২৪২৩১০৩৯ 
usso.osmaninagar@dss.gov.bd 

সনবাস রঞ্জন োস, উপপসরচালক, সজলা 
সমাজদসবা অসিস, সসদলট 
সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
dd.sylhet@dss.gov.bd 

 
 
 

৩) আপনার কাজে আিাজদর প্রিযাশা 
                                             ১. স্বয়াংসমূ্পণয আদবেন জমা প্রোন 
                                             ২. র্থ্ার্থ্ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় সিস পসরদশাধ্ করা 
                                            ৩. সাক্ষাদতর জনয সনধ্যাসরত সমদয়র পূদবযই উপসস্থত থ্াকা 
 



 

 

 

 

৪) অতিজ াগ প্রতিকার বযবস্থাপনা (GRS) 
সসবা প্রাসিদত অসন্তুষ্ট হদল োসয়ত্বপ্রাি কমযকতয ার সদি সর্াগাদর্াগ করুন। তার কাে সথ্দক সমাধ্ান পাওয়া না সগদল সনদনাক্ত পদ্ধসতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমসযা অবসহত করুন। 

ক্রতিক কখন স াগাজ াগ করজবন কার েজে স াগাজ াগ করজবন স াগাজ াজগর ঠিকানা তনষ্পতির 
েিয়েীিা 

১ োসয়ত্বপ্রাি কমযকতয া সমাধ্ান সেদত না পারদল অসিদর্াগ সনষ্পসি কমযকতয া (অসনক) 

পেসব: উপপসরচালক, সজলা সমাজদসবা কার্যালয়, সসদলট 
সিান: +৮৮০১৭০৮৪১৪১৬৪ 
ইদমইল: dd.sylhet@dss.gov.bd 
ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৩০ কার্যদিবস 

২ অসিদর্াগ সনষ্পসি কমযকতয া সনসেয ষ্ট সমদয় সমাধ্ান সেদত না 
পারদল আসপল কমযকতয া 

পেসব: মহাপসরচালক, সমাজসসবা অদিিফতর, ঢাকা 
সিান: +৮৮০২৫৫০০৭০২৪ 
ইদমইল: dg@dss.gov.bd 
ওদয়ব: www.dss.gov.bd 

 

২০ কার্যদিবস 

৩ আসপল কমযকতয া সনসেয ষ্ট সমদয় সমাধ্ান সেদত না পারদল মসন্ত্রপসরষে সবিাদগর অসিদর্াগ বযবস্থাপনা সসল 
অসিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 
৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা 

৬০ কার্যদিবস 



ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

 
 


