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সেবা প্রদান প্রতর্শ্রুতর্ (Citizen’s Charter) 

 

১. কিশন ও কিশন  

কিশন: মৎস্যোর্ উৎে হজর্ প্রাতিে আতমজের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবজমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

কিশন: মৎস্য ও তচিংতিেহ অন্যান্য েলে েম্পজদর স্থাতয়ত্বশীল উৎপাদন বৃতি কজর সদজশর পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবিং অভীষ্ঠ েনজ াষ্ঠীর অিংশগ্রহজি উমু্মক্ত েলাশজয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যজম এ 

সেত্র হজর্ প্রাপ্ত সুফজলর মাধ্যজম দতরদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচােী র্থা বািংলাজদজশর আথ ম োমাতেক সেজত্র কািংতের্ উন্নয়ন োধন। 

২. প্রকতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগকরক সসবা 

ক্রকিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধকত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাকিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পকরদশাধ 

পদ্ধকত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োকয়ত্বপ্রাি কি মকতমার 

পেবী, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, 

অকিকসয়াল সটকলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অকিকসয়াল 

সটকলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 

উন্নর্ পিতর্জর্ 

মাছ ও তচিংতি চাে 

এবিং অন্যান্য েলে 

েম্পদ ব্যবস্থাপনা 

তবেয়ক লা েই 

প্রযুতক্ত েম্পকীর্ 

পরামশ ম প্রদান 

• ব্যতক্ত র্ সর্া াজর্া  

• সেতলজফান/জমাবাইল 

• ইন্টারজনে 

• মৎস্য চাে তবেয়ক 

অযাপে 

চাে েিংক্রান্ত র্থ্য োনার 

তনধ মাতরর্ ফরম নাই। 

চাতে/আগ্রতহ ব্যতক্ত সেবা 

প্রদান পিতর্ অনুেরি 

পূব মক সেবা গ্রহি করজবন। 

তবনামূজে ১তদন 

এে. এম. মাহমুদুল হাোন 

উপদজলা িৎস্য কি মকতমা 

জককগঞ্জ, কসদলট। 

সটকলদিান: ০২৯৯৬৬-৪৪১৯২ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৮৪৭ 

ইদিইল: ufozakiganj@ 

fisheries.gov.bd 

তফজরাে আহজম্মদ 

সজলা িৎস্য কি মকতমা 

কসদলট। 

সটকলদিান: ০২৯৯৭৭-০০৩৮৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৮৩৯ 

ইদিইল: dfosylhet@ 

fisheries.gov.bd 

২. 

মৎস্যচাে তবেয়ক 

পুস্তক, পুতস্তকা, 

খামার পতরচালনার 

েন্য প্রতশেি 

োমগ্রী, ম্যানুজয়ল, 

বাতে মক প্রতর্জবদন 

ইর্যাতদ প্রিয়ন ও 

তবর্রি; 

• ব্যতক্ত র্ সর্া াজর্া  

• সেতলজফান/জমাবাইল 

• ইন্টারজনে। 

সেবা গ্রহজির তনধ মাতরর্ 

ফরম নাই 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

তবনামূজে ১তদন ঐ ঐ 



৩. 

মৎস্যখাদ্য আইন, 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য 

তবতধমালা, ২০১১ 

সমার্াজবক 

লাইজেন্স প্রাতপ্তজর্ 

েহায়র্া প্রদান 

• ব্যতক্ত র্ সর্া াজর্া  

• সেতলজফান/জমাবাইল 

• ইন্টারজনে। 

আজবদন ফরম প্রাতপ্ত: 

ওজয়বোইে/মৎস্যচাে ও 

েম্প্রোরি শাখা/ 

সেলা/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

তবনামূজে ৩তদন 
ঐ ঐ 

৪. 

মৎস্য হযাচাতর 

আইন’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাতর 

তবতধমালা’ ২০১১ 

তনবন্ধন প্রাতপ্তজর্ 

েহায়র্া প্রদান 

• ব্যতক্ত র্ সর্া াজর্া  

• সেতলজফান/জমাবাইল 

• ইন্টারজনে। 

আজবদন ফরম প্রাতপ্ত: 

ওজয়বোইে/মৎস্যচাে ও 

েম্প্রোরি শাখা/ 

সেলা/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

তবনামূজে ৩তদন 
ঐ ঐ 

৫. 
তচিংতি েিংক্রান্ত 

র্থ্য প্রদান 

• ব্যতক্ত র্ সর্া াজর্া  

• পত্র সর্া াজর্া  

• ইন্টারজনে। 
 

সেবা প্রাতপ্তর সকান 

তনধ মাতরর্ ফরম নাই; 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

তবনামূজে ১তদন 
ঐ ঐ 

৬. 

তচিংতি উৎপাদন 

বৃতির তনতমত্ত 

ববজ্ঞাতনক পিতর্জর্ 

তচিংতি চাজে 

েহায়র্া প্রদান 

• ব্যতক্ত র্ সর্া াজর্া  

• পত্রজর্া াজর্া  

• ইন্টারজনে 

 

সেবা প্রাতপ্তর প্রজয়ােনীয় 

কা েপত্র: নাই 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

তবনামূজে ১ তদন 
ঐ ঐ 



৭. 

তপতেআর েব 

প্রতর্ষ্ঠা ও তচিংতি 

আমদাতনর মাধ্যজম 

চাতে কর্তমক 

ভাইরােমুক্ত 

তপএল/জপানা মজুদ 

তনতির্করজন 

েহায়র্া 

• ব্যতক্ত র্ সর্া াজর্া  

• পত্রজর্া াজর্া  

 

সেবা প্রাতপ্তর প্রজয়ােনীয় 

কা েপত্র: েিংতিি 

কা েপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

তবনামূজে ৭ তদন 
ঐ ঐ 

৮. 

স্বাস্থযেম্মর্ ও 

মানেম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্য পণ্য 

প্রতক্রয়াকরজি 

HACCP 

বাস্তবায়জন 

কাতর রী েহায়র্া 

প্রদান 

• ব্যতক্ত র্ সর্া াজর্া  

• ইন্টারজনে। 

সেবা প্রাতপ্তর প্রজয়ােনীয় 

কা েপত্র: েিংতিি 

কা েপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

তবনামূজে ১ তদন 
ঐ ঐ 

৯. 

মৎস্য 

প্রতক্রয়াোর্করিে

হ অন্যান্য 

প্রতর্ষ্ঠাজনর 

কার্ক্রম পতরদশ মন, 

মূোয়ন এবিং 

লাইজেজন্স 

নবায়ন/প্রদাজন 

েহায়র্া প্রদান 

• ব্যতক্ত র্ সর্া াজর্া  

• পত্রজর্া াজর্া  

 

সেবা প্রাতপ্তর প্রজয়ােনীয় 

কা েপত্র: েিংতিি 

কা েপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

 

তবনামূজে 
২ তদন 

ঐ ঐ 



১০. 

রপ্তানীবর্য ও 

আমদানীকৃর্ মৎস্য 

ও মৎস্যপজণ্যর 

নমুনা পরীেি;  

RMP ও 

NRCP এর 

নমুনা এবিং মৎস্য 

খাদ্য  এর নমুনা 

পরীোকরজি 

েহায়র্া প্রদান 

• ব্যতক্ত র্ সর্া াজর্া  

• পত্রজর্া াজর্া  

 

সেবা প্রাতপ্তর প্রজয়ােনীয় 

কা েপত্র: েিংতিি 

কা েপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

তবনা মূজে ১৫ তদন 
ঐ ঐ 

 

২.২) োিকরক সসবা 

ক্রকিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধকত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাকিস্থান 

সসবমূল্য 

এবাং 

পকরদশাধ 

পদ্ধকত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োকয়ত্বপ্রাি কি মকতমার 

পেবী, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, 

অকিকসয়াল সটকলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অকিকসয়াল 

সটকলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 

োর্ীয় মৎস্য 

পুরস্কার েিংক্রান্ত 

কার্ মক্রম পতরচালনা 

• পত্র সর্া াজর্া  

• ই-সমইল 

• ইন্টারজনে 

প্রজয়ােনীয় কা েপত্র: 

অধঃস্তন দপ্তজরর চাতহদা 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৩০ তদন 

এে. এম. মাহমুদুল হাোন 

উপদজলা িৎস্য কি মকতমা 

জককগঞ্জ, কসদলট। 

সটকলদিান: ০২৯৯৬৬-৪৪১৯২ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৮৪৭ 

ইদিইল: ufozakiganj@ 

fisheries.gov.bd 

তফজরাে আহজম্মদ 

সজলা িৎস্য কি মকতমা 

কসদলট। 

সটকলদিান: ০২৯৯৭৭-০০৩৮৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৮৩৯ 

ইদিইল: dfosylhet@ 

fisheries.gov.bd 

২. 
োর্ীয় মৎস্য 

েপ্তাহ উদর্াপন 

• োর্ীয় ও স্থানীয় 
কম মসূচীর আজলাজক 

সেবা প্রদান 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৭ তদন 
ঐ ঐ 

৩. 

েলমহাল, 

অভয়াশ্রম ও সপানা 

অবমুতক্তর কার্ক্রম 

• পত্র সর্া াজর্া  

• ই-সমইল 

• ইন্টারজনে 

সেবা প্রাতপ্তর প্রজয়ােনীয় 

কা েপত্র: েিংতিি 

কা েপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৩০ তদন 
ঐ ঐ 



৪. 

বাতিতেযক অতিে, 

তেতভল  অতিে ও 

ববজদতশক 

োহায্যপুি অতিে 

অতধদপ্তর হজর্ 

তবতভন্ন েমজয়র 

তনরীো 

প্রতর্জবদজন 

উত্থাতপর্ অতিে 

আপতত্ত ও 

তনষ্পতত্তর 

তহোবভুতত্ত করি । 

• পত্র সর্া াজর্া  

• ই-সমইল 

প্রজয়ােনীয় কা েপত্র: 

আ র্ পত্র 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ১৫তদন ঐ ঐ 

৫. 

উপজেলার 

আওর্াধীন েমাপ্ত 

ও চলমান প্রকল্প 

দপ্তর এর  ব্রিশীে 

েবাব প্রতক্রয়া 

করিপূব মক সেলা 

মৎস্য কম মকর্মার 

দপ্তজর সপ্ররি। 

• পত্র 

• ই-সমইল 

 

প্রজয়ােনীয় কা েপত্র: 

আ র্ পত্র 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৩০ তদন ঐ ঐ 

৬. 

সেলা মৎস্য 

কম মকর্মার 

আওর্াধীন অতিে 

আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর  

মাতেক, বত্রমাতেক, 

োন্মাতেক ও বাতে মক  

প্রতর্জবদন  সপ্ররি 

• পত্র সর্া াজর্া  

• ই-সমইল 

প্রজয়ােনীয় কা েপত্র: 

তনধ মাতরর্ প্রতর্জবদন 

ফরম সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৭ তদন ঐ ঐ 

 

 

 



২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রকিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধকত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাকিস্থান 

সসবমূল্য এবাং 

পকরদশাধ 

পদ্ধকত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োকয়ত্বপ্রাি কি মকতমার 

পেবী, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, 

অকিকসয়াল সটকলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অকিকসয়াল 

সটকলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 
ওজয়বোইজে র্থ্য 

হালনা াদকরি 

• ব্যতক্ত সর্া াজর্া  

• সমাবাইল 

• ইন্টারজনে 

প্রজয়ােনীয় কা েপত্র: 

কনজেন্ট েরবরাহ 

প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ১তদন 

এে. এম. মাহমুদুল হাোন 

উপদজলা িৎস্য কি মকতমা 

জককগঞ্জ, কসদলট। 

সটকলদিান: ০২৯৯৬৬-৪৪১৯২ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৮৪৭ 

ইদিইল: ufozakiganj@ 

fisheries.gov.bd 

তফজরাে আহজম্মদ 

সজলা িৎস্য কি মকতমা 

কসদলট। 

সটকলদিান: ০২৯৯৭৭-০০৩৮৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৮৩৯ 

ইদিইল: dfosylhet@ 

fisheries.gov.bd 

২. 
কতম্পউোর তবেয়ক 

প্রতশেি 

• প্রকল্প 

• রােস্ব কার্ মক্রম 

প্রজয়ােনীয় কা েপত্র: 

অতধদপ্তজরর আজদশ প্রাতপ্ত 

প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৫ তদন 
ঐ ঐ 

৩. 

সপানা অবমুতক্ত 

প্রভাব তনরুপি 

তবেয়ক তবতভন্ন 

প্রতর্জবদন, পুস্তক 

ইর্যাতদ প্রিয়ন ও 

তবর্রি। 

• ব্যতক্ত সর্া াজর্া  

• পত্র 

• ইজমইল 

প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৭ তদন 
ঐ ঐ 

৪. 

কম মকর্মা/কম মচারী 

তনজয়া ,বদলী, ছুটি, 

পজদান্নতর্, 

োইমজস্কল ও 

তেজলকশন সগ্রি 

প্রদাজনর 

ব্যবস্থা/সুপাতরশ 

করা 

• আজবদনপত্র েমা 

প্রদান, 

• েরােতর 

• ইজমইল 

কা েপত্র: েিংতিি 

কা েপত্রাতদ 

প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৭ তদন 
ঐ ঐ 



৫. 

কম মকর্মাজদর 

োমগ্রান্ট ও 

সপনশন  মঞ্জুতরর 

ব্যবস্থা করা 

• আজবদনপত্র েমা 

প্রদান 

• েরােতর 

• ইজমইল 

কা েপত্র: েিংতিি 

কা েপত্রাতদ 

 

প্রাতপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৭ তদন 
ঐ ঐ 

৬. 

শৃঙ্খলােতনর্ 

কার্ মক্রম 

বাস্তবায়জনর ব্যবস্থা 

করা 

• আজবদনপত্র েমা 

প্রদান 

• েরােতর 

• ইজমইল 

কা েপত্র: েিংতিি 

কা েপত্রাতদ 

 

স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৭ তদন 
ঐ ঐ 

৭. 

তবএফ ও তেতপএফ 

অতগ্রম মঞ্জুতরর 

ব্যবস্থা করা 

• আজবদনপত্র েমা 

প্রদান 

• েরােতর 

• ইজমইল 

কা েপত্র: েিংতিি 

কা েপত্রাতদ 

 

স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৭ তদন 
ঐ ঐ 

৮. 

বতহঃবািংলাজদশ 

 মজন পােজপাে 

প্রতপ্তর েন্য 

অনাপতত্ত (NOC) 

প্রদাজনর ব্যবস্থা 

করা 

• আজবদনপত্র েমা 

প্রদান 

• েরােতর 

• ইজমইল 

কা েপত্র: তনধ মাতরর্ 

ফরম 

 

স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৭তদন 
ঐ ঐ 

৯. 

উপজেলা দপ্তজরর 

কম মচারীজদর 

বাতে মক বতধ মর্ 

সবর্ন প্রদান 

• আজবদনপত্র েমা 

প্রদান 

• েরােতর 

• ইজমইল 

কা েপত্র: েিংতিি 

কা েপত্রাতদ 

 

স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৩তদন 
ঐ ঐ 



১০. 

েকল খাজর্ বরাদ্দ 

প্রস্তাব বর্তর করা 

এবিং েিংতিি 

দপ্তরেমূজহ 

র্থােমজয় সপ্ররি 

তনতির্ করা। 

• ইন্টারজনে 

• পত্র সর্া াজর্া  

কা েপত্র: েিংতিি 

কা েপত্রাতদ 

 

স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৭ তদন 
ঐ ঐ 

১১. 

উপজেলার 

অবের ামী 

কম মকর্মা জির  

তবতভন্ন কম মস্থজলর 

কম মেমজয়র অতিে 

আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর 

তনরীো েিংক্রান্ত 

র্থ্যাতদ  ১৭ কলাম 

ছজক প্রাতপ্তর তনতমত্ত 

পত্র োরী 

• পত্র 

• ই-সমইল 

কা েপত্র: েিংতিি 

কা েপত্রাতদ 

 

স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূজে ৭ তদন ঐ ঐ 

 

২.৪) উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কার্ মালয় কর্তমক প্রেত্ত সসবােমূহ: 

❖ উন্নর্ পিতর্জর্ মাছ ও তচিংতি চাে এবিং অন্যান্য েলে েম্পদ ব্যবস্থাপনা তবেয়ক লা েই প্রযুতক্ত েম্পকীর্ র্থ্য প্রদান; 

❖ মৎস্য চাতের প্রযুতক্ত চাতহদা তনরুপি এবিং চাতহদা তভতত্তক লা েই প্রযুতক্তর উপর প্রতশেি পতরকল্পনা প্রিয়ন; 

❖ মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য তবতধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় সেলা মৎস্য দপ্তজরর েমন্বজয় মৎস্যখাদ্য উৎপাদনকারী প্রতর্ষ্ঠানেমূহ পতরদশ মন করা  এবিং আইন অমান্যকারীজদর তবরুজি ব্যবস্থা 

গ্রহি করা এবিং মৎস্যখাদ্য নমুনা েিংগ্রহ ও র্া পরীো কজর মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য তবতধমালা, ২০১১  প্রতর্পালজন ব্যথ ম প্রতর্ণ্ঠাজনর তবরুজি আইনানু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মৎস্য হযাচাতর আইন, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাতর তবতধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় সেলা মৎস্য দপ্তজরর েমন্বজয় মৎস্য হযাচাতর েমূজহর তনবন্ধন তনতির্ করা করা  এবিং আইন প্রতর্পালজন ব্যথ ম প্রতর্ণ্ঠাজনর 

তবরুজি আইনানু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মাছ ও তচিংতিজর্ ফরমাতলনেহ তনতেি স াতের্ অপদ্রব্য ব্যবহারজরাধ এবিং তনরাপদ মৎস্যখাদ্য েরবরাজহ েহজর্াত র্া প্রদান; 

❖ মাছ ও তচিংতি চাে তবেয়ক প্রযুতক্ত েফলভাজব হস্তান্তজরর লজেয উদ্বুিকরি, চাতে প্রতশেি প্রদশ মনী খামার পতরচালনার েন্য প্রতশেি োমতগ্র, ম্যানুজয়ল, বাতে মক প্রতর্জবদন ইর্যাতদ তবর্রি; 

❖ অতধক উৎপাদন তনতির্ করার লজেয  েরকারী মৎস্যবীে উৎপাদন খামাজরর কম মপতরকল্পনা প্রিয়নেহ তবতভন্ন প্রোতর্র গুি র্ মানেম্পন্ন সপানা ও ব্রুি মাছ উৎপাদন ও েরবরাহ; 

❖ মৎস্য উৎপাদন বৃতিজর্ ব্যাপক  িেজচর্না সৃতির লজেয োর্ীয় মৎস্য েপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রদানেহ অন্যান্য তবভাজ র পুরস্কার প্রদান ও মজনানয়জন েহায়র্া প্রদান; 



❖ প্রযুতক্ত হস্তান্তর, েম্প্রোরি ও েিংরেি কার্ মাতদ সুষ্ঠুভাজব েম্পদজনর লজেয েকল প্রকার মুতদ্রর্ এবিং অতিও-তভসুযয়াল েম্প্রোরি োমতগ্র অভীি েনজ াষ্ঠীর মজধ্য তবর্রি; 

❖ অভযন্তরীি মৎস্য েস্পদ েরীপ পতরচালনা করা; 

❖ প্রাকৃতর্ক দুজর্ মা কালীন েময় োব মেতনক মতনেতরিং রুম খুজল মাঠ পর্ মায় সথজক েয়েতর্র র্থ্য েিংগ্রহ করা ও র্া এতকভূর্ কজর সেলায় সপ্ররজির ব্যবস্থা করা; 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী তনজয়া , পজদান্নতর্, েদর দপ্তজরর কম মচারীজদর োইমজস্কল ও তেজলকশন সগ্রি প্রদাজনর ব্যাবস্থা/েহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী জির চাকতর তনয়তমর্করি ও স্থায়ীকরজির ব্যবস্থা/েহায়র্া করা 

❖ দপ্তজরর কম মচারীজদর বাতে মক বতধ মর্ সবর্ন প্রদান 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী জির  ছুটি, পদায়ন ও বদলীর ব্যবস্থা/েহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর োমগ্রান্ট ও সপনশন মঞ্জুতরর ব্যবস্থা/েহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর শৃিংখলােতনর্ কার্ মক্রম বাস্তবায়জনর ব্যবস্থা করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর তবএফ ও তেতপএফ অতগ্রম মঞৃ্জতরর ব্যবস্থা/েহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর বতহঃবািংলাজদশ  মজন পােজপাে ম প্রতপ্তর েন্য অনাপতত্ত (NOC) প্রদাজনর ব্যবস্থা করা 

❖ স্বাস্থযেম্মর্ ও মানেম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রতক্রয়াোর্করজির তনতমত্ত HACCP বাস্তবায়জনর কাতর রী েহায়র্া প্রদান। 

❖ মৎস্য প্রতক্রয়াোর্করি কারখানা, মৎস্য েরবরাহকারী, তিজপা, মৎস্য অবর্রিজকন্দ্র, বরফকল,  মৎস্যপণ্য রপ্তানীকারক প্রভৃতর্ লাইজেন্স প্রদান/নবায়ন করজন েহায়র্া প্রদান করা। 

❖ তনরাপদ মৎস্য উৎপাদজনর লজেয উত্তম মৎস্য চাে পিতর্ বাস্তবায়জন েহায়র্া করা। 

❖ মৎস্য চাজের মাধ্যজম তনরাপদ মাছ ও তচিংতি উৎপাতদর্ হজে তকনা র্া র্াচাইজয়র লজেয NRCP বাস্তবায়ন করা।   

❖ মাছ ও তচিংতিজর্ অপদ্রব্য পুশ সরাধকজল্প অতভর্ান পতরচালনা করা।  

❖ মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাতনজর্ ভূতমকা রাখার কারজি োর্ীয় মৎস্য েপ্তাজহর পুরস্কার প্রদাজনর মজনানয়জনর েন্য েহায়র্া করা। 

❖ প্রতর্ মাজে আজয়র তরজপাে ম সেলায় সপ্ররি তনতির্ করা। 

 

 

 

 



৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রঃ 

নাং 
প্রকতশ্রুত/কাকিত সসবা প্রাকির লদযয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জিা প্রোন 

২. িৎস্যচাদের পরািশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাকে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩. সাযাদতর জন্য কনধ মাকরত সিদয়র পূদব মই উপকস্থত থাকা 

৪. যথাযথ প্রকক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় কিস পকরদশাধ করা 

 

৪) অকিদযাগ প্রকতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাকিদত অসন্তুষ্ট হদল োকয়ত্বপ্রাি কি মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল কনদনাক্ত পদ্ধকতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবকহত করুন। 

ক্রঃ 

নাং 
কখন সযাগাদযাগ করদবন 

কার সদে সযাগাদযাগ 

করদবন 
সযাগাদযাদগর ঠিকানা 

কনষ্পকত্তর 

সিয়সীিা 

১ োকয়ত্বপ্রাি কি মকতমা সিাধান কেদত না 

পারদল 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

কসদলট। 

 

তফজরাে আহজম্মদ 

সজলা িৎস্য কি মকতমা 

কসদলট। 

সটকলদিান: ০২৯৯৭৭-০০৩৮৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৮৩৯ 

ইদিইল: dfosylhet@ fisheries.gov.bd ওদয়ব: 

www.fisheries.faridpur.gov.bd 

এক  িাস 

২ অকিদযাগ কনষ্পকত্ত কি মকতমা কনকে মষ্ট সিদয় 

সিাধান কেদত না পারদল 

উপপকরচালক (প্রশােন), 

মৎস্য অতধদপ্তর 

 

ি. সমা: আবদুর রউফ 

উপপতরচালক (প্রশােন) 

মৎস্য অতধদপ্তর, বািংলাজদশ, ঢাকা। 

সটকলদিান: ০২-২২৩৩৮৯৩৫৫ 

সমাবাইল: ০১৭১১১১৮৮৫১ 

ইদিইল: ddadmin@ fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক িাস 

৩ আকপল কি মকতমা কনকে মষ্ট সিদয় সিাধান 

কেদত না পারদল 

িকন্ত্রপকরেে কবিাদগর 

অকিদযাগ ব্যবস্থাপনা 

সসল 

অকিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সকচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

কতন িাস 

 


