
খাদ্যবান্ধব কর্ মসূচির চিচিটাল িাটাববি প্রণয়বের ক্ষেবে সাধারণ চিজ্ঞাসাসমূহ 
 

ক্রচর্ক 

েং 

প্রশ্ন প্রস্তাচবত উত্তর 

১। খাদ্যবান্ধব কর্ মসূচির চিচিটাল তাচলকায় োর্ 

চেবন্ধবের িন্য চক চক প্রবয়ািে? 

 

ক) সর্ বশেষ যাচাইকৃত মূল তাচলকায় যার োর্ রবয়বে তার  

এেআইচি কাি ম/এেআইচি কাশড বর ফবটাকচি, 

  

খ) স্বার্ী বা স্ত্রীর এেআইচি কাি ম/ এেআইচি কাশড বর ফবটাকচি। তবব 

চবধবা, তালাকপ্রাপ্তা ও চবিত্নীকবের স্বার্ী/স্ত্রীর এেআইচি কাশড বর 

প্রবয়ািে ক্ষেই । তশর্ চবধবা ও বর্পত্নীকশের ক্ষেশে মৃত স্বামী/ স্ত্রীর 

সংবিষ্ট ইউবিয়ি ক্ষচয়ারম্যাি কর্তবক ইস্যুকৃত মৃত্যুসিে প্রোি করশত 

হশর্ এর্ং তালাকপ্রাপ্তাশের ক্ষেশে তালাক চেবন্ধে সেে প্রোি করশত 

হশর্। তবব চববাহবন্ধবে আবদ্ধ হবল উক্ত স্বার্ী/স্ত্রী’র তথ্য ক্ষ াক্তা চেি 

োচয়বে িাটাবববি অন্তর্ভ মক্ত করববে। অন্তর্ভ মচক্তকরবণ অোবশ্যক 

চবলবের চবষয়টি িরবতীবত প্রর্াচণত হবল ক্ষ াক্তার খাদ্যবান্ধব কাি মটি 

স্থচিত করা হবত িাবর।  

ি) ক্ষর্াবাইল ক্ষফাে েের। (বর্াবাইল ক্ষ াি সাবে আেবত হবব)। যাবের 

চেবির ক্ষর্াবাইল ক্ষ াি ক্ষেই তারা িচরবাবরর অন্য সেস্য/প্রচতববশী 

ক্ষর্াবাইল ক্ষ াি চেবয় আসবলও  এচি করা যাবব। তবব একই ক্ষর্াবাইল 

ক্ষফাে োোর চেবয় একাচধক ব্যচক্ত এচি করবত িারববি ো। 

 

ঘ) খাদ্যবান্ধব কাি ম। 

২। আর্ার র্াবয়র োবর্ খাদ্যবান্ধব কাি ম রবয়বে, 

চতচে খুব অসুস্থ এখে তার োবর্র কাি ম আর্ার 

োবর্ করা যাবব চক? 

 

 

িা, আপিার িাশম খাদ্যবান্ধব কাি ম করা যাববিা।র্তবমাশি চলমাি 

উপকারশ াগীর ডাটাশর্জ বডবজটালাইশজেি কায বক্রম চলাকাশল িাম 

পবরর্তবি/ িত্যি িাম সংশযাজশির  ক্ষকাশিা স্যশযাগ ক্ষিই। তবব, 

িলািবল অের্ ও প্রচতবন্ধীবের িন্য এ কায মক্রর্ ক্ষশবষ প্রবয়ািবে 

চববশষ ব্যবস্থা গ্রহণ করা হবব। উবেখ্য, উপকারশ াগীর ডাটাশর্জ 

বডবজটালাইশজেি কায বক্রম ক্ষেশষ এ চবষবয়  সংচিষ্ট উিবিলা খাদ্য 

চেয়ন্ত্রবকর সাবে ক্ষযািাবযাি কবর িাম পবরর্তবি/ িত্যি িাম 

সংশযাজশির  বর্ষয়টি উপশজলা খাদ্যর্ান্ধর্ কবমটিশত উত্থাপি কশর 

পরর্তী বসদ্ধান্ত গ্রহি করা ক্ষযশত পাশর। 

৩ আর্ার স্বার্ীর োবর্ কাি ম, চতচে ঢাকাবত বা 

দূরবতী অন্যে ক্ষকাোও িাকচর কবরে। এখে 

আচর্ চক াবব এচি করব? 

 

যার িাশম কাড ব রশয়শে তাশকই স্বশরীবর চসর্কাি মসহ সিল ক্ষর্াবাইল 

ক্ষ াি বিশয় উপবিত হশয় বির্ন্ধি সম্পন্ন করশত হশর্। অন্যথায় 

পরর্তী প্রাবন্তক সমূশহ খাদ্যর্ান্ধর্ কম বসূবচশত চাল উশত্তালি করশত 

পারশর্ি িা। 

৪ আর্ার খাদ্যবান্ধব কাি ম হাচরবয় ক্ষিবে, আচর্ 

চক এচি করবত িারব? 

কাি ম হাচরবয় ক্ষিবলও এচি করা যাবব, চকন্তু চেবির এবং স্বার্ী/স্ত্রীর 

এেআইচি কাি ম ও ক্ষর্াবাইল ক্ষ াি চেবয় আসবত হবব। 

৫ আর্ার চেবির ক্ষর্াবাইল োই, আত্মীবয়র 

ক্ষর্াবাইল চেবয় আসচে। আর্ার চক িাল ক্ষিবত 

িরবতীবত অসুচবধা হবব? 

িাল উবতালবের সর্য় ঐ ক্ষর্াবাইল ক্ষ াি সবে চেবয় আসবল সর্স্যা 

হবব ো। তশর্, চেবির ক্ষর্াবাইল েের ক্ষেয়া উতর্। এোড়াও, 

 চবষ্যবত ক্ষর্াবাইল ক্ষফাে োোর িচরবতমে করার সুবযাি োকবব।  

৬ আর্ার ক্ষর্াবাইল ক্ষফাে ক্ষেই, অবন্যর ক্ষর্াবাইল 

োোর চেবয় এবসচে; আচর্ চক এচি করবত 

িারব? 

ক্ষর্াবাইল ক্ষফাে সবে চেবয় আসবল এচি করবত িারববে। শুধু 

ক্ষর্াবাইল ক্ষফাে োোর চলবখ চেবয় আসবল হবব ো। স্বশরীবর 

চসর্কাি মসহ সিল ক্ষর্াবাইল ক্ষসট সবে আেবত হবব। 



ক্রচর্ক 

েং 

প্রশ্ন প্রস্তাচবত উত্তর 

৭ আচর্ িাটাববি-এ এচি কবরচে, কখে িাল 

চেবব আচর্ চক াবব িােববা? 

 

প্রচত বেবরর র্াি ম, এচপ্রল এবং ক্ষসবেের, অবটাবর ও েব ের র্াবস 

৩০ ক্ষকচি িাল ১০ টাকা ক্ষকচি েবর ক্ষেয়া হয়। চবক্রবয়র তাচরখটি 

ক্ষর্াবাইল ক্ষ াশি ক্ষর্বসি চেবয় িাোবো হবব। 

৮ আর্ার োবর্ কাি ম এচি কবরচে। এখে আচর্ 

ঢাকায় িবল ক্ষিবল চক িাল িাবো? 

 

 চবষ্যবত িাল চবতরবণ আিোর ক্ষরচিবেশেকৃত ক্ষর্াবাইল ক্ষ াশির 

িাম্বারটির প্রবয়ািে হবব। ক্ষর্াবাইল ক্ষ াি িাম্বার এবং তাচলকায় 

অন্তর্ভ মক্ত োকা সাবিবে িাল চবতরণ করা হবব। 

৯ আচর্ ক্ষয ক্ষর্াবাইল োোবর এচি কবরচে ক্ষসটি 

যচে হাচরবয় যায় অেবা েষ্ট হবয় যায় তাহবল 

চক করব? 

 

এ ক্ষেবে সংচিষ্ট উিবিলা খাদ্য চেয়ন্ত্রবকর সাবে ক্ষযািাবযাি কবর 

োোর িচরবতমে করবত িারববে। তবব, সীর্ ক্ষকাম্পাচের কাস্টর্ার 

সাচ মস ক্ষেবক হাচরবয় যাওয়া োোবরর েতুে সীর্ তুবল ক্ষেয়াই উতর্। 

১০ আর্ার স্ত্রী র্ারা ক্ষিবেে (চবিত্নীক)। এখে স্ত্রীর 

এেআইচি কাি ম োই। আচর্ চক এচি করবত 

িারব? 

এ চবষবয় ক্রচর্ক েং ১ এর উতর (খ) অংবশ চেবে মশো ক্ষেয়া রবয়বে।   

১১ খাদ্যবান্ধব কর্ মসূচির চিচিটাল তাচলকায় োর্ 

চেবন্ধবের িন্য কত টাকা প্রবয়ািে? 

খাদ্যবান্ধব কর্ মসূচির চিচিটাল তাচলকায় োর্ চেবন্ধবের িন্য ক্ষকাে 

টাকার প্রবয়ািে ক্ষেই। এর্েচক, খাদ্যবান্ধব কাি ম প্রাচপ্ত বা োর্ 

িচরবতমবের িন্যও ক্ষকাে টাকার প্রবয়ািে ক্ষেই। 

১২ আচর্ চববয় কচরচে তাই আর্ার স্বার্ী/স্ত্রীর 

এেআইচি আইচি ক্ষেই। আচর্ চক াবব 

চেবচন্ধত হববা? 

এই কায মক্রর্ শুধুর্াে িচরবার চ চতক। ক্ষকবলর্াে প্রচতবন্ধী 

অচববাচহত এবং বৃদ্ধ অচববাচহত ব্যচক্ত তাচলকার্ভক্ত হবত িাববে। 

তশর্, বৃদ্ধ ব্যচক্তর বয়স উর্ধ্মতে কতমিবের দ্বারা যািাইকৃত হবত হবব।  

১৩ আর্ার/ আর্ার স্ত্রীর এেআইচি কাি ম ক্ষেই, িন্ম 

চেবন্ধে োোর আবে, আচর্ চক চেবচন্ধত হবত 

িারববা ো? 

 

এেআইচি কাি ম োড়া চেবন্ধবের সুবযাি ক্ষেই। আিচে আিোর 

উিবিলা চেব মািে অচফবস ক্ষযািাবযাি করুে অেবা অেলাইবে 

এেআইচি কাবি মর িন্য আববেে করুে। অেলাইবে আববেবের িন্য 

ইউচিচস বা অন্য কারও সহায়তা চেে। 

১৪ আচর্ চক (িাল ক্রয় ক্ষকন্দ্র) চিলার বেলাবত 

িারববা? 

আিোর উিবিলা খাদ্য চেয়ন্ত্রবকর সাবে ক্ষযািাবযাি কবর, 

ক্ষযৌচক্তকতা সাবিবে চিলার সংযুচক্ত িচরবতমে করবত িারববে। 

১৫ আর্ার বাচড়র িাবশই একিে ধেী ব্যচক্তর এই 

তাচলকায় োর্ আবে, চকন্তু চকছু িচরব ক্ষলাক 

আবে যাবের োর্ ক্ষেই, এবেবে আর্ার করণীয় 

চক? 

ধেী ব্যচক্তর োর্/ঠিকাো/ কাি ম েেরসহ অচ বযািিে উিবিলার 

চেব মাহী অচফসার বরাববর োচখল করবত হবব। আিোর উিবিলা 

খাদ্য চেয়ন্ত্রক বা ক্ষিলা খাদ্য চেয়ন্ত্রক ক্ষয ক্ষকাে িবের চেকটও 

অচ বযাি করবত িাবরে। 

১৬ খাদ্যবান্ধব তাচলকায় োর্ চেবন্ধবের সর্য় 

আর্ার েচব খুব খারাি তুবলবে, এবত চক ক্ষকাে 

সর্স্যা হবব? 

 

খাদ্যবান্ধব তাচলকায় আিোবক সঠিক াবব শোক্ত করা অতযন্ত 

িরুচর। ক্ষসবেবে েচব খুব খারাি হবল সর্স্যা হবত িাবর। 

ওবয়বকযাবর্র সার্বে িয মাপ্ত আবলার ব্যবস্থা ক্ষরবখ ক্ষেইে ব্যাকগ্রাউবে 

সঠিক ক্ষেবর্ ক্ষফইস ক্ষরচশও ৭০% চেচিত ক্ষরবখ েচব তুলবত হবব।  
  

➢ উিযু মক্ত চিজ্ঞাসাসমূহ োড়াও, ক্ষবচির্বকা কচম্পউটারস চলচর্বটি এর সা মারিচেত ক্ষকাে সর্স্যা হবল অেবা িাতীয় 

িচরিয়িে যািাইবয়র ক্ষেবে এেআইচি সা মার ক্ষেবক তথ্য িাওয়া ো ক্ষিবল চকংবা ক্ষযবকাে অিাবরটবর OTP ো 

যাওয়াসহ অন্য ক্ষকাে কারবণ ক্ষ াক্তাবের তথ্য চেবন্ধবে চবঘ্ন ঘটবল কাচরিরী সহায়তার িন্য ক্ষবচির্বকা কচম্পউটারস 

চলচর্বটি এর ০১৯০৭০৭৫৮৮১ েেবর ক্ষযািাবযাি করা ক্ষযবত িাবর।  

 


