
 MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj 

kvwšÍMÄ, mybvgMÄ| 
(www.dls.southsunamganj@gmail.com) 

 
‡mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZ (Citizen’s Charter) 

 
1. wfkb I wgkb: 
1.K. iæcKí (wfkb):  
         mK‡ji Rb¨ wbivc`, ch©vcÍ I gvbm¤§Z cÖvwYR Avwgl mieivn wbwðZKib| 
1.L.  Awfjÿ¨ (wgkb): 
           cÖvwbR c‡Y¨i Drcv`b I Drcv`bkxjZv e„w× Ges g~j¨ ms‡hvR‡bi gva¨‡g cÖvwYR Avwg‡li Pvwn`v c~iY| 
 
2.cÖwZkÖæZ †mevmgy‡ni we¯ÍvwiZ weeiY: 
2.1)  bvMwiK †mev: 

KªwgK 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ v‡bi 
m‡ev©”P mgq 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

cÖ‡qvRbxq Av‡e`bcÎ/ 
dig cÖvwß¯’vb 

‡mevg~j¨ Ges cwi‡kva c×wZ (hw` _v‡K) kvLvi bvgmn `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi c`ex, 
iæg b¤î, Dc‡Rjv †KvW, Awdwmqvj 
†gvevBj bs I B‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`ex, iæg b¤î, 
†Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, Awdwmqvj 
†gvevBj bs I B‡gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
1 Mevw`cï/ cvwLi 

wPwKrmv cÖ̀ vb  
1-2 N›Uv, 
j¨ve cixÿv 
mn 3 w`b 

‡gŠwLK Av‡e`b Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi 
I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj, 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 

webvgy‡j¨/ miKvi wba©vwiZ gy‡j¨ (Awdm 
mg‡qi c‡i) 

   D‡¤§ mygvBqv 
cÖvwYm¤ú` m¤úªmviY Kg©KZ©v 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01796641608 

Wv. myKzgvi P›`ª `vm 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01324290595 
dls.southsunamganj@gmail.com 

2 Mevw`cïi K…wÎg 
cÖRbb 

Mvfx  Mig 
nIqvi 10-
12 N›Uvi 
g‡a¨ 

‡gŠwLK Av‡e`b Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi 
I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj/ 
BDwbqb K„wÎg cÖRbb 
c‡q›U| 

miKvi wba©vwiZ gy‡j¨ 
cÖ_g cÖRbb- Zij wm‡gb - 15 UvKv 
                wngvwqZ wm‡gb - 30 UvKv 
(we.`ª.- GAvB †UKwbwkqv‡bi †ÿ‡Î 
AwZwi³ 40/-UvKv wd cÖ̀ vb Ki‡Z n‡e) 

‡gv: AvwRRyj Bmjvg 
gvV mnKvix (K…wÎg cÖRbb) 
01788747460 
       Ges 
GAvB †UKwbwkqvb MY 

Wv. myKzgvi P›`ª `vm 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01324290595 
dls.southsunamganj@gmail.com 

3 Mevw`cïi  
wUKv`vb 

wUKv gRy` 
mv‡c‡ÿ 
ZvrÿwbK 
mg‡q ev cye© 

‡gŠwLK / wjwLZ 
Av‡e`b 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi 
I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj/ 
BDwbqb Kj¨vY †K›`ª| 

miKvi wba©vwiZ gy‡j¨ 
wUKvi bvg gyj¨ (cwigvb) 
ÿziv‡ivM 
(evBf¨v‡j›U) 

96/-(16 gvÎv) 

      ‡gv: †gvkvid †nv‡mb 
            wf.Gd.G 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi I †f‡Uwibvwi 
nvmcvZvj,kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 

Wv. myKzgvi P›`ª `vm 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01324290595 



wba©vwiZ 
†cÖvMÖvg Kivi 
‡ÿ‡Î m‡ev©”P 
2 -7 
Kvh©w`em 

ÿziv‡ivM 
(UªvBf¨v‡j›U) 

160/-(16 gvÎv) 

ZoKv 50/-(100 gvÎv) 
ev`jv 30/-(20 gvÎv) 
Mjvdzjv 30/-(50 gvÎv) 
wcwcAvi 50/-(100 gvÎv) 
‡MvU c· 55/-(100 gvÎv) 

 

      01711700700 dls.southsunamganj@gmail.com 

4 nuvm-gyiMxi 
wUKv`vb 

wUKv gRy` 
mv‡c‡ÿ 
ZvrÿwbK 
mg‡q 

‡gŠwLK / wjwLZ 
Av‡e`b 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi 
I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj/ 
BDwbqb Kj¨vY †K›`ª| 

miKvi wba©vwiZ gy‡j¨ 
wUKvi bvg gyj¨ (cwigvb) 
wewmAviwWwe 15/-(100 gvÎv) 
AviwWwe 15/-(100 gvÎv) 
dvDj c· 40/-(200 gvÎv) 
dvDj K‡jiv 30/-(100 gvÎv) 
wcwRqb c· 20/-(100 gvÎv) 
WvK †cøM 30/-(100 gvÎv) 
Mvg‡ev‡iv 200/-(1000 gvÎv) 
gv‡i· 350/-(1000 gvÎv) 
mvj‡gv‡bjv 90/-(200 gvÎv) 

 

‡gv: †gvkvid †nv‡mb 
wf.Gd.G, 

  Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi I †f‡Uwibvwi      
   nvmcvZvj, kvwšÍMÄ, mybvgMÄ   
              01711700700 

Wv. myKzgvi P›`ª `vm 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01324290595 
dls.southsunamganj@gmail.com 

5 K…lK/Lvgvix 
cÖwkÿY 

eivÏ _vKv 
mv‡c‡ÿ 7 
Kvh©w`em 

‡gŠwLK /wjwLZ 
Av‡e`b  

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi 
I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 

webvgy‡j¨ Wv. myKzgvi P›`ª `vm 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01324290595 
dls.southsunamganj@gmail.com 

Wv. †gv: Avmv`y¾vgvb 
‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
mybvgMÄ 
 01716382624 
dls.sunamganj@gmail.com 

6 ÿz`ª FY weZiY eivÏ cÖvwß 
mv‡c‡ÿ 15 
Kvh©w`em 

wjwLZ Av‡e`b Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi 
I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 

           5% mvwf©m PvR©  Wv. myKzgvi P›`ª `vm 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01324290595 
dls.southsunamganj@gmail.com 

Wv. †gv: Avmv`y¾vgvb 
‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
mybvgMÄ 
 01716382624 
dls.sunamganj@gmail.com 

7 cybe©vmb 
DcKiY mnvqZv 
cÖ̀ vb 

`y‡hv©M Kvjxb 
mgq 1-3  
Kvh©w`em 

AMÖvwaKvi 
ZvwjKv Abymv‡i 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi 
I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 

webvgy‡j¨ Wv. myKzgvi P›`ª `vm 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01324290595 
dls.southsunamganj@gmail.com 

Wv. †gv: Avmv`y¾vgvb 
‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
mybvgMÄ 
 01716382624 
dls.sunamganj@gmail.com 

8 `y‡hv©MKvjxb 
mg‡q Riæix 
†mev cÖ̀ vb  

1-7 
Kvh©w`em  

`y‡hv©M Dc`ªæZ 
ZvwjKv 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi 
I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 

webvgy‡j¨ Wv. myKzgvi P›`ª `vm 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01324290595 
dls.southsunamganj@gmail.com 

Wv. †gv: Avmv`y¾vgvb 
‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
  mybvgMÄ 
01716382624 
dls.sunamganj@gmail.com 

9 DbœZ cÖhyw³ 6-12 gvm   wjwLZ Av‡e`b  Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi webvgy‡j¨ Wv. myKzgvi P›`ª `vm Wv. †gv: Avmv ỳ¾vgvb 



 
 
 
3. Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv: 
 
µwgK bs cÖwZkÖæZ/ Kvw•LZ †mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 
1 ¯q̂sm¤ú~b© Av‡e`b Rgv cÖ̀ vb  
2 h_vh_ cÖwµqvq cÖ‡qvRbxq wd cwi‡kva Kiv 
3 mvÿv‡Zi Rb¨ wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw ’̄Z _vKv  
4 ‡mev cvIqvi Rb¨ A‡cÿv Kiv 
5 ‡mev`vbKvix cÖwZôvb‡K cÖ‡qvRbxq mn‡hvMxZv cÖ̀ vb Kiv 
 
  

Rbmvavi‡Yi 
gv‡S weZiY 

I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01324290595 
dls.southsunamganj@gmail.com 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
mybvgMÄ 
 01716382624 
dls.sunamganj@gmail.com 

10 Rbmvavi‡Yi 
Awf‡hvM MÖnb I 
wb®úwË KiY 

3 Kvh©w`em  ‡gŠwLK /wjwLZ 
Av‡e`b  

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi 
I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 

webvgy‡j¨ Wv. myKzgvi P›`ª `vm 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01324290595 
dls.southsunamganj@gmail.com 

Wv. †gv: Avmv`y¾vgvb 
‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
mybvgMÄ 
01716382624 
dls.sunamganj@gmail.com 

11 DbœZ Rv‡Zi 
Nv‡mi Pviv/exR 
weZiY 

1 Kvh©w`em  ‡gŠwLK /wjwLZ 
Av‡e`b  

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi 
I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 

webvgy‡j¨ Wv. myKzgvi P›`ª `vm 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01324290595 
dls.southsunamganj@gmail.com 

Wv. †gv: Avmv`y¾vgvb 
‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
mybvgMÄ 
 01716382624 
dls.sunamganj@gmail.com 

12 ckyLv`¨ ‰Zix/ 
weµ‡qi jvB‡mÝ 
cÖ̀ vb 

  30 
Kvh©w`em 

wjwLZ Av‡e`b 
(dls.gov.bd) 
Gi dig bs 
1,2,3. 
  

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi 
I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 

miKvi wba©vwiZ wewa I wd Abyhvqx  
(mshy³ †Uwej - 01) 

Wv. †gv: Avmv`y¾vgvb 
‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
  mybvgMÄ 
01716382624 
dls.sunamganj@gmail.com 

W. †gvnv¤§` RvwKi †nv‡mb 
cwiPvjK, wefvMxq cÖvwYm¤ú` `ßi, 
wm‡jU wefvM,wm‡jU 
01726202171 
directorsylhet@dls.gov.bd 

13 Mevw`cky I 
nuvm-gyiMxi 
Lvgvi wbeÜb 

60 Kvh©w`em wjwLZ Av‡e`b  
(dls.gov.bd) 
Gi dig bs - 4 
 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi 
I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 

miKvi wba©vwiZ wewa I wd Abyhvqx  
(mshy³ †Uwej - 02) 

Wv. †gv: Avmv`y¾vgvb 
‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
  mybvgMÄ 
01716382624 
dls.sunamganj@gmail.com 

W. †gvnv¤§` RvwKi †nv‡mb 
cwiPvjK, wefvMxq cÖvwYm¤ú` `ßi, 
wm‡jU wefvM,wm‡jU 
01726202171 
directorsylhet@dls.gov.bd 



4. Awf‡hvM cÖwZKv e¨e ’̄vcbv (GRS): 

‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| Zvi KvQ †_‡K mgvavb bv cvIqv †M‡j wb‡¯œv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb| 

µwgK bs KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi mv‡_ †hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgqmxgv 
1 `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv cvi‡j Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v (AwbK) Wv. myKzgvi P›`ª `vm 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
kvwšÍMÄ, mybvgMÄ 
01324290595 
dls.southsunamganj@gmail.com 

wZb gvm 

2 Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v (AwbK) wbw`©ó 
mg‡q mgvavb w`‡Z bv cvi‡j 

Avwcj Kg©KZ©v Wv. †gv: Avmv`y¾vgvb 
‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 
 mybvgMÄ 
01716382624 
dls.sunamganj@gmail.com 

GK gvm 

3 Avwcj Kg©KZ©v wbw`©ó mg‡q mgvavb w`‡Z bv 
cvi‡j 

       cwiPvjK,  
wefvMxq cÖvwYm¤ú` `ßi,  
wm‡jU wefvM,wm‡jU 
 

W. †gvnv¤§` RvwKi †nv‡mb 
cwiPvjK, wefvMxq cÖvwYm¤ú` `ßi, wm‡jU 
wefvM,wm‡jU 
01726202171 
directorsylhet@dls.gov.bd 

wZb gvm 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                  miKvi wba©vwiZ wewa I wd Abyhvqx  (†Uwej - 02) 
                                                                                                                                                                  miKvi wba©vwiZ wewa I wd Abyhvqx (‡Uwej - 01) 

 

Lvgv‡ii weeiY nuvm-gyiMx/Mevw`cïi msL¨v Abymv‡i Lvgv‡ii 
†kªYx 

wbeÜb wd 
(UvKv) 

bevqb wd (UvKv)  
01 eQ‡ii Rb¨ 

Mvfxi Lvgvi G- †kªYx (51 ev Z ỳa©) 10,000.00 1500.00 
we- †kÖYx (21 †_‡K 50 ch©šÍ) 5000.00 700.00 
wm- †kÖYx (10 ‡_‡K 20 ch©šÍ) 2000.00 300.00 

QvMj Lvgvi G- †kªYx (61 ev Z`ya©) 1000.00  200.00 
we- †kÖYx (41 †_‡K 60 ch©šÍ) 800.00 160.00 
wm- †kÖYx (20 ‡_‡K 40 ch©šÍ) 500.00 100.00 

‡fovi Lvgvi G- †kªYx (61 ev Z`ya©) 1000.00 200.00 
we- †kÖYx (41 †_‡K 60 ch©šÍ) 800.00 160.00 
wm- †kÖYx (20 ‡_‡K 40 ch©šÍ) 500.00 100.00 

gyiMxi wRwc Lvgvi ‡kÖYx wbwe©‡kl 50000.00 8000.00 
gyiMxi c¨v‡i›U ÷K Lvgvi G- †kªYx (50001 ev Z`ya©) 40000.00 6000.00 

we- †kÖYx (20001 †_‡K 50000 ch©šÍ) 20000.00 3000.00 
wm- †kÖYx (2001 ‡_‡K 20000 ch©šÍ) 10000.00 1500.00 

gyiMxi Lvgvi (‡jqvi) G- †kªYx (20001 ev Z ỳa©) 15000.00 2500.00 
we- †kÖYx (10001 †_‡K 20000 ch©šÍ) 10000.00 1500.00 
wm- †kÖYx (1001 ‡_‡K 10000 ch©šÍ) 5000.00 700.00 

gyiMxi Lvgvi (eªqjvi) G- †kªYx (20001 ev Z ỳa©) 15000.00 1500.00 
we- †kÖYx (10001 †_‡K 20000 ch©šÍ) 5000.00 700.00 
wm- †kÖYx (1001 ‡_‡K 10000 ch©šÍ) 2500.00 400.00 

nuv‡mi Lvgvi G- †kªYx (5001 ev Z`ya©) 5000.00 600.00 
we- †kÖYx (3001 †_‡K 5000 ch©šÍ) 3000.00 400.00 
wm- †kÖYx (1001 ‡_‡K 3000 ch©šÍ) 1000.00 150.00 

K¨vUvMwi Av‡e`b 
wd 

jvB‡mÝ wd bevqb wd Avwcj 
wd 

‡gqv` 

K¨vUvMwi-1 1000/- 10,000/- 5000/- 6000/- jvB‡mÝ Bm¨yi ZvwiL 
 nB‡Z GK eQi 

K¨vUvMwi-2 1000/- 10,000/- 5000/- 5000/- jvB‡mÝ Bm¨yi ZvwiL 
 nB‡Z GK eQi 

K¨vUvMwi-3 
K. ˆ`wbK 51 Ub 
†_‡K Z ỳa© 

500/- 5000/- 6000/- 3000/- jvB‡mÝ Bm¨yi ZvwiL 
 nB‡Z GK eQi 

L. ˆ`wbK 11 Ub 
†_‡K 50 Ub ch©šÍ 

300/- 1000/- 500/- 1000/- 

M. ˆ`wbK 10 Ub 
ch©šÍ 

200/- 500/- 300/- 500/- 


