
 
 

সুমন.সিটিজেন চার্ টার 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

আঞ্চললক উপ-পলরচালদকর কার্ যালয় 

মাধ্যলমক ও উচ্চ লশক্ষা, সিজের্ অঞ্চল, সিজের্। 

Website: www.dshe.sylhetdiv.gov.bd এবাং Email: ddsecsyl@gmail.com 
 
 

লসটিদজন চার্ যার 
 

ক্রলমক সসবার নাম 
সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রালিস্থান 

সসবা মূল্য এবাং 

পলরদশাধ পদ্ধলত 

(র্লে থাদক) 

শাখার োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেবী, সজলা/ উপদজলার 

সকাড, অলফলসয়াল সর্ললদফান ও 

ই-সমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেবী, 

রুম নম্বর, সজলা/ উপদজলা 

সকাডসহ অলফলসয়াল 

সর্ললদফান ও ই-সমইল 

1.  লবনামূদল্য পাঠ্যপুসত্মক 

লবতরণ। 

প্রলত বছদরর ১ 

জানুয়ালর  

অনলাইন সফর্ওয়াদর উপদজলা ও সজলা 

হদত চালহো সাংগ্রহ। 
www.textbook.gov.bd প্রদর্াজয নদহ  ১.লবদ্যালয় পলরেশ যক 

২. সহকারী  লবদ্যালয় 

পলরেশ যক 

৩.দপ্রাগ্রামার (কালরগলর 

সহায়তা প্রোন) 

আঞ্চললক উপপলরচালক, 

মাউলশ, লসদলর্ অঞ্চল, 

লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 
2.  এমলপও মাধ্যলমক পর্ যাদয়র 

লশক্ষক-কম যচারীদের এমলপও 

ভুক্তকরণ। 

প্রলত সজাড় মাদসর 

২২ তালরখ হদত 

পরবতী লবদজাড় 

মাদসর ১০ তালরখ 

পর্ যন্ত ২০ লেন। 

www.emis.gov.bd এর এমলপও 

মলডউদল চালহত কাগজপত্রালে 

সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠান প্রধান/ 

উপদজলা/দজলা/আঞ্চললক 

কার্ যালয় ও 

www.emis.gov.bd এর 

এমলপও মলডউল 

প্রদর্াজয নদহ  ১.লবদ্যালয় পলরেশ যক/ সহকারী 

লবদ্যালয় পলরেশ যক 

২.দপ্রাগ্রামার (কালরগলর সহায়তা 

ও সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠানদক User 

ID/ Passward প্রোন) 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 

3.  লবলিন্ন লবষদয় অলিদর্াগ 

গ্রহণ ও লনস্পলি 

১০ কম য লেবদসর 

মদধ্য 

সাংলিষ্ট ব্যালক্ত/প্রলতষ্ঠাদনর আদবেন ও  

অন্যান্য প্রমানক 

প্রদর্াজয নদহ প্রদর্াজয নদহ লবদ্যালয় পলরেশ যক/  

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 
4.  তেন্ত প্রলতদবেন সপ্ররণ। ১০ কম য লেবদসর 

মদধ্য 

উদ্ধতযন কর্তযপক্ষ কর্তযক সপ্ররলত পত্র কর্তযপক্ষ কর্তযক লনধ যালরত সময় প্রদর্াজয নদহ লবদ্যালয় পলরেশ যক/  

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 
5.  োিলরক ও শিক্ষা সাংক্রান্ত 

লবলিন্ন তথ্য প্রোন 

০৭ কম য লেবদসর 

মদধ্য 

েির/প্রলতষ্ঠান/লবলিন্ন সাংস্থা/ব্যলক্তর 

চালহত তথ্যালে 

প্রদর্াজয নদহ প্রদর্াজয নদহ মদনানীত তথ্য অলধকার 

কম যকতযা 

 

উপপলরচালক, মাউলশ, লসদলর্ 

অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 

6.  সাংখ্যালঘু সম্প্রোদয়র ছাত্র/ মাউলশ ১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠান/ প্রদর্াজয নদহ গঠিত র্াচাই-বাছাই কলমটি উপপলরচালক, মাউলশ, 

http://www.dshe.sylhetdiv.gov.bd/
mailto:ddsecsyl@gmail.com


 
 

সুমন.সিটিজেন চার্ টার 

ক্রলমক সসবার নাম 
সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রালিস্থান 

সসবা মূল্য এবাং 

পলরদশাধ পদ্ধলত 

(র্লে থাদক) 

শাখার োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেবী, সজলা/ উপদজলার 

সকাড, অলফলসয়াল সর্ললদফান ও 

ই-সমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেবী, 

রুম নম্বর, সজলা/ উপদজলা 

সকাডসহ অলফলসয়াল 

সর্ললদফান ও ই-সমইল 

ছাত্রীদের উপবৃলি প্রোন। অলধেিদরর পদত্রর 

লনদে যশনা অনুর্ায়ী 

২. লনধ যালরত ফরদম আদবেন 

৩. নম্বরপত্র 

৪. তফলসলী ও অন্যান্য সম্প্রোদয়র 

প্রমাণপত্র 

উপদজলা/দজলা/আঞ্চললক 

কার্ যালয় ও 

www.dshe.gov.bd/ 

www.dshe.sylhetdiv.gov.bd 

এবাং 

লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 

7.  সরকালর মাধ্যলমক লবদ্যালয়  

সজলা শিক্ষা অলফস, 

উপদজলা মাধ্যলমক শিক্ষা 

অলফস ও আঞ্চললক 

অলফদসর কম যকতযা/ 

কম যচারীদের লবলিন্ন ছুটি 

অলগ্রম মঞ্জুর/অগ্রায়ণ  

০৩ কম যলেবদসর 

মদধ্য 

১.প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. আদবেনকারীর আদবেনপত্র 

৩. ছুটির লহসাব লববরণী প্রমানকসহ    

   (দগদজদর্ড কম যকতযার জন্য-২৩৯৫ নাং 

    এবাং ননদগদজদর্ড কম যকতযা/কম যচারীর 

     জন্য-৪০ নাং ফরম) 

৪. ডাক্তারী সনে পদত্রর কলপ 

(অক্ষম/সক্ষম) 

৫. বন্ধকালীন সমদয় জন্য সরকারী ছুটির 

তাললকা 

৬. অঙ্গীকারনামা 

৭. কম যকতযার আদবেদনর মার্তত্ব ছুটি ১ম 

না ২য় তা উদেখ করদত হদব। 

সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠান/ 

www.dshe.gov.bd/ 
www.dshe.sylhetdiv.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 

8.  সরকালর মাধ্যলমক লবদ্যালয়  

সজলা শিক্ষা অলফস, 

উপদজলা মাধ্যলমক শিক্ষা 

অলফস ও আঞ্চললক 

অলফদসর কম যকতযা/ 

কম যচারীদের সাধারণ িলবষ্য 

তহলবল হদত অলগ্রম/ 

অদফরৎদর্াগ্য/ চুড়ান্ত মঞ্জুর/ 

অগ্রায়ণ 

০৩ কম যলেবদসর 

মদধ্য 

১.প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. সাংলিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর 

আদবেনপত্র 

৩. লনধ যালরত ফরদম আদবেন 

৪. একাউন্টস লিদপর কলপ 

৫. অদফরৎদর্াগ্য অলগ্রদমর ক্ষক্ষত্রে 

সতযালয়ত এসএসলস সনে/প্রমামপত্র 

৬. চুড়ান্ত উদিালদনর ক্ষক্ষত্রে ৬৬৩ নাং 

ফরম  

৭. িলবষ্য তহলবদলর চুড়ান্ত পাওনা 

পলরদশাদধর অথলরটি 

সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠান/ 

www.dshe.gov.bd/ 
www.dshe.sylhetdiv.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 
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ক্রলমক সসবার নাম 
সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রালিস্থান 

সসবা মূল্য এবাং 

পলরদশাধ পদ্ধলত 

(র্লে থাদক) 

শাখার োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেবী, সজলা/ উপদজলার 

সকাড, অলফলসয়াল সর্ললদফান ও 

ই-সমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেবী, 

রুম নম্বর, সজলা/ উপদজলা 

সকাডসহ অলফলসয়াল 

সর্ললদফান ও ই-সমইল 

9.  পাসদপার্ য করার অনুমলতর 

জন্য সুপালরশসহ প্রস্তাব 

মাউলশ, অলধেির ঢাকায় 

সপ্ররণ। 

০৩ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. ব্যলক্তগত আদবেনপত্র 

৩. এনওলস ফরম-৩ কলপ 

৪. লনদয়াগ পদত্রর সতযালয়ত কলপ 

৫. সর্াগোন পদত্রর সতযালয়ত কলপ 

৩. চাকুলর স্থায়ীকরদনর সতযালয়ত কলপ 

৪. জাতীয় পলরচয় পদত্রর সতযালয়ত কলপ 

৫. প্রদর্াজয ক্ষক্ষত্রে এনওলস ফরদম উদলস্নলখত 

ব্যলক্তগদণর এনআইলড/ জন্মলনবন্ধন সনে 

সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠান/ 

www.dshe.gov.bd/ 
www.dshe.sylhetdiv.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 

10.  লবদেশ ভ্রমদণর অনুমলতর 

জন্য সুপালরশসহ প্রস্তাব 

মাউলশ, অলধেিদর অগ্রায়ণ 

 ১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. ব্যলক্তগত আদবেন 

৩. ২০ কলাদমর আদবেন 

৪. লবগত ৫ (পাঁচ) বছদরর ভ্রমণ বৃিান্ত 

৫. ছুটি প্রাপ্যতার লহসাব লববরণী 

৬. সম্মলত সাংক্রান্ত প্রতযয়ন 

সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠান/ 

www.dshe.gov.bd/ 
www.dshe.sylhetdiv.gov.bd 

 লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 

11.  উচ্চতর শিক্ষার জন্য িলতযর 

অনুমলতর প্রস্তাব মাউলশ 

অলধেির, অলধেিদর অগ্রায়ণ 

০৩ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. সাংলিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর 

আদবেনপত্র 

৩. শিক্ষাগত সর্াগ্যতার সনে 

৪. িলতযর লবজ্ঞলির কলপ 

৫. লনদয়াগ ও সর্াগোনপত্র 

৬. োিলরক/পাঠোদন ব্যাঘাত ঘর্দব না 

মদম য প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর প্রতযয়নপত্র 

৭. লপলডএস কলপ 

সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠান/ 

www.dshe.gov.bd/ 
www.dshe.sylhetdiv.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 

12.  সজলা শিক্ষা অলফসার/প্রধান 

শিক্ষক/আঞ্চললক 

কার্ যালদয়র কম যকতযা ও 

কম যচারীদের এলসআর প্রোন 

এবাং অঞ্চদলর আওতাধীন 

সকল েির/প্রলতষ্ঠাদনর 

কম যকতযা ও কম যচারীদের 

এলসআর প্রলতস্বাক্ষর করণ 

প্রলত বছদরর 

জানুয়ালর মাদসর 

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়নপত্র 

২. পূরণকৃত এলসআর ফরম 

 সাংলিষ্ট েির/প্রলতষ্ঠান  

 

 

প্রদর্াজয নদহ লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 



 
 

সুমন.সিটিজেন চার্ টার 

ক্রলমক সসবার নাম 
সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রালিস্থান 

সসবা মূল্য এবাং 

পলরদশাধ পদ্ধলত 

(র্লে থাদক) 

শাখার োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেবী, সজলা/ উপদজলার 

সকাড, অলফলসয়াল সর্ললদফান ও 

ই-সমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেবী, 

রুম নম্বর, সজলা/ উপদজলা 

সকাডসহ অলফলসয়াল 

সর্ললদফান ও ই-সমইল 

13.  অঞ্চদলর আওতাধীন সজলা 

শিক্ষা অলফসার/প্রধান 

লশক্ষক/আঞ্চললক অলফদসর 

কম যকতযা ও কম যচারীদের 

ভ্রমণ লবল অনুদমােন 

০৩ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. েির/প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. অনুদমালেত ভ্রমণসূলচ 

৩. ভ্রমদণর আদেশপত্র 

৪. ভ্রমণ িাতা লবল 

৫. বাদজর্ বরাদে কলপ 

৬. কম যস্থল তযাদগর অলফস আদেদশর কলপ  

 সাংলিষ্ট েির/প্রলতষ্ঠান  

 

 

প্রদর্াজয নদহ লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 

14.  অঞ্চদলর আওতাধীন েির/ 

প্রলতষ্ঠাদনর কম যকতযা ও 

কম যচারীদের চাকুরী 

লনয়লমতকরণ এবাং 

স্থায়ীকরদণর প্রস্তাব মাউলশ 

অলধেিদর অগ্রায়ণ 

০৫ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়নপত্র 

২. তথ্যছক 

৩. সাংলিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর 

আদবেনপত্র 

৪. সরকালরকরদণর প্রজ্ঞাপন/ 

     এডহক লনদয়াদগর প্রজ্ঞাপদনর কলপ 

৫. লনদয়াগ ও সর্াগোনপত্র 

৬. মূল সালি যস বলহ ও ০২ সসর্ ফদর্াকলপ 

৭. বালষ যক সগাপনীয় প্রলতদবেন ০৩ 

বছদরর 

৮. পে সৃজদনর কলপ 

৯. পুললশ সিলরলফদকশদনর কলপ। 

১০. শিক্ষাগত সর্াগ্যতার সনে 

১১. জাতীয় পলরচয়পত্র 

১২. অলডর্ আপলি/মামলা সাংক্রান্ত/চাকুলর  

     সদন্তাষজনক/ চাকুলর ধারাবালহকতা  

     সাংক্রান্ত প্রতযয়নপত্র (প্রলতষ্ঠাদনর 

প্যাদড) 

১৩. স্বাস্থয সনে 

১৪. লনয়লমতকরদণর কলপ  

১৫. সবসরকালর লনদয়াগ ও সর্াগোনপত্র 

  লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 

15.  অঞ্চদলর আওতাধীন েির/ 

প্রলতষ্ঠাদনর আলথ যক ক্ষমতা 

প্রোদনর প্রস্তাব মাউলশ 

অলধেিদর অগ্রায়ণ 

০৫ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. সাংলিষ্ট কম যকতযার আদবেন 

৩. োলয়ত্ব হস্থান্তদরর কলপ (আটি যদকল ৪৭) 

সজযষ্ঠতার তাললকা 

৪. ব্যাাংক লহসাব লববরণী (সকল 

লহদসদবর) 

  লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 



 
 

সুমন.সিটিজেন চার্ টার 

ক্রলমক সসবার নাম 
সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রালিস্থান 

সসবা মূল্য এবাং 

পলরদশাধ পদ্ধলত 

(র্লে থাদক) 

শাখার োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেবী, সজলা/ উপদজলার 

সকাড, অলফলসয়াল সর্ললদফান ও 

ই-সমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেবী, 

রুম নম্বর, সজলা/ উপদজলা 

সকাডসহ অলফলসয়াল 

সর্ললদফান ও ই-সমইল 

16.  সজলা শিক্ষা অলফস ও 

সরকালর মাধ্যলমক 

লবদ্যালদয়র ননদগদজদর্ড 

লশক্ষক/কম যচারীদের 

লপআরএল ও 

লাম্পগ্রান্ট//দসচ্ছায় অবসর 

মঞ্জুর এবাং লসলনয়র 

লশক্ষক/কম যকতযাদের 

লপআরএল ও লাম্পগ্রান্ট 

/দসচ্ছায় অবসর 

অনুদমােদনর প্রস্তাব মাউলশ 

অলধেিদর অগ্রায়ণ 

০৭ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়নপত্র 

২. সাংলিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর 

আদবেনপত্র 

৩. লপআরএল/দপনশন মঞ্জুরীর তথ্যফরম 

৪. লনদয়াগ ও সর্াগোনপত্র 

৫. চাকুরী স্থায়ীকরদণর কলপ 

৬. ছুটির লহসাব লববরণী প্রমানকসহ    

   (দগদজদর্ড কম যকতযার জন্য-২৩৯৫ নাং 

    এবাং ননদগদজদর্ড কম যকতযা/কম যচারীর 

     জন্য-৪০ নাং ফরম) 

৭.  অলডর্ আপলি/মামলা সাংক্রান্ত/চাকুলর  

     সদন্তাষজনক/ চাকুলর ধারাবালহকতা  

     সাংক্রান্ত প্রতযয়নপত্র (প্রলতষ্ঠাদনর 

প্যাদড) 

৮. শিক্ষাগত সর্াগ্যতার সনে 

৯. না োবী/ সরকালর বাসায় বসবাস 

সাংক্রান্ত  প্রতযয়নপত্র (প্রলতষ্ঠাদনর প্যাদড) 

১০. নমুনা স্বাক্ষর/ পাঁচ আঙ্গুদলর টিপসলহ 

১১. জাতীয় পলরচয়পত্র 

১২. অঙ্গীকারনামা 

১৩. লপআরএল গমদনর অবলহতকরণ কলপ 

১৪. সব যদশষ সবতন লনধ যারনী ফরম 

(ইএললপলস) 

১৫. অনাপলি সনে (োলয়ত্ব পালন 

সাংক্রান্ত) 

১৬. চাকুলর লববরণী/মূল সালি যস বলহ 

১৭. সবসরকালর লনদয়াগ ও সর্াগোনপত্র 

১৮. সামলয়ক আিীকরণ/চূড়ান্ত 

আিীকরনণ/লনয়লমতকরদণর কলপ 

১৯. সরকালরকরদণর প্রজ্ঞাপন/ 

     এডহক লনদয়াদগর প্রজ্ঞাপদনর কলপ 

২০. সবসরকালর চাকুরীর লববরণী 

২১. সাংলিষ্ট লশক্ষদকর বতযমান প্রলতষ্ঠাদনর  

সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠান/ 

www.dshe.gov.bd/ 
www.dshe.sylhetdiv.gov.bd 

 লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 

ddsecsyl@gmail.com 



 
 

সুমন.সিটিজেন চার্ টার 

ক্রলমক সসবার নাম 
সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রালিস্থান 

সসবা মূল্য এবাং 

পলরদশাধ পদ্ধলত 

(র্লে থাদক) 

শাখার োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেবী, সজলা/ উপদজলার 

সকাড, অলফলসয়াল সর্ললদফান ও 

ই-সমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেবী, 

রুম নম্বর, সজলা/ উপদজলা 

সকাডসহ অলফলসয়াল 

সর্ললদফান ও ই-সমইল 

      ১ম এমলপও কলপ 

২২. চাকুরী স্থানান্তলরত হদল লবিাগীয়/ 

     উর্ধ্যতন কর্তযপক্ষক্ষর অনুমলতর কলপ 

২৩. োলয়ত্ব হস্তান্তদরর কলপ। 

17.  সজলা শিক্ষা অলফস ও 

সরকালর মাধ্যলমক 

লবদ্যালদয়র সগদজদর্ড 

কম যকতযাদের লপআরএল/ 

সপনশন/পালরবালরক সপনশন 

/দসচ্ছায় অবসর 

অনুদমােদনর প্রস্তাব মাউলশ 

অলধেিদর অগ্রায়ণ 

০৭ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. সাংলিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর 

আদবেনপত্র 

৩. লপআরএল/দপনশন মঞ্জুরীর তথ্যফরম 

৪. পুরম্নণকৃত সপনশন ফরম ছলবসহ 

৫. লনদয়াগ ও সর্াগোনপত্র 

৬. চাকুরী স্থায়ীকরদণর কলপ 

৭. অলডর্ আপলি/মামলা সাংক্রান্ত/চাকুলর  

     সদন্তাষজনক/ চাকুলর ধারাবালহকতা  

     সাংক্রান্ত প্রতযয়নপত্র (প্রলতষ্ঠাদনর প্যাদড) 

৮.  শিক্ষাগত সর্াগ্যতার সনে 

৯. না োবী/ সরকালর বাসায় বসবাস সাংক্রান্ত প্রতযয়নপত্র 

(প্রলতষ্ঠাদনর প্যাদড) 
১০. নমুনা স্বাক্ষর/ পাঁচ আঙ্গুদলর টিপসলহ 

১১. জাতীয় পলরচয়পত্র 

১২. অঙ্গীকারনামা 

১৩. লপআরএল মঞ্জুলরর কলপ 

১৪. সব যদশষ সবতন লনধ যারনী ফরম 

(ইএললপলস) 

১৫. সব যদশষ বালষ যক সবতন বৃলদ্ধর কলপ। 

১৬. অনাপলি সনে (োলয়ত্ব পালন 

সাংক্রান্ত) 

১৭. চাকুলর লববরণী/মূল সালি যস বলহ 

১৮. উিরাধীকারী মদনানয়ন 

১৯. ক্ষমতা অপ যদনর কলপ 

২০. নন ম্যাদরজ সনে 

২১. মৃত্যয সনে 

২২. সবসরকালর লনদয়াগ ও সর্াগোনপত্র 

সামলয়ক আিীকরণ/চূড়ান্ত আিীকরনণ 

/লনয়লমতকরদণর কলপ 

সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠান/ 

www.dshe.gov.bd/ 
www.dshe.sylhetdiv.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 
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সুমন.সিটিজেন চার্ টার 

ক্রলমক সসবার নাম 
সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রালিস্থান 

সসবা মূল্য এবাং 

পলরদশাধ পদ্ধলত 

(র্লে থাদক) 

শাখার োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেবী, সজলা/ উপদজলার 

সকাড, অলফলসয়াল সর্ললদফান ও 

ই-সমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেবী, 

রুম নম্বর, সজলা/ উপদজলা 

সকাডসহ অলফলসয়াল 

সর্ললদফান ও ই-সমইল 

২৩. সরকালরকরদণর প্রজ্ঞাপন/ 

     এডহক লনদয়াদগর প্রজ্ঞাপদনর কলপ 

২৪. সবসরকালর চাকুরীর লববরণী 

২৫. সাংলিষ্ট লশক্ষদকর বতযমান প্রলতষ্ঠাদনর  

      ১ম এমলপও কলপ 

২৬. চাকুরী স্থানান্তলরত হদল লবিাগীয়/ 

     উর্ধ্যতন কর্তযপত্রক্ষর অনুমলতর কলপ 
২৭. োলয়ত্ব হস্তান্তদরর কলপ। 

18.  চাকলর হদত অব্যাহলত  ১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. সাংলিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর 

আদবেনপত্র 

৩. লনদয়াগ ও সর্াগোনপত্র 

৪. লহসাবরÿণ অলফস ও প্রলতষ্ঠান প্রধান 

কর্তযক না-োবী প্রতযয়নপত্র 

৫. চাকুরী বলহর মুলকলপ 

৬. সরকালর সকাষাগাদর অথ য সফরত এর 

চালান কলপ 

৭. লবিাগীয়, সফৌজধারী ও দুেদক মামলা 

সাংক্রান্ত প্রতযয়ন 

সাংলিষ্ট েির/প্রলতষ্ঠান  লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 
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19.  অঞ্চদলর আওতাধীন 

কম যকতযা ও কম যচারীদের 

বেলী এবাং বেলীর আদবেন 

মাউলশ অলধেিদর অগ্রায়ণ 

প্রলতষ্ঠাদনর চালহো 

ও  জনস্বাদথ য এবাং  

আদবেন সপ্রশক্ষসত 

 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়নপত্র 

   (প্রদর্াজয ক্ষক্ষত্রে) 

২. সাংলিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর 

আদবেনপত্র 

৩. লপলডএস’র কলপ 

প্রদর্াজয নদহ প্রদর্াজয নদহ লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 

০২-৯৯৬৬৩৫৯০২ 
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20.  বাাংলাদেশ জাতীয় স্কুল, 

মাদ্রাসা ও কালরগলর লশক্ষা 

ক্রীড়া সলমলত উদদ্যাদগ 

উপঅঞ্চল/অঞ্চল পর্ যাদয়র 

প্রলতদর্ালগতা আদয়াজন 

মাউলশ 

অলধেিদরর পদত্রর 

লনদে যশনা অনুর্ায়ী 

১. উপঅঞ্চল/দজলা সম্পােদকর 

অগ্রায়ণপত্র, ফলাফল ও সাংলিষ্ট কাগজপত্র 

সাংলিষ্ট েির প্রদর্াজয নদহ ১. উপঅঞ্চদলর কলমটি 

২. বকুল অঞ্চদলর কলমটি 

  

১. উপঅঞ্চদলর কলমটি 

২. বকুল অঞ্চদলর কলমটি 

 

21.  বঙ্গবন্ধু সৃজনশীল সমধা 

অদেষণ প্রলতদর্ালগতা 

আদয়াজন (মহানগর ও 

লবিাগীয় পর্ যায়) এবাং 

লবিাগীয় পর্ যাদয় লবজয়ীদের 

লশক্ষা মন্ত্রণালয়/ 

মাউলশ অলধেিদরর 

পদত্রর লনদে যশনা 

অনুর্ায়ী 

১. সেস্য  সলচদবর অগ্রায়নপত্র 

২.সাংলিষ্ট সজলা ও মহানগর সথদক লবজয়ী 

লশক্ষাথীদের নাদমর তাললকা 

সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠান/ উপদজলা/ 

সজলা/আঞ্চললক কার্ যালয় ও 

www.dshe.gov.bd/ 
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প্রদর্াজয নদহ মহানগর ও লবিাগীয় পর্ যাদয় 

গঠিত র্াচাই-বাছাই কলমটি 

এবাং 

লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

মহানগর ও লবিাগীয় পর্ যাদয় 

গঠিত র্াচাই-বাছাই কলমটি 

এবাং 

লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 



 
 

সুমন.সিটিজেন চার্ টার 

ক্রলমক সসবার নাম 
সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রালিস্থান 

সসবা মূল্য এবাং 

পলরদশাধ পদ্ধলত 

(র্লে থাদক) 

শাখার োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেবী, সজলা/ উপদজলার 

সকাড, অলফলসয়াল সর্ললদফান ও 

ই-সমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেবী, 

রুম নম্বর, সজলা/ উপদজলা 

সকাডসহ অলফলসয়াল 

সর্ললদফান ও ই-সমইল 

নাদমর তাললকা জাতীয় 

পর্ যাদয় সপ্ররণ 
 

22.  আয়ন-ব্যয়ন কম যকতযা 

লনদয়াগ 

০৩ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. মৃত ব্যলক্ত উল্টারালধকারীর আদবেন 

৩. মৃত্যয সনে 

সাংলিষ্ট েির প্রদর্াজয নদহ লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 
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23.  উচ্চতর সগ্রড ০৭ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. সাংলিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর 

আদবেনপত্র 

৩. তথ্যছক 

৪. লনদয়াগ ও সর্াগোন পদত্রর কলপ 

৫. স্থায়ীকরদণর কলপ 

৬. প্রলতষ্ঠান প্রধান প্রেি চাকুলরকাল 

সদন্তাষজনক এবাং লবিাগীয়, সফৌজধারী ও 

দুেদক মামলা সাংক্রান্ত প্রতযয়ন 

৭. সবদশষ সবতন লনধ যারণী 

৮. সালি যস বলহ 

সাংলিষ্ট েির  লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 

রুম নাং-৩০১ 
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24.  বয়স প্রমাজযন ০৫ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. সাংলিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর 

আদবেনপত্র 

৩. তথ্যছক 

৪. লনদয়াগ ও সর্াগোন পদত্রর কলপ 

৫. স্থায়ীকরদণর কলপ 

৬. প্রলতষ্ঠান প্রধান প্রেি চাকুলরকাল 

সদন্তাষজনক এবাং লবিাগীয়, সফৌজধারী ও 

দুেদক মামলা সাংক্রান্ত প্রতযয়ন 

৭. লনদয়াগ লবজ্ঞলি 

৮. সালি যস বলহর সতযালয়ত কলপ 

৯. লশক্ষাগত সর্াগ্যতার সনদের সতযালয়ত 

কলপ 

সাংলিষ্ট েির/প্রলতষ্ঠান  লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 
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25.  অন্য প্রলতষ্ঠাদন চাকলরর জন্য 

আদবেন 

০৫ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. সাংলিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর 

সাংলিষ্ট েির/প্রলতষ্ঠান  লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 



 
 

সুমন.সিটিজেন চার্ টার 

ক্রলমক সসবার নাম 
সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রালিস্থান 

সসবা মূল্য এবাং 

পলরদশাধ পদ্ধলত 

(র্লে থাদক) 

শাখার োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেবী, সজলা/ উপদজলার 

সকাড, অলফলসয়াল সর্ললদফান ও 

ই-সমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেবী, 

রুম নম্বর, সজলা/ উপদজলা 

সকাডসহ অলফলসয়াল 

সর্ললদফান ও ই-সমইল 

আদবেনপত্র 

৩. লনদয়াগ ও সর্াগোন পদত্রর কলপ 

৪. স্থায়ীকরদণর কলপ 

৫. লনদয়াগ লবজ্ঞলির কলপ 

৬. লশক্ষাগত সর্াগ্যতার সনদের সতযালয়ত 

কলপ 

৭. প্রলতষ্ঠান প্রধান প্রেি চাকুলরকাল 

সদন্তাষজনক এবাং লবিাগীয়, সফৌজধারী ও 

দুেদক মামলা সাংক্রান্ত প্রতযয়ন 

রুম নাং-৩০১ 
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26.  ললদয়ন এর অনুমলতর 

আদবেন অগ্রায়ণ 

০৫ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণপত্র 

২. সাংলিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর 

আদবেনপত্র 

৩. লনদয়াগ ও সর্াগোন পদত্রর কলপ 

৪. স্থায়ীকরদণর কলপ 

৫. ছুটির প্রাপ্যতা 

৬. পাসদপার্ য সাইদজর ছলব ০৩ কলপ 

৭. অফার সলর্ার 

৮. পাসদপাদর্ যর কলপ সতযালয়ত 

৯. অলঙ্গকারনামা 

সাংলিষ্ট েির/প্রলতষ্ঠান  লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 
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27.  আঞ্চললক কার্ যালদয়র 

কম যকতা/কম যচারীদের শ্রালন্ত 

লবদনােন ছুটি মঞ্জুর এবাং 

অঞ্চদলর আওতাধীন অলফস/ 

প্রলতষ্ঠান প্রধানদের শ্রালন্ত 

লবদনােন ছুটি মঞ্জুদরর প্রস্তাব 

মাউলশ অলধেিদর অগ্রায়ণ 

০৫ কম যলেবদসর  

মদধ্য 

১. প্রলতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়নপত্র 

২. সাংলিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর 

আদবেনপত্র 

৩. তথ্যছক 

৪.  বরাদের কলপ 

৫. সব যদশষ শ্রালন্ত লবদনােন ছুটি মঞ্জুদরর 

আদেদশর কলপ 

৬. ছুটির লহসাব লববরণী(২৩৯৫ নাং ফরম) 

সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠান/ 

www.dshe.gov.bd/ 
www.dshe.sylhetdiv.gov.bd 

 লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 
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28.  মামলা সাংক্রান্ত পদত্রর লনদে যশনা 

অনুর্ায়ী 

১.আোলদতর লনদে যশনা সমাতাদবক 

২.সরকালর সকৌশলীর সাদথ সর্াগাদর্াগ ও 

মামলা পলরচালনার জন্য সজলা লশক্ষা 

অলফসারদের লনদে যশনা প্রোন। 

৩. মাউলশ অলধেিদরর আইন শাখায় 

সপ্ররণ (প্রদর্াজয ক্ষক্ষত্রে) 

সাংলিষ্ট আোলত প্রদর্াজয নদহ লবদ্যালয় পলরেশ যক/ 

সহকারী লবদ্যালয় পলরেশ যক 

উপপলরচালক, মাউলশ, 

লসদলর্ অঞ্চল, লসদলর্। 
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(আবু িাঈদ মমাোঃ আব্দুে ওয়াদুদ) 

আঞ্চসেক উপপসরচােক (অসিসরক্ত দাসয়ত্ব) 

মাধ্যসমক ও উচ্চ সিক্ষা 

 সিজের্ অঞ্চে, সিজের্। 


