
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল 

বাহুবল, হণবগঞ্জ। 

www.dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

ভসবা প্রোন প্রণতশ্রুণত(Citizen’s Charter) 

১.ণেশন ও ণিশন  

ণেশন: সকদলর জন্য ণনরাপে, পর্ যাপ্ত ও িানসম্মত প্রাণণজ আণিষ ণনণিতকরণ ও প্রাণণ সম্পদের উন্নয়ন 

ণিশন: প্রাণণস্বাস্থ্য ভসবা প্রোন, প্রাণণর উৎপােন ও উৎপােশীলতা বৃণি এবাং মূল্য সাংদর্াজদনর িাধ্যদি প্রাণণজ আণিদষর চাণহোপূরণ 

 

ক্র. ভসবার নাি প্রদয়াজনীয় 

সদব যাচ্চ সিয় 

(ঘন্টা/ণেন/

িাস) 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রাণপ্তর স্থ্ান 

ভসবার মূল্য 

এবাং পণরদশাধ 

পিণত (র্ণে 

থাদক) 

শাখার নািসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা(কি যকতযার পেবী,  

রুি নম্বর,বাাংলাদেদশর ভকাড,ভজলা/উপদজলা ভকাডসহ 

ভেণলদফান নম্বর ও ই-ভিইল) 

উর্ধ্যতন কি যকতযা 

(কি যকতযার পেবী,  রুি নম্বর,বাাংলাদেদশর 

ভকাড,ভজলা/উপদজলা ভকাডসহ ভেণলদফান নম্বর ও ই-

ভিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

2.1 নাগণরক ভসবা 

1 গবাণেপশু-

পাণখর 

ণচণকৎসা 

প্রোন 

01 ঘন্টা ৩৫ 

ণিণনে 

ভিৌণখক/ণলণখত 

আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর ও 

ভেদেণরনাণর 

হাসপাতাল 

ণি/সরকার 

ণনধ যাণরত মূল্য 

(অণফস 

সিদয়র পর) 

প্রাণী ণচণকৎসা শাখা 

ভেদেণরনাণর সাজযন 

কক্ষ নাং-05 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

2 গবাণেপশুর 

কৃণত্রি 

প্রজনন 

গােী গরি 

হওয়ার ১০-

১২ ঘন্টার 

িদধ্য 

ভিৌণখক আদবেন কৃণত্রি প্রজনন 

উপদকন্দ্র ও এ.আই 

পদয়ন্ট 

সরকার 

ণনধ যাণরত মূল্য  

কৃণত্রি প্রজনন শাখা 

বাবলু ভসন 

উপসহকারী প্রাণণসম্পে কি যকতযা(কৃণত্রি প্রজনন) 

কক্ষ নাং-06 

ভিাবাইল: +8801722145383 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

3 গবাণেপশুর 

টিকাোন 

টিকা প্রাণপ্ত 

সাদপদক্ষ ২-

৭ কার্ যণেবস 

ভিৌণখক/ণলণখত 

আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

েপ্তর,ইউণনয়ন 

সরকার 

ণনধ যাণরত মূল্য 

সম্প্রসারণ শাখা 

কক্ষ নাং-02 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

http://www.dls.bahubal.habiganj.gov.bd/


কল্যাণ 

ভকন্দ্র,আদয়াণজত 

েযাকণসদনশন 

কযাম্প, ভসবা ণেবস 

আদয়াজন স্থ্ান 

১)ভিা:কাণের বক্স, উপসহকারী প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

(সম্প্রসারণ) 

োণয়ত্ব প্রাপ্ত এলাকা:স্নানঘাে, পুটিজুরী, সাতকাপন 

ভিাবাইল:+8801710211039, 

2)সুশান্ত চন্দ্র পাল,ভেদেণরনাণর ণফল্ড অযাণসস্ট্যান্ট 

োণয়ত্ব প্রাপ্ত এলাকা:োদেশ্বর,ণিরপুর,বাহুবল,লািাতাসী 

ভিাবাইল:+08801753821125 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

 

 

4 হাঁস-মুরণগর 

টিকাোন 

টিকা প্রাণপ্ত 

সাদপদক্ষ 1-

৭ কার্ যণেবস 

ভিৌণখক/ণলণখত 

আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

েপ্তর,ইউণনয়ন 

কল্যাণ 

ভকন্দ্র,আদয়াণজত 

েযাকণসদনশন 

কযাম্প, ভসবা ণেবস 

আদয়াজন স্থ্ান 

সরকার 

ণনধ যাণরত মূল্য 

সম্প্রসারণ শাখা 

কক্ষ নাং-02 

১)ভিা:কাণের বক্স, উপসহকারী প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

(সম্প্রসারণ) 

োণয়ত্ব প্রাপ্ত এলাকা:স্নানঘাে, পুটিজুরী, সাতকাপন 

ভিাবাইল:+8801710211039, 

2)সুশান্ত চন্দ্র পাল,ভেদেণরনাণর ণফল্ড অযাণসস্ট্যান্ট 

োণয়ত্ব প্রাপ্ত এলাকা:োদেশ্বর,ণিরপুর,বাহুবল,লািাতাসী 

ভিাবাইল:+08801753821125 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

5 কৃষক/ 

খািারী 

প্রণশক্ষণ         

1-3 

কার্ যণেবস 

প্রণশক্ষণ কার্ যক্রি 

ভনাটিশ,ণলণখত 

অদবেন,ইউণনয়ন 

পণরষে/ভপৌরসোর 

খসড়া তাণলকা এবাং 

উপদজলা পণরষদের 

অনুদিাণেত তাণলকা 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর, 

উপদজলা ও ভজলা 

তথ্যবাতায়ন 

ণবনামূদল্য: সম্প্রসারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

6 ক্ষণতপূরণ 

প্রোন 

30 

কার্ যণেবস 

ণলণখত আদবেন, 

িহাপণরচালদকর 

প্রজ্ঞাপন,এণেয়ান 

ইনফ্লুদয়ঞ্জা সাংক্রিদণ 

র্ধ্াংসকৃত হাঁস- 

মুরণগর তাণলকা 

(কণিটি স্বাক্ষণরত) 

এবাং ক্ষণতপূরদণর 

পূরণকৃত ফরি 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর, 

উপদজলা ও ভজলা 

তথ্যবাতায়ন 

ণবনামূদল্য: ণহসাব ও োন্ডার শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 



7 ক্ষুদ্র ঋণ 

ণবতরণ 

15 

কার্ যণেবস 

ণলণখত আদবেন, 

প্যাদকজণেণিক 

সম্ভাব্য আয়-ব্যাদয়র 

প্রাক্কলন, 

আদবেনকারীর সদ্য 

ভতালা পাসদপাে য 

সাইদজর ০২ কণপ 

ফদো,  জাতীয় 

পণরচয়পদত্রর 

ফদোকণপ,ব্যাাংক 

ণহসাব,৩০০ োকার 

নন্-জুণডণশয়াল 

স্ট্যাম্প 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর, 

উপদজলা ও ভজলা 

তথ্যবাতায়ন 

আবতযক 

সাণে যস চাজয 

(৪%) ও 

পণরচালন 

সাণে যস চাজয 

(৩%) 

ণহসাব ও োন্ডার শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

8 পুনব যাসন ও 

উপকরণ 

সহায়তা 

প্রোন 

বছদরর 

সকল  

দুদর্ যাগকালীন  

সিয় (1-৩) 

কার্ যণেবস 

ভিৌণখক/ণলণখত 

আদবেন,স্থ্ানীয় 

সরকার প্রণতষ্ঠান 

কর্তযক প্রণীত দুদর্ যাদগ 

ক্ষণতগ্রস্ত ব্যাণির 

অগ্রাণধকার তাণলকা 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর ও 

ভেদেণরনাণর 

হাসপাতাল 

ণবনামূদল্য: সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

9 দুদর্ যাগকালীন  

সিদয় জরুরী 

ভসবা প্রোন 

প্রাণপ্ত 

সাদপদক্ষ (1-

৭ কার্ যণেবস 

দুদর্ যাগ আক্রাদন্তর 

তাণলকা 

দুদর্ যাগ আক্রান্ত 

এলাকা, উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর ও 

ভেদেণরনাণর 

হাসপাতাল 

ণবনামূদল্য: সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

 

10 জনসাধারদণর 

অণেদর্াগ 

গ্রহণ ও 

ণনষ্পণিকরণ 

3 কার্ যণেবস ণলণখত/ভিৌণখক 

আদবেন এবাং 

সাংযুি প্রিাণক 

ডকুদিন্ট 

উপদজলা/ভজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ণবনামূদল্য: সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

 

 



11 উন্নত 

জাদতর 

ঘাদসর 

কাটিাং/বীজ 

ণবতরণ 

1 কার্ যণেবস ণলণখত/ভিৌণখক 

আদবেন  

সাংদর্াগ ঘাস চাষী, 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর, 

ভজলা কৃণত্রি 

প্রজনন ভকন্দ্র 

ণবনামূদল্য: সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা 

কক্ষ নাং-01 

ভিাবাইল:+8801324290714, 

ই-ভিইল:dls.bahubal.habiganj.gov.bd 

 

৩.আপনার কাদছ আিাদের প্রতযাশা ৪.অণেদর্াগ প্রণতকার ব্যবস্থ্াপনা(GRS) 

ক্রণিক প্রণতশ্রুত/কাণিত ভসবা প্রাণপ্তর লদক্ষয করণীয়  ক্রণিক কখন ভর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে ভর্াগাদর্াগ করদবন ভর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ণনস্পণির সিয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জিা প্রোন 1 2 3 4 5 

২. র্থার্থ প্রণক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ণফস পণরদশাধ করা 1. োণয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা সিাধান 

ণেদত না পারদল 

ভজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা  

(অণেদর্াগ ণনস্পণি কি যকতযা) 

 

ভজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা,হণবগঞ্জ। 

ভফান: 02996605258, ই-ভিইল: 

dlohabiganj1@gmail.com 

 

03 (ণতন িাস) 

৩. সাক্ষাদতর জন্য ণনধ যাণরত সিদয়র পূদব যই উপণস্থ্ত 

থাকা 

2. অণেদর্াগ ণনস্পণি কি যকতযা 

ণনণে যস্ট্ সিদয় সিাধান ণেদত 

না পারদল 

উপপণরচালক 

ণবোগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর  

(আণপল কি যকতযা) 

 

পণরচালক 

ণবোগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর,ণসদলে ণবোগ, 

ণসদলে। 

ভফান:+880821761735, ই-ভিইল: 

directorsylhet@dls.gov.bd 

 

 

01 (এক িাস) ৪. ভসবা গ্রহদণ ধধর্য্য ও শৃিলা বজায় রাখা 

 

 


