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  সিলেট কাসিগসি প্রসিক্ষণ ককলেি ককৌিেগত উলেিযিমূহ: 

১। অভ্যন্তিীন ও 

ববন্দ্রদশীে েম যসংস্থান 

বৃরিন্দ্রত দক্ষতা 

উন্নয়ন্দ্রনি প্রশশক্ষণ 

প্রদান 

২৫ 

(১.১) যুব ও যুব 

মরিলান্দ্রদি  

NTVQF 

দক্ষ্তা উন্নয়ন এবং 

Assessmen

t গ্রিণ 

 

 

(১.১.১)  RPL Assessment গ্রিণ  সমরি র্ন ১ 110 120 120 52        

(১.১.২) এসইআইরি প্রেন্দ্রেি রনম্নবরণ যত কেড /  

কোন্দ্রস যি সেল প্ররশক্ষ্ণার্থীন্দ্রদি NTVQF MÖnY  

(ে) MÖvwd· wWRvBb(খ) AvBwU mv‡cvU© (গ) 

‡iwd«Rv‡ikb A¨vÛ GqviKwÛkwbs (ঘ) 

B‡jKwUªK¨vj BÝU‡jkb Av¨vÛ ‡gBb‡Ub¨vÝ (O) 

cøvw¤ŝ A¨vÛ cvBc wdwUs (P) †gmb (Q)‡gvUi 

WªvBwfs DB_ †ewmK †gBb‡Ub¨vÝ  

 

সমরি র্ন 

 

২ 120 330 330 142        



 

 

 

 

 

 

 

(১.১.৩) রনয়রমত কোন্দ্রস যি  রনম্নবরণ যত  কেড / কোন্দ্রস যি 

প্ররশক্ষ্ণার্থীন্দ্রদি NTVQF Assessment 

গ্রিণ-  ে)) B‡jKwUªK¨vj   (খ) K¨vUvwis (গ) 

ইন্দ্রলেেwb· (ঘ) অন্দ্রটা‡gKvwb· (ঙ) েরম্পউটাি 

অিান্দ্রিশন (চ) কিরিজান্দ্রশন এন্ড এয়ািেরন্ডশরনং  Q) 

WªvBwfs(‡`k-we‡`k) 

সমরি র্ন 

 

২ 100 350 350 170        

(১.১.৪) cøvw¤^s, ম্যাশন, , WªvBwfs(‡`k-

we‡`k),অট াটর্াটিভ ক্ষেডসমূটে ববন্দ্রদরশে 

েম যসংস্থান উিন্দ্রর্াগী রবদ্যমান ক্ষকাস মগুটলাি 

সকল  আসন এ প্ররশেণার্থী ভরিম পূণ ম কিণ 

সমরি সংখ্যা  ২ -- 440 440 200        

(১.২) আন্তর্জ াশতক 

ভাষা দক্ষতা েনদ 

(১.২.১) ভ্াষা প্ররশক্ষ্ণার্থীন্দ্রদি অনুকূন্দ্রল 

আন্তজযাারতে (Bs‡iwR,‡Kvwiqvb) ভ্াষv এ 

দক্ষ্তা সনদ অজযন 

সমরি জন ২ -- 120 240 40        

(১.৩) যুব ও যুব 

মরিলান্দ্রদি 

েম যসংস্থান ও 

ইন্ডারি রলংন্দ্রেজ 

(১.৩.১) NTVQF সনদ প্রাপ্ত 

প্ররশক্ষ্ণার্থীন্দ্রদি কদন্দ্রশ-রবন্দ্রদন্দ্রশ েম যসংস্থান  

সমরি জন 

 

4 -- 460 460 88        

(১.৩.২) রবন্দ্রদশ প্রতযাগত েমীন্দ্রদি 

পুন:এেত্রীেিণ এি  লন্দ্রক্ষ্য  মজুিী রভ্রিে 

েম যসংস্থান 

সমরি জন ২ --- 10 10 ---        

(১.৩.৩) রবন্দ্রদশ প্রতযাগত েমীন্দ্রদি 

পুন:এেত্রীেিণ এি লন্দ্রক্ষ্য ব্যবসায় রবরনন্দ্রয়ান্দ্রগি  

(Entrepreneur)  মাধ্যন্দ্রম েম যসংস্থান 

এ উদ্বুিেিণ 

সমরি জন  ২ --- 20 20 ----        

(১.৩.৪) ইন্ডারি রলংন্দ্রেজ বতরি সমরি সংখ্যা  ২ 2 6 6 1        

(১.৩.৫) রশক্ষ্ার্থীন্দ্রদি স্থানীয় ইন্ডারি িরিদশ যন সমরি সংখ্যা  ২ 10 18 18 6        

(১.৪) যুব ও যুব 

মরিলান্দ্রদি  

(১.৪.১) যুব ও যুব মরিলান্দ্রদি  PDO প্রদান সমরি জন ২ 11000 16000 16000 6479        



PDO প্রদান 

এবং নতুন নতুন 

কেড/ন্দ্রোস য 

চালুেিণ 

(১.৪.২)  ববন্দ্রদরশে েম যসংস্থান উিন্দ্রর্াগী নতুন 

নতুন কেড, বা কোস য স্ব-উন্দ্রদ্যান্দ্রগ   চালুেিণ। 

সমরি সংখ্যা  ২ -- 1 1 --        

২। রনিািদ অরভ্বাসন 

ও কিরমট্যান্স প্রবাি 

বৃরিন্দ্রত সিায়তা প্রদান 

এবং জনসন্দ্রচতনমূলে 

োর্ যক্রম গ্রিণ 

১৩ (২.১) রনিািদ 

অরভ্বাসন এি 

রবরিরবিান 

অবরিতেিণ 

(২.১.১) রনিািদ অরভ্বাসন সংক্রান্ত 

রবজ্ঞরপ্ত  প্রচারিত 

সমরি সংখ্যা  

 

২ 2 2 2 --        

(২.২) 

জনসন্দ্রচতনতামূল

ে োর্ যক্রম 

সম্পাদন 

(২.২.১) অরভ্বাসন সংক্রান্ত পুরিো/রলফন্দ্রলট 

রবতিণ 

সমরি সংখ্যা  ২ 8000 11000 16000 6500        

(২.২.২) রিরিন্দ্রয় িড়া জনন্দ্রগাষ্ঠী সি অরভ্ি 

জনন্দ্রগারিি সান্দ্রর্থ জনসংন্দ্রর্াগ  

সমরি সংখ্যা  ৩ 1 1 1 ----        

(২.২.৩) কসরমনাি আন্দ্রয়ারজত সমরি সংখ্যা  ২ 1 1 1 -----        

(২.২.৪) NTVQF সম্পন্দ্রেয সন্দ্রচতন েিন্দ্রত 

স্থানীয় রশেব্যবসায়ীন্দ্রদি সভ্া আন্দ্রয়ারজত 

সমরি সংখ্যা  ৩ 1 1 1 -----        

(২.২.৫) wUwUwmi cÖwkÿY msµvšÍ cÖm‡cKUvm 

‰Zwi 

সমরি সংখ্যা  ১ -- --- 2000 

 

1500        

৩। বৃরিমূলে ও  

োরিগরি প্রশশক্ষণ 

গ্রিন্দ্রণ উদ্বুি েিণ 

১২ (৩.১) বৃরিমূলে ও 

োরিগরি প্রশশক্ষণ 

গ্রিন্দ্রণ উদ্বুিেিণ 

সংক্রান্ত 

(৩.৩.১) প্ররতটি কেন্দ্রডি জন্য পৃর্থে পৃখে 

কফসবুে আইরডি মাধ্যন্দ্রম ভ্রতয রবজ্ঞরপ্ত ও 

প্ররশক্ষ্ণ োর্ যক্রম প্রচাি  

সমরি সংখ্যা  

 

৩ 2 8 10 3        

(৩.৩.২) ভ্রতয রলফন্দ্রলট রবতিণ সমরি সংখ্যা  ৩ 7000 9000 10000 2500        

(৩.৩.৩) স্থানীয় িরত্রোয় ভ্রতয রবজ্ঞরপ্ত প্রোশ সমরি সংখ্যা  ২ 5 6 6 2        

(৩.৩.৪) প্ররতষ্ঠান্দ্রনি রনজস্ব বারষ যে েযান্দ্রলন্ডাি  

এবং  ব্রুরসয়াি প্রোশ 

সমরি সংখ্যা  ৩ 500 500 1000 500        



(৩.৩.৫) মাইরেং োর্ যক্রম গ্রিণ সমরি রদন  ১ -- 2 2 ----        

৪। অবোঠান্দ্রমাগত ও 

ল্যাব/ওয়ােযসি 

সুরবিারদ বৃরিি 

মাধ্যন্দ্রম প্ররশক্ষ্ন্দ্রণি 

গুণগত মান উন্নয়ন 

২০   (৪.১) 

অবোঠান্দ্রমাগত ও 

ল্যাব/ওয়ােযসি 

সুরবিা উন্নয়ন  

(৪.৪.১) প্ররতটি কোন্দ্রস যি প্ররশক্ষ্ণ সূচী,  কলসন 

প্লান বতরি,   এবং CBLM সংগ্রি ও সিবিাি 

সমরি কসট  

 

৪ 660 660 660 180        

(৪.৪.২) প্ররতটি ল্যাব/ ওয়ােযসি এ কডরডন্দ্রেন্দ্রটড 

ইন্টািন্দ্রনট সংন্দ্রর্াগ ও েরম্পউটান্দ্রি LAN 

সংন্দ্রর্াগ প্রদান, ববদ্যযরতে ও লাইটিং ব্যবস্থাি 

উন্নয়ন 

সমরি      

সংখ্যা  

৪ 6 6 6 2        

(৪.৪.৩) প্ররতটি ল্যাব/ ওয়ােযসি এ 

মারিরমরডয়া প্রন্দ্রজক্টি/স্মাট য এলইরড টিরভ্ 

স্থািন, এেটি েরম্পউটাি ও এেটি ৩-ইন ওয়ান 

োলাি রপ্রন্টাি সিবিাি  এবং ই-লারণ যং 

িেরতন্দ্রত প্ররশক্ষ্ণ চালু  

সমরি      

সংখ্যা  

৪ 2 2 4 1        

 (৪.৪.৪) প্ররতটি ল্যাব/ ওয়ােযসি এি সব 

র্ারিে, ববদ্যযরতে, ইন্দ্রলেেরনক্স ও আইটি 

সিঞ্জাম,র্িিারত, কমরসন, ইরঞ্জন, টুলস কমিামত 

এবং ব্যবিারিে োন্দ্রজ সম্পৃক্তেিণ 

সমরি      

সংখ্যা  

৪ 6 6 6 2        

(৪.৪.৫) RTO রিন্দ্রসন্দ্রব কলন্দ্রভ্ল-২ এ 1টি  

কোস য, কলন্দ্রভ্ল-৩ এ 1টি  কোস য এবং কলন্দ্রভ্ল-৪ 

এ 1টি  কোস য চালু েিণ 

 

সমরি     

সংখ্যা  

৪ -- 1 2 2        

  রসটল  োরিগরি প্রশশক্ষণ কেন্দ্রেি আবরশ্যে কেৌশলগত উন্দ্রেশ্যসমূি, কমাট-৩০  সুশাসন ও সংস্কািমূলক কর্ মসম্পাদটনি ক্ষেত্র  

সুশাসন ও 

সংস্কািমূলক 

কার্ মক্রটর্ি বাস্তবায়ন 

ক্ষ ািদািকিণ 

৩০ ১) শুদ্ধাচাি 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধাচাি কর্ মপরিকল্পনা বাস্তবারয়ি 

সমরি সংখ্যা ৪ 

১০  ৪ ৪ ৩ ২   

  ৪ ৪ 

২) ই-গভর্ন্মান্স/ 

উদ্ভাবন 

ই-গভর্ন্মান্স/ উদ্ভাবন কর্ মপরিকল্পনা বাস্তবারয়ি সমরি সংখ্যা ৪ ১০  ১২ ৪  ৩ ২     ৪ ৪ 



 

 

 

                                                                                        

 

 

 

 

 

 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

 

৩) িথ্য অরিকাি 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

িথ্য অরিকাি কর্ মপরিকল্পনা বাস্তবারয়ি সমরি সংখ্যা ২ ৪  ৪ ৪ ৩      ৪ ৪ 

৪) অরভটর্াগ 

প্ররিকাি 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অরভটর্াগ প্ররিকাি কর্ মপরিকল্পনা বাস্তবারয়ি সমরি সংখ্যা ২ ৩  ৪ ৪ ৩ ২     ৪ ৪ 

৫) ক্ষসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ক্ষসবাপ্রদানপ্ররিশ্রুরি কর্ মপরিকল্পনা বাস্তবারয়ি সমরি সংখ্যা ২ ৩  ৪ ৪ ৩ ২     ৪ ৪ 



                                                                                       েংয ার্নী ৪: 

 আঞ্চশলক/মাঠ প জাযের কা জালযের জাতীয় শুদ্ধাচাি ককৌিেকমম-পসিকল্পনা, 2023-2024  

আঞ্চশলক/মাঠ প জাযের কা জালযের নাম:  সিলেট কাসিগসি প্রসিক্ষণ ককে, আেমপুি, সিলেট (৫০)। 

কার্ মক্রটর্ি নার্ কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

সূচটকি 

gvন 

একক 

 

বাস্তবায়টনি

দারয়ত্বপ্রাপ্তব্

র্রি/পদ 

2023-2024 

অর্থ মবছটিি 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরি পরিবীেণ, 2023-2024  র্ন্তব্য 

লেযর্াত্রা/ 

অ মন 

১র্ 

ক্ষকায়া মাি 

২য় 

ক্ষকায়া মাি 

৩য় 

ক্ষকায়া মাি 

৪র্থ ম 

ক্ষকায়া মাি 

ক্ষর্া  

অ মন 

অর মির্

াান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারিষ্ঠারনকব্যবস্থা……………………………….....২৬ 

১.১ ননরিকিা করর্টি সভা আযোর্ন সভা আটয়ার ি ৪ সংখ্যা উপাধ্যে 

/চীফ 

ইন্সোক্টি  

৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অ মন অর মি     

১.২ ননরিকিা করর্টিি সভাি রসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

বাস্তবারয়ি রসদ্ধান্ত ৬ % অধ্যে ৮০% লেযর্াত্রা ২০% ২০% ২০% ২০%    

অ মন অর মি     

১.৩ সুশাসন প্ররিষ্ঠাি রনরর্ত্ত অংশী টনি 

(stakeholders) অংশ গ্রেটণ সভা 

অনুরষ্ঠি সভা ৪ সংখ্যা অধ্যে ৪ লেযর্াত্রা - ১ - ১    

অ মন 

 

--     

১.৪ শুদ্ধাচার েংক্রান্ত প্রশশক্ষণ আযোর্ন প্রশশক্ষণ আযোশর্ত ২ েংখ্যা অধ্যে ৪ লেযর্াত্রা 

 

 

 

১ 

 

 

 

১ 

 

 

 

  

অ মন --     

১.৫ কর্ ম-পরিটবশ উন্নয়ন (স্বাস্থযরবরি 

অনুসিণ /টিওএন্ডইভুি অটকট া 

র্ালার্াল রবনষ্টকিণ/পরিষ্কাি-পরিচ্ছন্নিা 

বৃরদ্ধ ইিযারদ 

উন্নত কমজ-পশরযেশ ৩ সংখ্যা ও 

িারিখ 

অধ্যে ৪ লেযর্াত্রা 

 

১ 

 

১ 

 

১ 

 

১ 

 

   

অ মন অর মি     

১.৬ জাতীয় শুদ্ধাচাি ককৌিে কমম-

পসিকল্পনা, 2023-2024 ও ত্রৈমাসিক 

পসিবীক্ষণ প্রসতলবদন দপ্তর/েংস্থাে দাসিে 

ওস্বস্ব ওযেেোইযে আপযলাডকরণ 

কমম-পসিকল্পনা ও 

ত্রৈমাসিক 

প্রসতলবদন 

দাসিেকৃত ও 

আপলোডকৃত 

৪ তাসিি অধ্যক্ষ ৩০/৯/২০২3 

৩০/১২ ২০২3 

০৩/৩/২০২4 

৩০/৬/২০২4 

েক্ষযমাৈা ৩০/৯/২০২3 

 

৩০/১২/২০২

3 

 

০৩/৩/২০২

4 

 

৩০/৬/২০২

4 

   

অজম ন অর মি     



কার্ মক্রটর্ি নার্ কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

সূচটকি 

gvন 

একক 

 

বাস্তবায়টনি

দারয়ত্বপ্রাপ্তব্

র্রি/পদ 

2023-2024 

অর্থ মবছটিি 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরি পরিবীেণ, 2023-2024  র্ন্তব্য 

লেযর্াত্রা/ 

অ মন 

১র্ 

ক্ষকায়া মাি 

২য় 

ক্ষকায়া মাি 

৩য় 

ক্ষকায়া মাি 

৪র্থ ম 

ক্ষকায়া মাি 

ক্ষর্া  

অ মন 

অর মির্

াান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.৭ শুদ্ধাচার পুরস্কার প্রদান এেং 

পুরস্কার প্রাপ্তযদর তাশলকা ওযেেোইযে 

প্রকাশ 

প্রদত্ত পুরস্কার ৩ তাশরখ্ কমা. কমলহদী 

হািান, 

ইন্সোক্টি, 

কফাোল 

িন্দ্রয়ন্ট 

৩০/৯/২০২3 

৩০/১২/২০২3 

০৩/৩/২০২4 

৩০/৬/২০২4 

েক্ষযমাৈা ৩০/৯/২০২

3 

 

৩০/১২/২০২

3 

 

০৩/৩/২০২

4 

 

৩০/৬/২০২

4 

   

অজম ন অর মি       

২.  ক্রন্দ্রয়ি কক্ষ্ন্দ্রত্র শুিাচাি ........................................................................৪ 

২.১ 2023-24অর্থ ম বছটিি ক্রয়-

পরিকল্পনা ওটয়বসাইট  প্রকাশ 

ক্রয়-পরিকল্পনা 

ওটয়বসাইট  

প্রকারশি 

৪ িারিখ ক্ষর্া. ক্ষর্টেদী 

োসান, 

ইন্সোক্টি, 

কফাোল 

িন্দ্রয়ন্ট 

৩০/৯/২০২3 

৩০/১২/২০২3 

০৩/৩/২০২4 

৩০/৬/২০২4 

লেযর্াত্রা ৩০/৯/২০২

3 

 

৩০/১২/২০২

3 

 

০৩/৩/২০২

4 

 

৩০/৬/২০২

4 

   

 

অজযন 

 

অর মি 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধাচাি সংরিষ্ট এবং দুনীরি প্ররিটিাটি সোয়ক অর্ন্ার্ন্ কার্ মক্রর্……………..২০ (অগ্রাশিকার শভশত্তযত নুযনতম পাাঁ চটি কা জক্রম) 

৩.১ সকল শাখা দপ্তি ক্ষভরিরফটকশন ক্ষভরিরফটকশন 

করর্টি 

৪ সংখ্যা ক্ষভরিরফটক

শন করর্টি 

৬ লেযর্াত্রা 1 ১ ১ ১    

অ মন অর মি     

৩.২ সকল ক্ষেড ক্ষভরিরফটকশন ক্ষভরিরফটকশন 

করর্টি 

৪ সংখ্যা ক্ষভরিরফটক

শন করর্টি 

৯ েক্ষযমাৈা 1 ২ 1 ২    

অ মন অর মি     

৩.৩ শুিাচাি বাস্তাবায়ন ও আযলাচনা 

েভা 

সভা কে ৪ সংখ্যা অধ্যে ৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অ মন অর মি     

৩.৪ দুশনজতীর সক্ষত্র ও মাত্রা শচশিতকরণ শচশিতকরন ৪ সংখ্যা অধ্যে ৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অ মন অর মি     

৩.৫ দুশনজতী শেযরািী আযলাচনা েভা ও 

ইহার কু-প্রভাে 

 ৪ সংখ্যা অধ্যে ৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অ মন অর মি     

শে:দ্র:- সকান ক্রশমযকর কা জক্রম প্রয ার্যনা হযল তার কারণ মন্তেয কলাযম উযেখ্ করযত হযে



                                                                             সংয োজনী ৫: 

ই-গভ্ন্যযান্স ও উদ্ভাবন েম যিরিেেনা 

 

 

ক্রম  

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচককর মান 

1g 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

2q 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

Aa©-

evwl©K 

AMÖMwZ 

(1g+2q) 

 

3q  

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

4_© 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

evwl©K 

PzovšÍ AMÖMwZ 

(1g+2q+3q+4_©) 

`vexK…Z 

b¤^i 

cÖ̀ Ë 

cÖgvbK 

১ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

  1  [১.১] ই-নথির 

ব্যবহার বৃথি 

[১.১.১] ই-ফাইকে ননাট 

থনস্পথিকৃত 

% 1৫ 
80% 80% 

80% 80% ৮০% ৮০% ১৫ 
 

 

  2 

 

 

[2.1] তথ্য বাতায়ন 

হােনাগাদ করণ 

 

[২.১.1] তথ্য বাতায়কন সকে 

নসবা বক্স হােনাগাদকৃত  

হােনাগাকদর 

সংখ্যা 
10 

3  

     

 

[2.১.2] থবথিন্ন প্রকাশনা ও 

তথ্যাথদ তথ্য বাতায়কন 

প্রকাথশত 

হােনাগাকদর 

সংখ্যা 
৫ 1  

     

 

 

 

3 

[3.1] ই- গভর্ন্যোন্স  

ও উদ্ভোবন কম য 

পরিকল্পনো 

বোস্তবোয়ন 

[3.1.১]  কম য পরিকল্পনো 

বোস্তবোয়ন সংক্রোন্ত প্ররিক্ষণ 

আযয়োরজত  

প্ররিক্ষযণি 

সংখ্যো  
5 1  

     

 

[3.1.2] কম য পরিকল্পনোি 

বোস্তবোয়ন অগ্রগরত 

প যোয োচনো সংক্রোন্ত সভো 

আযয়োরজত 

সভোি 

সংখ্যো 
5 1  

     

 

[3.1.3] কম য পরিকল্পনোি 

অর্ য-বোরষ যক স্ব-মূল্যোয়ন 

প্ররতযবদন ঊর্ধ্যতন 

কর্তযপযক্ষি রনকট প্রপ্ররিত 

তোরিখ 5 --  

     

 



 

ক্রম  
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচককর মান 

1g 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

2q 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

Aa©-

evwl©K 

AMÖMwZ 

(1g+2q) 

 

3q  

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

4_© 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

evwl©K 

PzovšÍ AMÖMwZ 

(1g+2q+3q+4_©) 

`vexK…Z 

b¤^i 

cÖ̀ Ë 

cÖgvbK 

১ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 

4 

[4.১] একটি 

উদ্ভাবনী ধারণা/ 

নসবা 

সহজীকরণ/ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন কার্ যক্রম  

[4.১.১] একটি উদ্ভাবনী 

ধারণা/ নসবা সহজীকরণ/ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন কার্ যক্রম বাস্তবাথয়ত 

তাথরখ 5 -  

     

 

 



                                                                                                 সংয োজনী ৬:  

অরভয োগ প্ররতকোি ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কম য-পরিকল্পনো, ২০২২-২০২3 

 

কার্ যক্রকমর 

নেত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদ

ন সূচককর 

মান 

1g 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

2q 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

Aa©-evwl©K 

AMÖMwZ 

(1g+2q) 

3q  

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

4_© 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

evwl©K 

PzovšÍ AMÖMwZ 

(1g+2q+3q+4_©) 

`vexK…Z 

b¤^i 

cÖ̀ Ë 

cÖgvbK 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭  ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাথতষ্ঠাথনক 

ব্যবস্থোপনো 

 

 

৫ 

[১.১] অরভয োগ রনষ্পরি 

কম যকতযো (অরনক) ও 

আরপ  কম যকতযোি তথ্য 

ওযয়বসোইযট ত্রৈমোরসক 

রভরিযত হো নোগোদকিণ  

[১.১.১]  অথনক 

ও আথিে 

কম যকতযার তথ্য 

হােনাগাদকৃত 

এবং 

ওকয়বসাইকট 

আিকোডকৃত 

সংখ্যv 

 
৫ 1 

 

      

িথরবীেণ ও 

সেমতাবৃথি 

 

২০ 

[২.১] রনরদ যষ্ট সমযয় 

অন োইন/ অফ োইযন 

প্রোপ্ত অরভয োগ রনষ্পরি 

এবং রনষ্পরি সংক্রোন্ত 

মোরসক প্ররতযবদন 

উর্ধ্যতন কর্তযপক্ষ বিোবি 

প্রপ্রিণ   

[২.১.১] 

অরভয োগ 

রনষ্পরিকৃত  

% 
৮ 

  
100% 

 

      

[২.২] 

কম যকতযো/কম যচোিীযদি 

অরভয োগ প্ররতকোি 

ব্যবস্থো এবং রজআিএস 

সফটওয়যোি রবষয়ক 

প্ররিক্ষণ আযয়োজন 

[২.২.১] 

প্ররিক্ষণ 

আযয়োরজত 

সংখ্যো 
৫ 

 
1 

 

      

[২.৩] ত্রত্রমাথসক 

থিথিকত িথরবীেণ এবং 

ত্রত্রমাথসক িথরবীেণ 

[২.৩.১] 

ত্রত্রমাথসক 
  সংখ্যো ৩ 1 

 

      



প্রথতকবদন উর্ধ্যতন 

কর্তযিকের থনকট নপ্ররণ 

প্রথতকবদন 

নপ্রথরত 

[২.৪] অরভয োগ 

প্ররতকোি ব্যবস্থোপনো 

রবষযয় 

প্রেকযহোল্ডোিগযণি 

সমন্বযয় অবরহতকিণ 

সভো  

[২.৪.১] সভো 

অনুরিত 
সংখ্যো ৪ 1 

 

      

 



সংয োজনী ৭:  

প্রসবো প্রদোন প্ররতশ্রুরত বোস্তবোয়ন কম য-পরিকল্পনো, ২০২3-২০২৪ 

 

কার্ যক্রকমর 

নেত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পা

দন 

সূচককর 

মান 

1g 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

2q 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

Aa©-evwl©K 

AMÖMwZ 

(1g+2q) 

 

3q  

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

4_© 

ˆÎgvwm

K 

AMÖMw

Z 

evwl©K 

PzovšÍ AMÖMwZ 

(1g+2q+3q

+4_©) 

`vexK…Z 

b¤^i 

cÖ̀ Ë 

cÖgvbK 
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প্রাথতষ্ঠাথনক 

 

 

১০ 

[১.১] প্রসবো প্রদোন প্ররতশ্রুরত 

িথরবীেণ কথমটির থসিান্ত 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] থসিান্ত 

বাস্তবাথয়ত 
% 5 80%      

 

 

[১.২] প্রসবো প্রদোন প্ররতশ্রুরত 

ত্রৈমোরসক রভরিযত 

হো নোগোদকিণ   

[১.২.১] 

ওযয়বসোইযট  প্ররত 

ত্রৈমোরসযক 

হো নোগোদকৃত 

সংখ্যো 

 

৫ 

 
1      

 

 

সেমতা 

অজযন ও 

িথরবীেণ 

১৫ 

[২.১] প্রসবো প্রদোন প্ররতশ্রুরত 

রবষয়ক  প্ররিক্ষণ আযয়োজন  

 

[১.১.১] প্ররিক্ষণ 

আযয়োরজত 

 

সংখ্যা 

 

10 1      

 

 

[২.২]  নসবা প্রদান থবষকয় 

নেককহাল্ডারগকণর সমন্বকয় 

অবথহতকরণ সিা আকয়াজন 

[১.৩.১]  

অবরহতকিণ সভো 

অনুরিত 

সংখ্যা 5 1      

 

 

 

 

 

 



সংয োজনী ৮:  

তথ্য অরর্কোি রবষযয় ২০২2-২3 অর্ যবছযিি বোরষ যক কম যপরিকল্পনো  

 

কম যসম্পাদকনর 

নেত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচককর মান 

1g 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

2q 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

Aa©-evwl©K 

AMÖMwZ 

(1g+2q) 

 

3q  

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

4_© 

ˆÎgvwmK 

AMÖMwZ 

evwl©K 

PzovšÍ AMÖMwZ 

(1g+2q+3q+4_©) 

`vexK…Z 

b¤^i 

cÖ̀ Ë 

cÖgvbK 
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প্রাথতষ্ঠাথনক ১০ 

[১.১] তথ্য 

অথধকার আইন 

অনুর্ায়ী থনধ যাথরত 

সমকয়র মকে 

তথ্য প্রদান 

 

[১.১.১] থনধ যাথরত সমকয়র 

মকে তথ্য প্রদানকৃত 
% ১০ 100%       

 

 

সেমতা বৃরি 
১৫ 

[১.২] 

স্বপ্রযণোরদতভোযব 

প্রকোিয োগ্য তথ্য 

হােনাগাদ ককর 

ওযয়বসোইযট 

প্রকোি 

[১.2.১] হো নোগোদকৃত 

তথ্য ওযয়বসোইযট 

প্রকোরিত 

তাথরখ 

 
০৩ ---       

 

[১.3] বোরষ যক 

প্ররতযবদন প্রকোি  

[১.3.১] বোরষ যক 

প্ররতযবদন প্রকোরিত  
তোরিখ  ০3 -       

 

[১.৪]  তথ্য 

অথধকার আইন, 

২০০৯ এর ৫ 

ধারা অনুসাকর 

র্াবতীয় তকথ্যর 

কযাটাগথর  ও 

কযাটােগ ত্রতথর/ 

হােনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তকথ্যর 

কযাটাগথর  ও কযাটােগ 

প্রস্তুতকৃত/হােনাগাদকৃত 

তাথরখ ০3 -       

 



[১.৫] তথ্য 

অথধকার আইন ও 

থবথধথবধান 

সম্পককয 

জনসকচতনতা 

বৃথিকরণ 

[১.5.১]  প্রচোি কো যক্রম 

সম্পন্ন 

কো যক্রযমি 

সংখ্যা 
০৩ --       

 

[১.৬] তথ্য 

অরর্কোি রবষযয় 

কম যকতযাকদর 

প্রথশেণ 

আকয়াজন    

[১.6.১] প্রথশেণ 

আকয়াথজত 

প্ররিক্ষযণি 

সংখ্যা  
০৩ --       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            





 


