
                                                                                                                                                                                          

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

                                                                           গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায                                           ারনাগাদ- ৩য় ত্রৈভাসক 

                                                                             উসযচারদকয কাম যারয়                                                 (জানুয়াযী – ভাচ য / ২৪) 

যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তয 

সদরট 

www.youth.sylhet.gov.bd   

  

    সফা প্রদান প্রসতশ্রুসত ( সটিদজন’ চাট যায  ২০২৩ – ২০২৪ ) 

Citizen’s Charter     

 

 

 

১) সবনঃ                 ও                ,       ও                                       ।  

 

     সভনঃ                                                     ও                 । 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.youth.sylhet.gov.bd/


২. প্রসতশ্রুত সফাঃ  

 

২.১) নাগসযক সফা   

 

ক্র.

নাং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধসত প্রদয়াজনীয় কাগজৈ এফাং প্রাসপ্তস্থান সফা মূল্য এফাং 

সযদাধ দ্ধসত 

সফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতা 

(নাভ, দফী, সপান  ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ তথ্য অসধকায আইদন তথ্য প্রদান   তথ্য অসধকায আইন, ২০০৯ 

অনুমায়ী তথ্য প্রদানকাযী কভ যকতযায 

সনকট সরসিত ফা ইদরকট্রসনক ফা 

ইদভইদর সুসনসদ যষ্ট তদথ্যয সফলদয় 

আদফদন কযা দর আইদন ফসণ যত 

দ্বসত অনুযদন সচঠি, ইদভইর, 

ওদয়ফাইদট ফা সপাদন তথ্য প্রদান 

দফ।   

http://bdlaws.minlaw.

gov.bd/bangla_sectio

n_detail.php?id=1011

&sections_id=39081   

১. সনধ যাসযত পযদভ ফা পযদভদট আদফদন কযদত দফ।  

 

২. 

http://bdlaws.minlaw.gov.bd/bang

la_section_detail.php?id=1011&se

ctions_id=39080  

 

৩.যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয www.dyd.gov.bd  

ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।   

 

আইদন ফসণ যত সপ  

http://bdlaws.

minlaw.gov.b

d/bangla_sect

ion_detail.ph

p?id=1011&s

ections_id=3

9080  

                 

http://bdlaws.

minlaw.gov.b

d/bangla_secti

on_detail.php?

id=1011&secti

ons_id=39080 

               

          ,    

             ২  

         । 

                           

কাযী সযচারক  

সপানঃ-০২-৯৯৭৭০০৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

 
 

২.২ দাপ্তসযক সফাঃ    

০১ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয সদরট 

সজরায কভ যকতযা,কভ যচাযীদদয শ্রাসি 

সফদনাদন ছুটি 

ছুটি সফসধভারা অনুমায়ী আদফদনকাযী 

দত প্রাপ্ত ছুটিয আদফদদনয (মথামথ 

কর্তযদেয সুাসযক্রদভ) সপ্রসেত 

মাসচত ছুটি অনুদভাদন। 

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. ছুটি গ্রদণয কাযণ াংসিষ্ট কাগজৈ। 

৩. ছুটি প্রাপ্যতায প্রসতদফদন।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।   

 

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৭ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০২ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয সদরট 

সজরায কভ যকতযা,কভ যচাযীদদয 

ভার্তত্বকারীন ছুটি 

ছুটি সফসধভারা অনুমায়ী আদফদনকাযী 

দত প্রাপ্ত ছুটিয আদফদদনয (মথামথ 

কর্তযদেয সুাসযক্রদভ) সপ্রসেত 

মাসচত ছুটি অনুদভাদন। 

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. ছুটি গ্রদণয কাযণ াংসিষ্ট কাগজৈ। 

৩. ছুটি প্রাপ্যতায প্রসতদফদন।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।   

 

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৭ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 
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০৩ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

সদরট সজরায কভ যকতযা, 

কভ যচাযীদদয অসজযত ছুটি 

ছুটি সফসধভারা অনুমায়ী আদফদনকাযী 

দত প্রাপ্ত ছুটিয আদফদদনয (মথামথ 

কর্তযদেয সুাসযক্রদভ) সপ্রসেত 

মাসচত ছুটি অনুদভাদন। 

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. ছুটি গ্রদণয কাযণ াংসিষ্ট কাগজৈ। 

৩. ছুটি প্রাপ্যতায প্রসতদফদন।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।   

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৭ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০৪ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

সদরট সজরায কভ যকতযা, 

কভ যচাযীদদয সচসকৎাজসনত 

ছুটি   

ছুটি সফসধভারা অনুমায়ী আদফদনকাযী 

দত প্রাপ্ত ছুটিয আদফদদনয (মথামথ 

কর্তযদেয সুাসযক্রদভ) সপ্রসেত 

মাসচত ছুটি অনুদভাদন। 

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. ছুটি গ্রদণয কাযণ াংসিষ্ট কাগজৈ। 

৩. ছুটি প্রাপ্যতায প্রসতদফদন।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।   

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৭ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০৫ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

সদরট সজরায কভ যকতযা, 

কভ যচাযীদদয ফসঃফাাংরাদদ 

ছুটি    

স্বয়াংম্পূণ য প্রস্তাফ প্রাসপ্তয য মথামথ 

কসতযদেয অনুদভাদনক্রদভ সজও জাসয 

কযা য়।  

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. সফদদদ সকান কভ যারা ফা সসভনায ফা প্রসেদণ 

অাংগ্রদণয সেদৈ Invitation (প্রদমাজয সেদৈ)।  

৩.অসজযত (ফসঃফাাংরাদদ) ছুটিয সেদৈ ছুটি প্রাপ্যতায নদ।  

৪. সফগত ০১(এক) ফছদয সফদদ ভ্রভন সফফযণী।  

৫. সচসকৎা নদ (প্রদমাজয সেদৈ)।  

৬. াদাদট যয কস।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ। 

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৭ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০৬ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

সদরট সজরায ভাঠ ম যাদয়য 

কভ যকতযা, কভ যচাযীদদয 

াধাযণ বসফষ্য তসফর দত 

অসগ্রভ ভঞ্জুযী 

সনধ যাসযত পযদভ াধাযণ বসফষ্য তসফর 

ফ যদল জভাকৃত অদথ যয সাফ সফফযণী 

 আদফদদনয সবসিদত অসগ্রভ ভঞ্জুয।  

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. াধাযণ বসফষ্য তসফর ফ যদল জভাকৃত অদথ যয সাফ 

সফফযণীয মূরকস। 

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।    

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৫ 

কভ যসদফ  

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০৭ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

সদরট সজরায ভাঠ ম যাদয়য 

কভ যকতযা, কভ যচাযীদদয 

রাম্পগ্রান্ট, অফয ও 

সআযএর 

আদফদন ম যাদরাচনাপূফ যক রাম্পগ্রান্ট, 

অফয ও সআযএর ভঞ্জুয।  

১. আদফদন।  

২. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।    

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ২১ 

কভ যসদফ  

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০৮ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

সদরট সজরায ভাঠ ম যাদয়য 

কভ যকতযা, কভ যচাযীদদয 

আনুদতাসলক ও সনন ভঞ্জুয  

চাকুযী সফফযণী সনধ যাসযত পযদভ প্রাপ্ত 

আদফদন ম যাদরাচনাপূফ যক আনুদতাসলক 

ও সনন ভঞ্জুয দাসির। 

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. সআযএর অনুভদদনয আদদ।  

৩.এরসস।  

৪. ত্রফধ উিযাসধকায স ালণাৈ/নদৈ।  

৫. নমুনা স্বােয ও াদতয াঁচ আঙ্গুদরয ছা।  

৬. সল সফতদনয প্রতযয়নৈ।   

৭. ফ যদল সতন ফছদযয  নাদাফী ৈ , 

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।    

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ২১ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 
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২.৩ অবযিযীণ সফাঃ   

  

ক্র.

নাং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধসত প্রদয়াজনীয় কাগজৈ এফাং প্রাসপ্তস্থান সফা মূল্য 

এফাং 

সযদাধ 

দ্ধসত 

সফা প্রদাদনয ভয়ীভা দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতা 

(নাভ, দফী, সপান  ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

উসযচারদকয কাম যারদয়য 

কভ যকতযা কভ যচাযীদদয শ্রাসি 

সফদনাদন ছুটি 

ছুটি সফসধভারা অনুমায়ী আদফদনকাযী 

দত প্রাপ্ত ছুটিয আদফদদনয (মথামথ 

কর্তযদেয সুাসযক্রদভ) সপ্রসেত 

মাসচত ছুটি অনুদভাদন। 

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. ছুটি গ্রদণয কাযণ াংসিষ্ট কাগজৈ। 

৩. ছুটি প্রাপ্যতায প্রসতদফদন।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।   

 

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৭ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০২ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

উসযচারদকয কাম যারদয়য 

কভ যকতযা কভ যচাযীদদয 

ভার্তত্বকারীন ছুটি 

ছুটি সফসধভারা অনুমায়ী আদফদনকাযী 

দত প্রাপ্ত ছুটিয আদফদদনয (মথামথ 

কর্তযদেয সুাসযক্রদভ) সপ্রসেত 

মাসচত ছুটি অনুদভাদন। 

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. ছুটি গ্রদণয কাযণ াংসিষ্ট কাগজৈ। 

৩. ছুটি প্রাপ্যতায প্রসতদফদন।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।   

 

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৭ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০৩ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

উসযচারদকয কাম যারদয়য 

কভ যকতযা কভ যচাযীদদয 

অাধাযণ  ছুটি 

ছুটি সফসধভারা অনুমায়ী আদফদনকাযী 

দত প্রাপ্ত ছুটিয আদফদদনয (মথামথ 

কর্তযদেয সুাসযক্রদভ) সপ্রসেত 

মাসচত ছুটি অনুদভাদন। 

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. ছুটি গ্রদণয কাযণ াংসিষ্ট কাগজৈ। 

৩. ছুটি প্রাপ্যতায প্রসতদফদন।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।   

 

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৭ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০৪ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

উসযচারদকয কাম যারদয়য 

কভ যকতযা কভ যচাযীদদয অসজযত 

ছুটি 

ছুটি সফসধভারা অনুমায়ী আদফদনকাযী 

দত প্রাপ্ত ছুটিয আদফদদনয (মথামথ 

কর্তযদেয সুাসযক্রদভ) সপ্রসেত 

মাসচত ছুটি অনুদভাদন। 

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. ছুটি গ্রদণয কাযণ াংসিষ্ট কাগজৈ। 

৩. ছুটি প্রাপ্যতায প্রসতদফদন।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।   

 

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৭ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০৫ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

উসযচারদকয কাম যারদয়য 

কভ যকতযা কভ যচাযীদদয 

সচসকৎাজসনত ছুটি   

ছুটি সফসধভারা অনুমায়ী আদফদনকাযী 

দত প্রাপ্ত ছুটিয আদফদদনয (মথামথ 

কর্তযদেয সুাসযক্রদভ) সপ্রসেত 

মাসচত ছুটি অনুদভাদন। 

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. ছুটি গ্রদণয কাযণ াংসিষ্ট কাগজৈ। 

৩. ছুটি প্রাপ্যতায প্রসতদফদন।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।   

 

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৭ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 
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০৬ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

উসযচারদকয কাম যারদয়য 

কভ যকতযা কভ যচাযীদদয 

ফসঃফাাংরাদদ ছুটি    

স্বয়াংম্পূণ য প্রস্তাফ প্রাসপ্তয য মথামথ 

কসতযদেয অনুদভাদনক্রদভ সজও জাসয 

কযা য়।  

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. সফদদদ সকান কভ যারা ফা সসভনায ফা প্রসেদণ 

অাংগ্রদণয সেদৈ Invitation (প্রদমাজয সেদৈ)।  

৩.অসজযত (ফসঃফাাংরাদদ) ছুটিয সেদৈ ছুটি প্রাপ্যতায     

নদ।  

৪. সফগত ০১(এক) ফছদয সফদদ ভ্রভন সফফযণী।  

৫. সচসকৎা নদ (প্রদমাজয সেদৈ)।  

৬. াদাদট যয কস।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।  

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৭ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০৭ াধাযণ বসফষ্য তসফর দত 

অসগ্রভ  ভঞ্জুযী  

সনধ যাসযত পযদভ াধাযণ বসফষ্য 

তসফর ফ যদল জভাকৃত অদথ যয 

সাফ সফফযণী আদফদদনয 

সবসিদত অসগ্রভ ভঞ্জুয।   

 

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. াধাযণ বসফষ্যৎ তসফর ফ যদল জভাকৃত অদথ যয 

সাফ সফফযণী মূরকস।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।   

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ০৫ 

কভ যসদফ  

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০৮ রাম্পগ্রান্ট, অফয ও 

সআযএর 

আদফদন ম যাদরাচনাপূফ যক রাম্পগ্রান্ট, 

অফয ও সআযএর ভঞ্জুয।  

১. আদফদন।  

২. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।    

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ২১ 

কভ যসদফ  

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

০৯ আনুদতাসলক ও সনন ভঞ্জুয  চাকুযী সফফযণী সনধ যাসযত পযদভ 

প্রাপ্ত আদফদন ম যাদরাচনাপূফ যক 

আনুদতাসলক ও সনন ভঞ্জুয 

দাসির। 

১. সনধ যাসযত পযদভ আদফদন। 

২. সআযএর অনুভদদনয আদদ।  

৩.এরসস।  

৪. ত্রফধ উিযাসধকায স ালণাৈ/নদৈ।  

৫. নমুনা স্বােয ও াদতয াঁচ আঙ্গুদরয ছা।  

৬. সল সফতদনয প্রতযয়নৈ।   

৭. ফ যদল সতন ফছদযয  নাদাফী ৈ , 

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।    

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য ২১ 

কভ যসদফ 

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 

১০ আফাসক ও দাপ্তসযক 

সটসরদপান াংদমাগ ব্যফস্থা  

ম্মসিত যকাযী সটসরদপান 

নীসতভারা ২০১৮ অনুমায়ী ব্যফস্থা 

গ্রণ কযা য়।  

ম্মসিত যকাযী সটসরদপান নীসতভারা ২০০৪ এয 

সনধ যাসযত ছদক আদফদন।  

প্রাসপ্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া মাদফ।    

সফনামূদল্য আদফদন প্রাসপ্তয য 

১৫(দনয) কভ যসদফ   

                            

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd 
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                  ৩) আনায কাদছ আভাদদয প্রতযাাঃ  

 

ক্রসভক 

নাং 

প্রসতশ্রুসত/কাসিত সফা প্রাসপ্তয রদেয কযণীয় 

০১ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয ওদয়ফাইট সবসজট। 

০২ সনধ যাসযত পযদভ ত্রুটিমুক্ত ও স্বয়াংম্পূণ য আদফদন জভা প্রদান। 

০৩ মথামথ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় চাজয/সপ সযদাধ কযা। 

০৪ াংসিষ্ট আইন ম্পদকয নুযনতভ ধাযণা থাকা। 

০৫ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তদযয কাম যক্রভ ম্পদকয অফসত থাকা। 

০৬ াোদতয জন্য সনধ যাসযত ভদয়য পূদফ যই উসস্থত থাকা। 

০৭ প্রদমাজয সেদৈ সভাফাইর সভদজ/ই-সভইর ঠিকানায় সপ্রসযত সনদদ যনা অনুযণ কযা।   

০৮ সফা গ্রদণয জন্য অনাফশ্যক সপান ফা তদসফয না কযা । 

০৯ প্রদয়াজনীয় অন্যান্য তথ্যাসদ প্রদান কযা । 

 

 

  



 

 

৪) অসবদমাগ প্রসতকায ব্যফস্থানা  ( GRS) -   সফা প্রাসপ্তদত অন্তুষ্ট দর দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযায াংদগ সমাগাদমাগ করুন। সতসন ভাধান সদদত ব্যথ য দর সনদমাক্ত  

                                                            দ্ধসতদত সমাগাদমাগ কদয আনায ভস্যা অফসত করুন। 

 

ক্রসভক 

নাং 
কায াংদগ সমাগাদমাগ কযদফন      সমাগাদমাদগয ঠিকানা সনস্পসিয ভয়ীভা 

১  দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা   

 

 

 

 

 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা  ভাধান সদদত 

না াযদর 

 

 

 

 

অসবদমাগ গ্রণকাযী কভ যকতযা 

 

 

 

 

 

অসবদমাগ সনস্পসি কভ যকতযা 

(অসনক) 

GRS  সপাকার দয়ন্ট কভ যকতযাঃ   

নাভঃ জনাফ সভাঃ পিরুজ্জাভান 

কাযী সযচারক  

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd

অসবদমাগ সনস্পসি কভ যকতযা (অসনক) 

                       

উসযচারক 

সপানঃ ০২- ৯৯৭৭  ৮৩৩ 

ddsylhet@dyd.gov.bd  

ওদয়ফ সাট যারঃ প্রসতষ্ঠাদনয ওদয়ফ াইট 

www.dyd.gov.bd   

সজরা ম যাদয়ঃ াংসিষ্ট সজরায উসযচারক,যুফ উন্নয়ন 

অসধদপ্তয।   

ওদয়ফ সাট যারঃ প্রসতষ্ঠাদনয ওদয়ফ াইট 

www.dyd.gov.bd   

 

৩০ কাম যসদফ 

২ অসবদমাগ সনস্পসি  কভ যকতযা সনসদ যস্ট 

ভদয় ভাধান সদদত ব্যথ য দর  

 

আসর কভ যকতযা দফীঃ সযচারক(প্রান), 

 যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তয । 

সপানঃ ০২-২২৩৩৮৯৩৮৯ 

ওদয়ফ াইটঃ www.dyd.gov.bd 

২০ কাম যসদফ  

৩ আসর কভ যকতযা সনসদ যষ্ট ভদয় 

ভাধান সদদত না াযদর 

ভসন্ত্রসযলদ সফবাদগয 

অসবদমাগ ব্যফস্থানা সর।  

ভসন্ত্রসযলদ সফবাগ   ৬০ কাম যসদফ 
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