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                                                                                                                                                                                                                                              জুলাই-সসয়েম্বর ২০২৩ (১ম ত্রৈমাসসক) 
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সজলা মৎস্য কম শকর্শারকার্ শালে 

সসয়লে 

www.fisheries.sylhet.gov.bd 

সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (তসটিদজন চার্ টার) 

১. তিশন ও তিশন 

তিশন : মৎস্য ও মৎস্যজার্ উৎস হয়র্ প্রাসেজ আসময়ের পুসি চাসহদা পূরে, দাসরদ্র্য হ্রাস ও রপ্তাসি আে বৃসি। 

সমর্ি: সুষ্ঠু ব্যবস্থাপিার মাধ্যয়ম মৎস্য ও সচিংস ়িসহ অন্যান্য জলজসম্পয়দর স্থাসেত্বর্ীল উৎপাদি বৃসি কয়র সদয়র্র পুসি চাসহদা পূরে ও রপ্তাসি আে বৃসি  বিং দসরদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাসে 

র্থা বািংলায়দয়র্র আথ শ সামাসজক সেয়ৈ কাসির্ উন্নেি সাধি।   

২. প্রততশ্রুত সসবাসমূহঃ 

২.১) নাগতরক সসবা 

ক্রি 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদনর 

সদব টাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত (যতে থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাি কি টকতটার 

পেতব, অতফতসয়াল 

সফান ও ইদিইল 

উদ্ধটতন কি টকতটার পেতব, 

অতফতসয়াল সফান ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উৎপােন বৃতদ্ধর তনতিত্ত 

ববজ্ঞাতনক পদ্ধততদত িাছ ও 

তচাংতি চাষ এবাং অন্যান্য 

জলজসম্পে ব্যবস্থাপনা 

তবষয়ক লাগসই প্রযুতি 

সম্পতকটত পরািশ ট ও সহায়তা 

প্রোন  

০১ কি টতেবস িৎস্যচাতষ অথবা আগ্রহী ব্যতি সসবা প্রোন পদ্ধতত 

অনুসরণপূব টক সসবা গ্রহণ করদবন 

 

প্রয়র্াজয িে তবনামূদল্য তসতনয়র সহকারী পতরচালক 

সফান : ০২৯৯৬৬৩২২৯৮ 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৪০ 

ইদিইল: 

sadsylhetdist@fi

sheries. gov.bd 

 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

সফান : 02996632345 

সিাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৮৩৯ 

ইদিল : 

dfosylhet@fisheries. 

gov.bd ২ িাছচাষ তবষয়ক পুস্তক, 

খািার পতরচালনার জন্য 

প্রতশক্ষণ সািগ্রী, ম্যানুয়যাল, 

বাতষ টক প্রততদবেন ইতযাতে 

প্রণয়দন সহায়তা প্রোন ও 

তবতরন 

০১ কি টতেবস সসবা গ্রহদণর তনধ টাতরত ফরি নাই 

 

প্রয়র্াজয িে তবনামূদল্য 

http://www.fisheries.sylhet.gov.bd/
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                                                                                                                                                                                                                                              জুলাই-সসয়েম্বর ২০২৩ (১ম ত্রৈমাসসক) 
৩ িৎস্য খাদ্য আইন ২০১০ ও 

িৎস্য খাদ্য তবতধিালা ২০১১ 

বাস্তবায়দন ও লাইদসন্স 

প্রাতিদত সহায়তা প্রোন  

০৭ কি টতেবস কযাোগসর-১ 

 সিধ শাসরর্ ফরয়ম আয়বদি 

 হালিাগাদ আেকর সিদ 

 ভ্যাে সরসজয়ের্ি সিদ 

 কাসরগসর জিবল (সবসধ-২) 

 মৎস্য খাদ্য ও পশুখাদ্য আইি ২০১০  র 

র্ফসর্ল-১ ও ২-  বসে শর্ অন্যান্য সুসবধাসদ 

সবদ্যমাি থাকয়র্ হয়ব। 

 বাসে শক মৎস্যখাদ্য উৎপাদি, প্রসয়োজার্করে 

ও সিংরেে েমর্ার র্থ্যাবসল 

 মৎস্যখাদ্য উপকরয়ের মাৈা ও পুসিমাি 

সিধ শারয়ের জন্য মৎস্য খাদ্য ও পশুখাদ্য আইি 

২০১০  র র্ফসর্ল ৩(ক), ৩(খ) ও ৩(গ)-য়র্ 

বসে শর্ র্র্শাবলী প্রসর্পালি 

 সিধ শাসরর্ লাইয়সন্স সফ জমা প্রদাি সিংয়ান্ত 

চালায়ির রসর্দ 

কযাোগসর-২ 

 আমদািী ও রপ্তািী লাইয়সন্স 

 ভ্যাে সরসজয়ের্ি সিদ 

 হালিাগাদ আেকর সিদ 

 হালিাগাদ সে  লাইয়সন্স 

 মৎস্য খাদ্য ও পশুখাদ্য আইি ২০১০  র 

র্ফসর্ল-২   বসে শর্ অন্যান্য সুসবধাসদ 

সবদ্যমাি থাকয়র্ হয়ব। 

 মৎস্যখাদ্য গুদামজার্করয়ের উপয়র্াগী, 

মািসম্মর্ ও প্রয়োজিীে ধারেেমর্া সম্পন্ন 

স্থাপিা 

 সব সটিআই হয়র্ পয়ের মাি সম্পসকশর্ 

প্রর্যেি 

 আমদাসির সেয়ৈ পসরয়বর্ অসধদপ্তয়রর 

প্রর্যেি 

 সিধ শাসরর্ লাইয়সন্স সফ জমা প্রদাি সিংয়ান্ত 

চালায়ির রসর্দ 

 

 সজলা/উপদজলা 

িৎস্য েির 

ক) লাইয়সন্স সফ  

কযাোগরী-১: ১০,০০০/-

কযাোগরী -২: ১০,০০০/- 

কযাোগরী -৩:  

ক) ১,০০০/- (পাইকারী 

সবয়ে) 

খ) ৫০০/- (খুচরা সবয়ে) 

খ) লাইয়সন্স িবােি সফ 

কযাোগরী -১: ৫,০০০/- 

কযাোগরী -২: ৫,০০০/- 

কযাোগরী-৩: ক) ৫০০/- 

কযাোগরী -৩: খ) ৩০০/- 

লাইয়সন্স সফ-র 

সায়থ  ১৫%হায়র ভ্যাে 

প্রদাি করয়র্ হয়ব।  সসবা 

মূল্য চালাি ফয়ম শর মাধ্যয়ম 

সিধ শাসরর্ সকায়  জমা প্রদাি 

করয়র্ হয়ব। 

আয়বদি সফিঃ ১-৪৪৩১-

০০০০-২৬৮১  (িতুি সকা  

1441299) 

লাইয়সন্স সফিঃ ১-৪৪৩১-

০০০০-১৮৫৪ (িতুি সকা  

1422199) ভ্যােিঃ  ১-

১১৩৩-০০১০-০৩১১  (িতুি 

সকা  1441101)  

 

https://file-rajshahi.portal.gov.bd/uploads/48c4e2a9-2041-484a-a3b1-3d514d9c9d3e/62e/ab1/37d/62eab137d52db851555559.pdf
https://file-rajshahi.portal.gov.bd/uploads/48c4e2a9-2041-484a-a3b1-3d514d9c9d3e/62e/ab1/37d/62eab137d52db851555559.pdf
https://file-rajshahi.portal.gov.bd/uploads/48c4e2a9-2041-484a-a3b1-3d514d9c9d3e/62e/ab1/37d/62eab137d52db851555559.pdf
https://file-rajshahi.portal.gov.bd/uploads/48c4e2a9-2041-484a-a3b1-3d514d9c9d3e/62e/ab1/37d/62eab137d52db851555559.pdf
http://forms.mygov.bd/sites/default/files/files/dae.portal.gov.bd/forms/45ecc526_dffa_4ac0_beeb_e95ccd08a27e/Single%20Chalan%20form.pdf


                                                                                                                                                                                                                                                                 ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য  

                                                                                                                                                                                                                                              জুলাই-সসয়েম্বর ২০২৩ (১ম ত্রৈমাসসক) 
   কযাোগসর-৩ 

 সবয়েস্থয়লর পূে শাঙ্গ ঠিকািা 

 বাজার, হাে বা বন্দয়র সিসদ শি সদাকািঘর বা 

স্থাপিা খাকা  বিং দূেেমুক্তভ্ায়ব মৎস্যখাদ্য 

সিংরেে করা 

 হালিাগাদ সে  লাইয়সন্স 

 মৎস্যখাদ্য মািসম্মর্ সিংরেে উপয়র্াগী 

স্থাপিা 

 সিধ শাসরর্ লাইয়সন্স সফ জমা প্রদাি সিংয়ান্ত 

চালায়ির রসর্দ 
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                                                                                                                                                                                                                                              জুলাই-সসয়েম্বর ২০২৩ (১ম ত্রৈমাসসক) 
৪ িৎস্য হযাচাতর আইন ২০১০ 

ও িৎস্য তবতধিালা ২০১১ 

বাস্তবায়ন ও লাইদসন্স 

প্রাতিদত সহায়তা প্রোন 

০৭ কি টতেবস মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা’ ২০১১  র সিধ শাসরর্ ক 

ফরয়ম আয়বদি 

  োয়রর্ি সুসবধাসহ ওভ্ারয়হ  ট্ািংক 

স্থাপি 

 হযাচাসর সস  সিম শাে 

 অগভ্অর/গভ্ীর িলকূপ/য়লা-সলফে পাম্প 

স্থাপি 

 সবদ্যযৎ সিংয়র্াগ ও সবকল্প সজিায়রের স্থাপি 

 প্রজিি জলাধার/স ম ফুোয়িার জলাধার 

সিম শাে 

 অসিয়জি সসসলন্ডার স্থাপি 

 পসরয়বর্ সম্মর্ বজশয সিিঃসরে ব্যবস্থা 

স্থাপি 

 পাসি সরবরাহ ও সিষ্কাসি ব্যবস্থা স্থাপি 

 খাদ্য ও সরঞ্জামাসদ সিংরেে ব্যবস্থা স্থাপি 

 হালিাগাদ আেকর সিদ 

 ভ্যাে সরসজয়ের্ি সিদ 

 কাসরগসর জিবল সিয়োগ 

 মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা’ ২০১১  র 

র্ফসর্ল-৪, ৫, ৬ ও ১০  র র্র্শাসদ পূরে 

 হযাচাসর পসরচালিা ও সিবন্ধয়ির জন্য 

সবসধ-৪  র (২)   বসে শর্ কযাোগসরসভ্সিক 

র্ার্শাবলী পূরে, গুেগর্ মািসম্পন্ন 

মৎস্যবীজ উৎপাদয়ির জন্য হলফিামা, 

বাসে শক মৎস্য উৎপাদি পসরকল্পিা, ব্রু  

উন্নেি পসরকল্পিা দাসখল 

 মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা ২০১১   বসে শর্ 

অন্যান্য সুসবধাসদ সবদ্যমাি থাকয়র্ হয়ব। 

 সিধ শাসরর্ লাইয়সন্স সফ জমা প্রদাি সিংয়ান্ত 

চালায়ির রসর্দ 

সজলা/উপদজলা 

িৎস্য েির 

সিংয়র্াসধর্ মৎস্য হযাচাসর 

সবসধমালা, ২০১১  র আয়লায়ক 

ক) আয়বদি সফ-২০০/- 

খ) লাইয়সন্স সফ কযাোগরী-১: 

৩,০০০/- 

কযাোগরী -২: ৭,৫০০/- 

কযাোগরী -৩: ৩,০০০/- 

কযাোগরী -৪: ৩,০০০/- 

কযাোগরী -৫: ১,৫০০/- 

কযাোগরী -৬: ৩,০০০/- 

গ) লাইয়সন্স িবােি সফ 

কযাোগরী-১: ২,০০০/- 

কযাোগরী-২: ৬,০০০/- 

কযাোগরী-৩: ২,০০০/- 

কযাোগরী -৪: ২,০০০/- 

কযাোগরী-৫: ১০০০/- 

কযাোগরী -৬: ১,০০০/- 

ঘ) লাইয়সন্স সফ-র সায়থ  ১৫ 

% হায়র ভ্যাে  প্রদাি করয়র্ 

হয়ব। 

সসবা মূল্য চালায়ির মাধ্যয়ম 

সিধ শাসরর্ সকায়  জমা প্রদাি 

করয়র্ হয়ব। 

https://file-rajshahi.portal.gov.bd/uploads/48c4e2a9-2041-484a-a3b1-3d514d9c9d3e/62e/ab1/519/62eab1519f847239340465.pdf
https://file-rajshahi.portal.gov.bd/uploads/48c4e2a9-2041-484a-a3b1-3d514d9c9d3e/62e/ab1/519/62eab1519f847239340465.pdf
https://www.dpp.gov.bd/upload_file/gazettes/37843_81963.pdf
https://www.dpp.gov.bd/upload_file/gazettes/37843_81963.pdf
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ক্রি 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদনর 

সদব টাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত (যতে থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাি কি টকতটার 

পেতব, অতফতসয়াল 

সফান ও ইদিইল 

উদ্ধটতন কি টকতটার পেতব, 

অতফতসয়াল সফান ও ইদিইল 

৫ িাছ, তচাংতি ও অন্যান্য জলজ 

প্রাতণ (কাঁকিা, কুতচয়া 

ইতযাতে) সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 

০১ কি টতেবস ব্যসক্তগর্ সর্াগায়র্াগ, সেসলয়ফাি/সমাবাইল, ই-সমইল, 

ইন্টারয়িে ইর্যাসদ 

ওসেবসাইে/সজলা 

মৎস্য কম শকর্শার 

দপ্তর 

তবনামূদল্য 

 

২.২) প্রাততষ্ঠাতনক সসবা 

 

ক্রি 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদনর সদব টাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত (যতে থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাি কি টকতটার পেতব, 

অতফতসয়াল সফান ও ইদিইল 

উদ্ধটতন কি টকতটার পেতব, 

অতফতসয়াল সফান ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ সরকারী িৎস্যবীজ উৎপােন খািাদরর 

উৎপােন কি টপতরকল্পনা প্রণয়দন 

সহায়তা প্রোন 

৩০ কি টতেবস আগত পত্র  

 

সজলা িৎস্য েির তবনামূদল্য  

তসতনয়র সহকারী পতরচালক 

সফান : ০২৯৯৬৬৩২২৯৮ 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৪০ 

ইদিইল: 

sadsylhetdist@fisheries. 

gov.bd 

 

 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

সফান : 02996632345 

সিাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৮৩৯ 

ইদিল : 

dfosylhet@fisheries. 

gov.bd 

২ তবল নাস টারী, অিয়াশ্রি ও সপানা 

অবমুতি কায টক্রি বাস্তবায়ন 

তনতিতকরন ও বাস্তবায়ন প্রততদবেন 

উদ্ধটত্বন অতফদস সপ্ররণ 

৩০ কি টতেবস আগত পত্র  

 

সজলা িৎস্য েির তবনামূদল্য 

৩ কি টকতটা/ কি টচারীর বেলী, ছুটি, 

পদোন্নতত, র্াইিদেল ও তসদলকশন 

সগ্রড প্রোদনর ব্যবস্থা/ সুপাতরশ করা 

০৭ কি টতেবস আসবেনপত্র, 

তনদয়াগপত্র, 

সাতি টস বুক, 

তনয়তিতকরণ/ 

স্থায়ীকরণ আদেশ 

 

সজলা িৎস্য েির তবনামূদল্য 

৪ সজলা মৎস্য কম শকর্শার আওতাধীন 

সিাি ও চলিান প্রকল্প এবাং সকল 

পয টাদয়র েির এর অস য়ের ব্রডশীর্ 

জবাব প্রতক্রয়াকরন পূব টক অতধেিদর 

সপ্ররে 

৩০ কি টতেবস আগত/অতডর্ 

সাংক্রান্ত আপতত্ত 

পত্র  

সজলা িৎস্য েির তবনামূদল্য 

৫ সজলা মৎস্য কম শকর্শার আওতাধীন 

েিরসমূদহর অতডর্ আপতত্ত ও 

তনষ্পতত্তর িাতসক, বত্রিাতসক, 

ষান্মাতষক ও বাতষ টক প্রততদবেন িৎস্য 

অতধেিদর সপ্ররে 

০৭ কি টতেবস আগত/অতডর্ 

সাংক্রান্ত আপতত্ত 

পত্র  

 

সজলা িৎস্য েির তবনামূদল্য 
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ক্রি 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদনর সদব টাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত (যতে থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাি কি টকতটার পেতব, 

অতফতসয়াল সফান ও ইদিইল 

উদ্ধটতন কি টকতটার পেতব, 

অতফতসয়াল সফান ও ইদিইল 

৬ ক্রিপুতিত অতনষ্পন্ন সাধারন, অতগ্রি 

(SFI) ও খসিা (তডতপ) অনুদেদের 

অতডর্ আপতত্ত তনষ্পতত্তর লদক্ষয 

তি/তত্রপক্ষীয় সিার কায টপত্র 

সাংগ্রহপূব টক কায টক্রি গ্রহণ 

৩০ কি টতেবস আগত/অতডর্ 

সাংক্রান্ত আপতত্ত 

পত্র  

 

সজলা িৎস্য েির তবনামূদল্য  

তসতনয়র সহকারী পতরচালক 

সফান : ০২৯৯৬৬৩২২৯৮ 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৪০ 

ইদিইল: 

sadsylhetdist@fisheries. 

gov.bd 

 

 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

সফান : 02996632345 

সিাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৮৩৯ 

ইদিল : 

dfosylhet@fisheries. 

gov.bd 

৭ সবসভ্ন্ন আন্ত:দপ্তরীে কসমটির সদস্য 

সহয়সয়ব সিধ শাসরর্ অসপ শর্ েমর্া 

প্রয়োগ, কার্ শাবলী সম্পাদি 

ও  দাসেত্বপালি 

৩০ কম শসদবস দাপ্তসরক পৈ/ 

অসফস আয়দর্/ 

প্রজ্ঞাপি 

সজলা মৎস্য কম শকর্শার দপ্তর সবিামূয়ল্য 

  

২.৩) অিযন্তরীন সসবা 

ক্রি নাং সসবার নাি সসবা প্রোদনর 

সদব টাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত (যতে থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাি কি টকতটার পেতব, 

অতফতসয়াল সফান ও ইদিইল 

উদ্ধটতন কি টকতটার পেতব, 

অতফতসয়াল সফান ও ইদিইল 

১ ওদয়বসাইদর্ তথ্য হালনাগােকরদণ 

প্রতশক্ষণ প্রোন, আইতসটি সাংক্রান্ত 

কাতরগরী সহায়তা প্রোন 

০৩ কি টতেবস চাতহো পত্র 

 

সজলা িৎস্য েির তবনামূদল্য  

তসতনয়র সহকারী পতরচালক 

সফান : ০২৯৯৬৬৩২২৯৮ 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৪০ 

ইদিইল: 

sadsylhetdist@fisheries

. gov.bd 

 

 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

সফান : 02996632345 

সিাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৮৩৯ 

ইদিল : 

dfosylhet@fisheries. 

gov.bd 

৩ কি টকতটা/কম শচারীগয়ের চাকতর 

তনয়তিতকরণ ও স্থায়ীকরদনর ব্যবস্থা 

করা 

০১ কি টতেবস আসবেনপত্র, তনদয়াগপত্র, 

সাতখটস বুক 

 

 তবনামূদল্য 

৪ কি টকতটা/কি টচারীদের ল্যাম্পগ্য্যান্ট 

ও সপনশন িন্জুতরর ব্যবস্থা করা 

০৭ কি টতেবস আসবেনপত্র, ইএলতপতস, 

নাোবী প্রতযয়ন, জন্ম সনে/ 

এসএসতস সনে/ তপআরএল 

আদেশ উত্তরাতধকার সনে 

সজলা িৎস্য েির তবনামূদল্য 

৬ শাংখলাজতনত কায টক্রি বাস্তবায়দনর 

ব্যবস্থা করা 

০৭ কি টতেবস অতিদযাগ পত্র 

 

সজলা িৎস্য েির তবনামূদল্য 

৭ তব এফ ও তজতপএফ অতগ্রি িন্জুতরর 

ব্যবস্থা করা। 

০৭ কি টতেবস আদবেন পত্র, তজতপএফ 

স্ট্যার্দিন্ট 

 

সজলা িৎস্য েির তবনামূদল্য 

৮ বতহঃবাাংলাদেশ গিদন পাসদপার্ ট 

প্রাতির জন্য অনাপতত্ত (NOC) 

প্রোদনর ব্যবস্থা করা। 

০৭ কি টতেবস আদবেন পত্র, অন্যান্য  

 

সজলা িৎস্য েির তবনামূদল্য 

৯ সকল খাদত বরাদ্দ প্রস্তাব বততর করা 

এবাং সাংতিষ্ট েিরসমূদহ যথাসিদয় 

সপ্ররণ তনতিত করা।  

০৭ কি টতেবস সাংতিষ্ট চাতহো সম্বতলত তথ্য সজলা িৎস্য েির তবনামূদল্য 
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ক্রি নাং সসবার নাি সসবা প্রোদনর 

সদব টাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত (যতে থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাি কি টকতটার পেতব, 

অতফতসয়াল সফান ও ইদিইল 

উদ্ধটতন কি টকতটার পেতব, 

অতফতসয়াল সফান ও ইদিইল 

১০ সজলা মৎস্য কম শকর্শার েিদরর 

অবসরগািী কি টকতটাগদণর তবতিন্ন 

কি টস্থদলর কি টসিদয়র অতডর্ আপতত্ত 

ও তনষ্পতত্তর সাংক্রান্ত তথ্যাতে ১৭ 

কলাি ছদক প্রাতির তনতিত্ত পত্র জাতর। 

০৭ কি টতেবস প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: সাংতিষ্ট 

তথ্য  

সসবা প্রাতিস্থান: সজলা মৎস্য 

কম শকর্শার েির 

 তবনামূদল্য 

 

৩) আপনার (সসবা গ্রহীতার) কাদছ আিাদের (সসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

ক্রি প্রততশ্রুত / কাতিত সসবা প্রাতির লদক্ষয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ট আদবেন জিা প্রোন 

২ যথাযথ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তফস পতরদশাধ করা 

৩ প্রদযাজয সক্ষদত্র সিাবাইল সিদসজ/ ই সিইদলর তনদে টশনা অনুসরণ করা 

৪ সাক্ষাদতর জন্য ধায ট তাতরদখ তনধ টাতরত সিদয়র পূদব টই উপতস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সফান/ তেতবর না করা 

 ৪) অতিদযাগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

 সসবা প্রাতিদত অসন্তুষ্ট হদল োতয়ত্বপ্রাি কি টকতটার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাছ সথদক সিাধান পাওযা না সগদল তনদনাি পদ্ধততদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবতহত করুন। 

ক্রতিক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর সিয়সীিা 

১ িাতয়ত্বপ্রাি কি টকতটা সিাধান তেদত না পারদল তবিাগীয় উপপতরচালক  সিা: আয়িাোর সহাদসন  

তবিাগীয় উপপতরচালক 

সফান : ০২৯৯৬৬৩৬১৫৭    সিাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৮৩৬ 

ইদিল : ddsylhetdiv@fisheries.gov.bd 

৩০ কি টতেবস 

২ অতিদযাগ তনষ্পতত্ত কি টকতটা তনতে টষ্ট সিদয় সিাধান 

তেদত না পারদল 

উপপতরচালক (প্রশাসন) জনাব  : আব্দুর রউফ 

উপপতরচালক (প্রশাসন) 

িৎস্য অতধেির, বাাংলাদেশ, িৎস্য িবন, ঢাকা, বাাংলাদেশ 

সফান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫     সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯৯৯ 

ই সিইল: ddadmin@fisheries.gov.bd 

২০ কি টতেবস 

৩ আতপল কি টকতটা তনতে টষ্ট সিদয় সিাধান তেদত না 

পারদল 

িতন্ত্রপতরষে তবিাদগর অতিদযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অতিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইর্, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা 

সফান: ৯৫১৩৬০১ 

ই সিইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

৬০ কি টতেবস 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                 ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য  

                                                                                                                                                                                                                                              জুলাই-সসয়েম্বর ২০২৩ (১ম ত্রৈমাসসক) 
 

(তফদরাজ আহাদেে) 

সজলা িৎস্য কম শকর্শা 

 তসদলর্। 

                                                                             সফান : 02996632345 

                                                                             সিাবাইল : 01769459839 

                                                                                               ই-দিইল :  dfosylhet@fisheries.gov.bd 

 

 

mailto:dfosylhet@fisheries.gov.bd

