
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা আইসসটি কার্ যালয় 

েসিণ সুরমা, সসদলট। 

doict.dakshinsurma.sylhet.gov.bd 

  

১. সিশন ও সমশন 

সিশন: জ্ঞানসিসিক অর্ যনীসত, সুশাসন প্রসতষ্ঠায় তথ্য প্রযুসির ব্যবহার। 

সমশন: তথ্য প্রযুসি খাদতর সদব যািম ব্যবহার সনসিত কদর অবকাঠাদমা উন্নয়ন, েি মানব সম্পে গঠন, শশািন কাজ সৃজন এবাং ই-সাসি যস প্রসতষ্ঠার মাধ্যদম সুশাসন 

প্রসতষ্ঠা। 

২. প্রসতশ্রুত শসবাসমূহ 

২.১) নাগসরক শসবা 

ক্রসমক 

নাং 

শসবার নাম শসবা প্রোন পদ্ধসত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

শসবার মূল্য 

ও পসরদশাধ 

পদ্ধসত 

শসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পেসব শ ান নম্বর ও ইদমইল) 
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 ১ 

উপদজলা 

আইসসটি 

কার্ যালয়, 

েসিণ সুরমা, 

সসদলট 

সম্পসকযত তথ্য 

প্রোন 

  

১। োিসরক ওদয়ব 

সাইদটর মাধ্যদম 

২। শটসলদ ান 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইদলর 

মাধ্যদম 

৪। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

৫। তথ্য অসধকার 

 রদমর মাধ্যদম 

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা 

ই-সাসি যস 

কম যকতযার েির 

হদত সরাসসর। 

সবনামূদল্য ও 

সরকার 

সনধ যাসরত স  

জমা সেদয় 

(প্রদর্াজয 

শিদত্র) 

তাৎিসণক/ 

৩ কার্ যসেবস 

আল-আসমন ইসলাম 

উপদজলা ই-সাসি যস অস সার/ সহকারী শপ্রাগ্রামার 

শ ান: ০১৯৪৮৬৯৮৩২৩ 

শমাবাইল: ০১৯৪৮৬৯৮৩২৩ 

ইদমইল: 

alamin.doict@gmail.com 

 

২ 

আইসসটি 

সাংসিষ্ট পন্য ও 

শসবার সবষদয় 

পরামশ য প্রোন 

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা 

ই-সাসি যস 

কম যকতযার েির 

হদত সরাসসর।  সবনামূদল্য 

তাৎিসণক/ 

৩ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয 

শিদত্র) 

৩ 

আইসসটি 

প্রকদের তথ্য 

প্রোন 

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা 

ই-সাসি যস 

কম যকতযার েির 

হদত সরাসসর।  সবনামূদল্য 

তাৎিসণক/ 

৩ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয 

শিদত্র) 

আল-আসমন ইসলাম 

উপদজলা ই-সাসি যস অস সার/ সহকারী শপ্রাগ্রামার 

শ ান: ০১৯৪৮৬৯৮৩২৩ 

শমাবাইল: ০১৯৪৮৬৯৮৩২৩ 

ইদমইল: 

alamin.doict@gmail.com 

 

 

২.২) প্রাসতষ্ঠাসনক শসবাাঃ  

ক্রসমক 

নাং শসবার নাম শসবা প্রোন পদ্ধসত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

শসবার মূল্য ও 

পসরদশাধ পদ্ধসত 

শসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পেসব শ ান নম্বর ও ইদমইল) 
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 ১ 

সরকারী সবসিন্ন েিদরর 

কম যকতযা ও কম যচারীদের 

আইসসটি সবষদয় প্রসশিণ 

প্রোন 

  

১। সাংসিষ্ট েিদরর 

অসধর্াচন এর 

মাধ্যদম 

২। উধ যবতন 

কর্তযপদির সনদে যশনা 

অনুর্ায়ী 

৩। বাসষ যক 

কম যপসরকেনা 

অনুর্ায়ী 

  

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা ই-

সাসি যস কম যকতযার 

েির হদত সরাসসর। 

সবদ্যমা ন 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

৭ কার্ যসেবস/ 

চাসহো অনুর্ায়ী 

আল-আসমন ইসলাম 

উপদজলা ই-সাসি যস অস সার/ সহকারী শপ্রাগ্রামার 

শ ান: ০১৯৪৮৬৯৮৩২৩ 

শমাবাইল: ০১৯৪৮৬৯৮৩২৩ 

ইদমইল: alamin.doict@gmail.com 

 

২ 

সকল নাগসরদকর সনকট 

তথ্য সরবরাদহর সনসমি 

জাতীয় তথ্য বাতায়ন বা 

ওদয়ব শপাট যাল বাস্তবায়ন 

ও হালনাগােকরণ সবষয়ক 

প্রসশিণ প্রোন 

১। সাংসিষ্ট েিদরর 

অসধর্াচন এর 

মাধ্যদম 

২। উধ যবতন 

কর্তযপদির সনদে যশনা 

অনুর্ায়ী 

৩। বাসষ যক 

কম যপসরকেনা 

অনুর্ায়ী 

  

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা ই-

সাসি যস কম যকতযার 

েির হদত সরাসসর। 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

৭ কার্ যসেবস/ 

চাসহো অনুর্ায়ী 

৩ 

সুশাসন, সচ্ছতা ও 

জবাবসেসহতা 

সনসিতকরদণর ই-নসর্ 

বাস্তবায়ন সবষয়ক েিদরর 

আইসি সৃজন/ প্রসশিণ/ 

ব্যসিগত পরামশ য প্রোন 

১। সাংসিষ্ট েিদরর 

অসধর্াচন এর 

মাধ্যদম 

২। উধ যবতন 

কর্তযপদির সনদে যশনা 

অনুর্ায়ী 

৩। বাসষ যক 

কম যপসরকেনা 

অনুর্ায়ী 

  

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা ই-

সাসি যস কম যকতযার 

েির হদত সরাসসর। 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

৭ কার্ যসেবস/ 

চাসহো অনুর্ায়ী 

আল-আসমন ইসলাম 

উপদজলা ই-সাসি যস অস সার/ সহকারী শপ্রাগ্রামার 

শ ান: ০১৯৪৮৬৯৮৩২৩ 

শমাবাইল: ০১৯৪৮৬৯৮৩২৩ 

ইদমইল: alamin.doict@gmail.com 

 

৪ 

সরকাসর অস সসমূদহর 

উদ্ভাবনী নাগসরক শসবা 

অদটাদমশদন সহায়তা 

প্রোন। 

১। সাংসিষ্ট েিদরর 

অসধর্াচন এর 

মাধ্যদম 

২। উধ যবতন 

কর্তযপদির সনদে যশনা 

অনুর্ায়ী 

  

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা ই-

সাসি যস কম যকতযার 

েির হদত সরাসসর। 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

১৫ কার্ যসেবস/ 

অদটাদমশদনর 

চাসহো অনুর্ায়ী 

৫ 

সরকাসর অস সসমূদহর 

সকল ধরদনর আইসসটি 

সমস্যার সমাধাদন পরামশ য 

সহায়তা প্রোন 

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা ই-

সাসি যস কম যকতযার 

েির হদত সরাসসর। সবনামূদল্য 

তাৎিসণক/ 

৩ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয শিদত্র) 

৬ 

আইসসটি সম্পসকযত 

র্ন্ত্রপাসতসহ 

স টওয়যাদরর চাসহো, 

মান ও 

ইন্টারঅপাদরটিসবসলটি 

সনসিতকরণ, 

প্রসতসনসধত্বকরণ এবাং 

শেসসস দকশন প্রণয়দন 

সহায়তা প্রোন 

  

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা ই-

সাসি যস কম যকতযার 

েির হদত সরাসসর। 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

৭ কার্ যসেবস/ 

চাসহো অনুর্ায়ী 



৭ 

স্থাসপত শশখ রাদসল 

সিসজটাল ল্যাবসমূহ 

পসরেশ যন, পরামশ য ও 

সহায়তা প্রোন 

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

পসরেশ যন পূব যক 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা ই-

সাসি যস কম যকতযার 

েির হদত সরাসসর।  সবনামূদল্য 

তাৎিসণক/ 

৩ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয শিদত্র) 

আল-আসমন ইসলাম 

উপদজলা ই-সাসি যস অস সার/ সহকারী শপ্রাগ্রামার 

শ ান: ০১৯৪৮৬৯৮৩২৩ 

শমাবাইল: ০১৯৪৮৬৯৮৩২৩ 

ইদমইল: alamin.doict@gmail.com 

 

৮ 

কসম্পউটার সসসকউসরটি ও 

িাইরাস সদচতনতা সৃসষ্ট 

এবাং সিসজটাল স্বাির 

চালুকরদণ সহায়তা প্রোন 

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা ই-

সাসি যস কম যকতযার 

েির হদত সরাসসর। 

সবনামূদল্য / 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

তাৎিসণক/ 

৩ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয শিদত্র) 

৯ 

ইউসনয়ন পর্ যাদয় সিসজটাল 

কার্ যক্রম বাস্তবায়দন জন্য 

ইউসনয়ন সিসজটাল 

শসন্টারগুদলা পসরেশ যন, 

পরামশ য ও সহায়তা প্রোন 

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা ই-

সাসি যস কম যকতযার 

েির হদত সরাসসর। 

সবনামূদল্য / 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

তাৎিসণক/ 

৩ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয শিদত্র) 

১০ 

সরকাসর অস সসমূদহর 

ইনদ া-সরকার শপজ ২ 

এর ইন্টারদনট জসনত 

সমস্যার সমাধাদন পরামশ য 

ও সহায়তা প্রোন 

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা ই-

সাসি যস কম যকতযার 

েির হদত সরাসসর। 

সবনামূদল্য / 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

তাৎিসণক/ 

৩ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয শিদত্র) 

১১ 

উপদজলা ওদয়ব শপাট যাদল 

তথ্য প্রকাশ সাংক্রান্ত 

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা ই-

সাসি যস কম যকতযার 

েির হদত সরাসসর। 

সবনামূদল্য / 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

তাৎিসণক/ 

৩ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয শিদত্র) 

  

  

  

১২ 

সরকাদরর ই-সাসি যস 

ব্যবহার সাংক্রান্ত শর্ শকান 

সহদর্াসগতা (দর্মন: 

সসএএমএস শপাট যাল, ই-

সমউদটশন, সজটুসপ প্রভৃসত) 

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

োিসরক শপাট যাল 

এবাং উপদজলা ই-

সাসি যস কম যকতযার 

েির হদত সরাসসর। 

সবনামূদল্য / 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

তাৎিসণক/ 

৩ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয শিদত্র) 

  

  

  

 

একাসধক েির সাংসিষ্ট কার্ যক্রম/ শসবাাঃ  

১৩ 

নাগসরদকর তথ্য অসধকার 

সাংক্রান্ত অসিদর্াগ 

উপদজলা কসমটিদত 

উপস্থাপন 

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

কসমটির সসদ্ধান্ত 

উপদজলা শপাট যাদল 

প্রোন/ সিাপসতর 

মাধ্যদম সাংসিষ্ট 

েিরদক প্রদয়াজনীয় 

সনদে যশনা প্রোন।  

সবনামূদল্য / 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

তাৎিসণক/ 

৩ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয শিদত্র) 

আল-আসমন ইসলাম 

উপদজলা ই-সাসি যস অস সার/ সহকারী শপ্রাগ্রামার 

শ ান: ০১৯৪৮৬৯৮৩২৩ 

শমাবাইল: ০১৯৪৮৬৯৮৩২৩ 

ইদমইল: alamin.doict@gmail.com 

 

১৪ 

উপদজলা সমসিয়া শসল 

হদত তথ্য প্রোন 

১। সাাংবাসেক 

প্রসতসনসধগদণর 

আদবেদনর শপ্রসিদত 

কসমটির পরামশ য 

অনুর্ায়ী 

সবনামূদল্য / 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

৩-৭ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয শিদত্র) 



১৫ 

উপদজলা আইসসটি কসমটি 

হদত তথ্য প্রোন/ সাংসিষ্ট 

কার্ যক্রম  

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

কসমটির সসদ্ধান্ত 

উপদজলা শপাট যাদল 

প্রোন/ সিাপসতর 

মাধ্যদম সাংসিষ্ট 

েিরদক প্রদয়াজনীয় 

সনদে যশনা প্রোন।  

সবনামূদল্য / 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

৩-৭ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয শিদত্র) 

 

১৬ 

উপদজলা ইদনাদিশন 

কসমটি হদত তথ্য প্রোন/ 

সাংসিষ্ট কার্ যক্রম  

১। ব্যসিগত 

উপসস্থসতর মাধ্যদম 

শর্াগাদর্াগ 

২। শটসলদ াদন 

শর্াগাদর্াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাসহো অনুর্ায়ী 

কসমটির সসদ্ধান্ত 

উপদজলা শপাট যাদল 

প্রোন/ সিাপসতর 

মাধ্যদম সাংসিষ্ট 

েিরদক প্রদয়াজনীয় 

সনদে যশনা প্রোন।  

সবনামূদল্য / 

সবদ্যমান 

সরকারী 

নীসতমালা 

অনুর্ায়ী 

৩-৭ কার্ যসেবস 

(প্রদর্াজয শিদত্র) 

  

 

 


