
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কার্ মালয় 

জকাম্পানীগঞ্জ, সিললট 

http://fisheries.companiganj.sylhet.gov.bd 
 

জিবা প্রদান প্রসর্শ্রুসর্ (Citizen’s Charter) 

 

 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যোর্ উৎি হলর্ প্রাসিে আসমলের চাসহদা পূরি, দাসরদ্র সবলমাচন ও রপ্তাসন আয় দ্সি। 

ভিশন: মৎস্য ও সচিংসিিহ অন্যান্য েলে িম্পলদর স্থাসয়ত্বশীল উৎপাদন দ্সি কলর জদলশর পুসি চাসহদা পূরি ও রপ্তাসন আয় দ্সি এবিং অভীষ্ঠ েনলগাষ্ঠীর অিংশগ্রহলি উমু্মক্ত েলাশলয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যলম 

এলেত্র হলর্ প্রাপ্ত সুফললর মাধ্যলম দসরদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচাসে র্থা বািংলালদলশর আথ ম িামাসেক জেলত্র কািংসের্ উন্নয়ন িাধন। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্র. 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন 

পিসর্ 

প্রদোাজনীো কাগজত্র 

এবিং প্রাসপ্তস্থান 

 

সসবামূল্য এবাং 

তভরদশাধ 

তদ্ধভত 

 জিবা 

প্রদালনর 

িময়িীমা 

োভোত্বপ্রাপ্ত কি মকতমার নাি, তেভব, অভিভসোাল 

সেভলদিান নিং ও ই-সিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার 

তেভব, রুি নম্বর, সজলা/ উতদজলার সকাড, 

অভিভসোাল সেভলদিান ও ই-সিইল 

১ উন্নর্ পিসর্লর্ মাছ ও সচিংসি 

চাে এবিং অন্যান্য েলে 

িম্পদ ব্যবস্থাপনা সবেয়ক 

লাগিই প্রযুসক্ত িম্পকীর্ 

পরামশ ম প্রদান 

ব্যসক্তগর্ জর্াগালর্াগ 

জটসললফান/লমাবাইল 

ইন্টারলনট  

 মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপি 

চাে িিংক্রান্ত র্থ্য 

োনার সনধ মাসরর্ ফরম 

নাই। চাসে/আগ্রসহ 

ব্যসক্ত জিবা প্রদান 

পিসর্ অনুিরি পূব মক 

জিবা গ্রহি করলবন। 

সবনামূলে ০১ সদন নাম: জমা: জর্ৌসফক হািান কবীর 

পদবী: উপলেলা মৎস্য কম মকর্মা 

জফান: ০১৭৬৯-৪৫৯৮৫১ 

ই মেইল: 

ufocompaniganj_s@fisheries.gov.bd 

জেলা মৎস্য কম মকর্মা, সিললট 

জটসললফান: ০২৯৯৬৬৩২২৯৮ 

ই মেইল: dfosylhet@fisheries.gov.bd 

ওয়েব: 

https://fisheries.sylhet.gov.bd 

২ মৎস্যচাে সবেয়ক পুস্তক, 

পুসস্তকা, খামার পসরচালনার 

েন্য প্রসশেি িামসগ্র, 

ম্যানুলয়ল, বাসে মক প্রসর্লবদন 

ইর্যাসদ প্রিয়ন ও  সবর্রি; 

ব্যসক্তগর্ জর্াগালর্াগ 

জটসললফান/লমাবাইল 

ইন্টারলনট  

 

আলবদন ফরম প্রাসপ্ত: 

ওলয়বিাইট/মৎস্যচাে ও 

িম্প্রিারি শাখা/ উপলেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

জিবা প্রাসপ্তর স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

দপ্তর 

সবনামূলে ০১ সদন ঐ ঐ 

mailto:ufocompanigonj_s@fisheries.gov.bd
mailto:dfosylhet@fisheries.gov.bd


1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্র. 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন 

পিসর্ 

প্রদোাজনীো কাগজত্র 

এবিং প্রাসপ্তস্থান 

 

সসবামূল্য এবাং 

তভরদশাধ 

তদ্ধভত 

 জিবা 

প্রদালনর 

িময়িীমা 

োভোত্বপ্রাপ্ত কি মকতমার নাি, তেভব, অভিভসোাল 

সেভলদিান নিং ও ই-সিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার 

তেভব, রুি নম্বর, সজলা/ উতদজলার সকাড, 

অভিভসোাল সেভলদিান ও ই-সিইল 

৩ মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১ 

জমার্ালবক লাইলিন্স প্রাসপ্তলর্ 

িহায়র্া প্রদান 

ব্যসক্তগর্ জর্াগালর্াগ 

জটসললফান/লমাবাইল 

ইন্টারলনট  

 

আলবদন ফরম প্রাসপ্ত: 

ওলয়বিাইট/ উপলেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

জিবা প্রাসপ্তর স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

দপ্তর 

সবনামূলে ০৩সদন ঐ ঐ 

৪ মৎস্য হযাচাসর আইন’ ২০১০ 

ও মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা’ 

২০১১ বাস্তবায়লন সনবন্ধন 

প্রাসপ্তলর্ িহায়র্া প্রদান 

ব্যসক্তগর্ জর্াগালর্াগ 

জটসললফান/লমাবাইল 

ইন্টারলনট  

 

আলবদন ফরম প্রাসপ্ত: 

ওলয়বিাইট/মৎস্যচাে 

ও িম্প্রিারি শাখা/ 

জেলা/ উপলেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

জিবা প্রাসপ্তর স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর  

সবনামূলে ০৩সদন ঐ ঐ 

5 সচিংসি িিংক্রান্ত র্থ্য প্রদান ব্যসক্তগর্ জর্াগালর্াগ 

পত্র জর্াগালর্াগ 

ইন্টারলনট  

 

জিবা প্রাসপ্তর জকান 

সনধ মাসরর্ ফরম নাই; 

জিবা প্রাসপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

সবনামূলে ০১ সদন ঐ ঐ 

6 জেলল সনবন্ধন িিংক্রান্ত র্থ্য 

জিবা 

ব্যসক্তগর্ জর্াগালর্াগ 

জটসললফান/লমাবাইল 

ইন্টারলনট  

 

আলবদন ফরম প্রাসপ্ত: 

পলেলা মৎস্য কম মকর্মার 

দপ্তর 

জিবা প্রাসপ্তর স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

সবনামূলে ০১ সদন ঐ ঐ 

 

 

 

 

 



২.২) োপ্তভরক সসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোন 

পিসর্ 

প্রদোাজনীো কাগজত্র 

এবিং প্রাসপ্তস্থান 

 

সসবামূল্য 

এবাং 

তভরদশাধ 

তদ্ধভত 

 জিবা 

প্রদালনর 

িময়িীমা 

োভোত্বপ্রাপ্ত কি মকতমার নাি, তেভব, অভিভসোাল 

সেভলদিান নিং ও ই-সিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার 

তেভব, রুি নম্বর, সজলা/ উতদজলার সকাড, 

অভিভসোাল সেভলদিান ও ই-সিইল 

১ োর্ীয় মৎস্য পুরস্কার িিংক্রান্ত 

কার্ মক্রম পসরচালনা  

পত্র 

জর্াগালর্াগ 

ই-জমইল 

ইন্টারলনট 

প্রলয়ােনীয় কাগেপত্র: 

দপ্তলরর চাসহদা ও 

নীসর্মালা অনুর্ায়ী 

জিবা প্রাসপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

সবনামূলে ৩০ সদন নাম: জমা: জর্ৌসফক হািান কবীর 

পদবী: উপলেলা মৎস্য কম মকর্মা 

জফান: ০১৭৬৯-৪৫৯৮৫১ 

ই মেইল: 

ufocompaniganj_s@fisheries.gov.bd 

জেলা মৎস্য কম মকর্মা, সিললট 

জটসললফান: ০২৯৯৬৬৩২২৯৮ 

ই মেইল: dfosylhet@fisheries.gov.bd 

ওয়েব: 

https://fisheries.sylhet.gov.bd 

 

২ 

 

োর্ীয় মৎস্য িপ্তাহ উদর্াপন 

 

োর্ীয় ও 

স্থানীয় 

কম মসূচীর 

আললালক 

জিবা প্রদান 

 

জিবা প্রাসপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

সবনামূলে  

০৭ সদন 

ঐ ঐ 

৩ েলমহাল, অভয়াশ্রম ও জপানা 

অবমুসক্তর কার্ মক্রম 

পত্র 

জর্াগালর্াগ 

ই-জমইল 

ইন্টারলনট 

জিবা প্রাসপ্তর 

প্রলয়ােনীয় কাগেপত্র: 

িিংসিি কাগেপত্রাসদ 

 

মেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

সবনামূলে ৩০ সদন ঐ ঐ 

৪ বাপ্তিপ্তযিক অপ্তিট, প্তেপ্তিল  

অপ্তিট ও ববয়েপ্তিক োহায্যপুষ্ট 

অপ্তিট অপ্তিেির হয়ে প্তবপ্তিন্ন 

েেয়ের প্তনরীক্ষা প্রপ্তেয়বেয়ন 

উত্থাপ্তপে অপ্তিট আপপ্তি ও 

প্তনষ্পপ্তির প্তহোবভুপ্তি করি । 

পত্র 

জর্াগালর্াগ 

ই-জমইল 

জিবা প্রাসপ্তর 

প্রলয়ােনীয় কাগেপত্র: 

সনধ মাসরর্ প্রসর্লবদন 

ফরলম জিবা প্রাসপ্ত 

 

মেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

সবনামূলে ১৫ সদন ঐ ঐ 

mailto:ufocompanigonj_s@fisheries.gov.bd
mailto:dfosylhet@fisheries.gov.bd


1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোন 

পিসর্ 

প্রদোাজনীো কাগজত্র 

এবিং প্রাসপ্তস্থান 

 

সসবামূল্য 

এবাং 

তভরদশাধ 

তদ্ধভত 

 জিবা 

প্রদালনর 

িময়িীমা 

োভোত্বপ্রাপ্ত কি মকতমার নাি, তেভব, অভিভসোাল 

সেভলদিান নিং ও ই-সিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার 

তেভব, রুি নম্বর, সজলা/ উতদজলার সকাড, 

অভিভসোাল সেভলদিান ও ই-সিইল 

৫ উপমযলা েৎস্য কে মকেমার 

েিয়রর আওোিীন অপ্তিট 

আপপ্তি ও প্তনষ্পপ্তির  োপ্তেক, 

বৈোপ্তেক, ষান্মাপ্তেক ও বাপ্তষ মক  

প্রপ্তেয়বেন  অপ্তিেিয়র মপ্ররি   

পত্র 

জর্াগালর্াগ 

ই-জমইল 

জিবা প্রাসপ্তর 

প্রলয়ােনীয় কাগেপত্র: 

সনধ মাসরর্ প্রসর্লবদন 

ফরলম জিবা প্রাসপ্ত 

 

মেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

সবনামূলে ০৭ প্তেন ঐ ঐ 

৬ অপ্তিযান/ মোবাইল মকাট ম 

পপ্তরচালনা করা   

ব্যসক্তগর্ 

জর্াগালর্াগ 

পত্র 

জর্াগালর্াগ 

ইলমইল  

জিবা প্রাসপ্তর জকান 

সনধ মাসরর্ ফরম নাই; 

জিবা প্রাসপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

সবনামূলে ০৭ প্তেন ঐ ঐ 

৭ প্রপ্তিক্ষি প্রোন ব্যসক্তগর্ 

জর্াগালর্াগ 

পত্র 

জর্াগালর্াগ 

ইলমইল  

জিবা প্রাসপ্তর জকান 

সনধ মাসরর্ ফরম নাই; 

জিবা প্রাসপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

সবনামূলে ৩০ প্তেন ঐ ঐ 

৮ ঋি প্রাপ্তিয়ে েহােো করা জর্াগালর্াগ 

পত্র 

জর্াগালর্াগ 

ইলমইল 

জিবা প্রাসপ্তর জকান 

সনধ মাসরর্ ফরম নাই; 

জিবা প্রাসপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

সবনামূলে ১০ প্তেন ঐ ঐ 

 

 



২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোন 

পিসর্ 

প্রদোাজনীো কাগজত্র এবিং 

প্রাসপ্তস্থান 

 

সসবামূল্য 

এবাং 

তভরদশাধ 

তদ্ধভত 

 জিবা 

প্রদালনর 

িময়িীমা 

োভোত্বপ্রাপ্ত কি মকতমার নাি, তেভব, অভিভসোাল 

সেভলদিান নিং ও ই-সিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার 

তেভব, রুি নম্বর, সজলা/ উতদজলার সকাড, 

অভিভসোাল সেভলদিান ও ই-সিইল 

১. ওয়েবোইয়ট েথ্য 

হালনাগােকরি 

ইন্টারয়নট 
প্রয়োযনীে কাগযপৈ: 

কনয়টন্ট েরবরাহ 

প্রাপ্তি স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

প্তবনামূয়ে ০১ প্তেন নাম: জমা: জর্ৌসফক হািান কবীর 

পদবী: উপলেলা মৎস্য কম মকর্মা 

জফান: ০১৭৬৯-৪৫৯৮৫১ 

ই মেইল: 

ufocompaniganj_s@fisheries.gov.bd 

জেলা মৎস্য কম মকর্মা, সিললট 

জটসললফান: ০২৯৯৬৬৩২২৯৮ 

ই মেইল: dfosylhet@fisheries.gov.bd 

ওয়েব: 

https://fisheries.sylhet.gov.bd 

২. কপ্তিউটার প্তবষেক প্রপ্তিক্ষি প্রকল্প/রাযস্ব 

কায মক্রমে  

প্রয়োযনীে কাগযপৈ: 

অপ্তিেিয়রর আয়েি প্রাপ্তি  

প্রাপ্তি স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

প্তবনামূয়ে ০৫ প্তেন ঐ ঐ 

৩. মপানা অবমুপ্তি প্রিাব প্তনরুপি 

প্তবষেক প্তবপ্তিন্ন প্রপ্তেয়বেন, 

পুস্তক ইেিাপ্তে প্রিেন ও 

প্তবেরি। 

ব্যসক্তগর্ 

জর্াগালর্াগ 

পত্র 

জর্াগালর্াগ 

ইন্টারলনট  

প্রাপ্তি স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

প্তবনামূয়ে ০৭প্তেন ঐ ঐ 

৪. কে মকেমা/কে মচারী 

প্তনয়োগ,বেলী, ছুটি, পয়োন্নপ্তে, 

টাইেয়েল ও প্তেয়লকিন মেি 

প্রোয়নর ব্যবস্থা/সুপাপ্তরি করা 

আয়বেন পৈ 

যো প্রোন/ 

েরােপ্তর/ 

ইয়েইল 

জিবা প্রাসপ্তর প্রলয়ােনীয় 

কাগেপত্র: িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

 

মেবা প্রাপ্তি স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

প্তবনামূয়ে ০৭ প্তেন ঐ ঐ 

5. কে মকেমায়ের োেোন্ট ও 

মপনিন েঞ্জুপ্তরর ব্যবস্থা করা 

আয়বেন পৈ 

যো প্রোন/ 

েরােপ্তর/ 

ইয়েইল 

জিবা প্রাসপ্তর প্রলয়ােনীয় 

কাগেপত্র: িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

 

মেবা প্রাপ্তি স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

প্তবনামূয়ে প্তবনামূ

মে 

ঐ ঐ 

mailto:ufocompanigonj_s@fisheries.gov.bd
mailto:dfosylhet@fisheries.gov.bd


1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোন 

পিসর্ 

প্রদোাজনীো কাগজত্র এবিং 

প্রাসপ্তস্থান 

 

সসবামূল্য 

এবাং 

তভরদশাধ 

তদ্ধভত 

 জিবা 

প্রদালনর 

িময়িীমা 

োভোত্বপ্রাপ্ত কি মকতমার নাি, তেভব, অভিভসোাল 

সেভলদিান নিং ও ই-সিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার 

তেভব, রুি নম্বর, সজলা/ উতদজলার সকাড, 

অভিভসোাল সেভলদিান ও ই-সিইল 

6. বাপ্তষ মক কে মপপ্তরকল্পনা প্রিেন  জিবা প্রাসপ্তর প্রলয়ােনীয় 

কাগেপত্র: েংপ্তিষ্ট 

কাগযপৈাপ্তে 

স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর  

প্তবনামূয়ে ১০প্তেন ঐ ঐ 

7. প্তবএফ ও প্তযপ্তপএফ অপ্তেে 

েঞ্জুপ্তরর ব্যবস্থাে েহােো করা 

আয়বেন পৈ 

যো প্রোন/ 

েরােপ্তর/ 

ইয়েইল 

কাগযপৈ: েংপ্তিষ্ট 

কাগযপৈাপ্তে 

স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

প্তবনামূয়ে ০৭ প্তেন ঐ ঐ 

8. বপ্তহিঃবাংলায়েি গেয়ন 

পােয়পাট প্রপ্তির যন্য অনাপপ্তি 

(NOC) প্রোয়নর ব্যবস্থা 

করা 

আয়বেন পৈ 

যো প্রোন/ 

েরােপ্তর/ 

ইয়েইল 

কাগযপৈ: েংপ্তিষ্ট 

কাগযপৈাপ্তে 

স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

প্তবনামূয়ে ০৭প্তেন ঐ ঐ 

9. িকল খালর্ বরাদ্দ প্রস্তাব 

তর্সর করা এবিং িিংসিি 

দপ্তরিমূলহ র্থািমলয় জপ্ররি 

সনসির্ করা। 

পত্র 

জর্াগালর্াগ 

ইন্টারলনট 

কাগযপৈ: েংপ্তিষ্ট 

কাগযপৈাপ্তে 

স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

প্তবনামূয়ে ০৭প্তেন ঐ ঐ 

 

২.৪)  উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর কর্তমক প্রেত্ত সসবা 

 উন্নর্ পিসর্লর্ মাছ ও সচিংসি চাে এবিং অন্যান্য েলে িম্পদ ব্যবস্থাপনা সবেয়ক লাগিই প্রযুসক্ত িম্পকীর্ র্থ্য প্রদান; 

 মৎস্য চাসের প্রযুসক্ত চাসহদা সনরুপি এবিং চাসহদা সভসিক লাগিই প্রযুসক্তর উপর প্রসশেি পসরকল্পনা প্রিয়ন; 

 মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় জেলা মৎস্য দপ্তলরর িমন্বলয় মৎস্যখাদ্য উৎপাদনকারী প্রসর্ষ্ঠানিমূহ পসরদশ মন করা  এবিং আইন অমান্যকারীলদর সবরুলি ব্যবস্থা 

গ্রহি করা এবিং মৎস্যখাদ্য নমুনা িিংগ্রহ ও র্া পরীো কলর মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১  প্রসর্পাললন ব্যথ ম প্রসর্ণ্ঠালনর সবরুলি আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহি; 

 মৎস্য হযাচারী আইন, ২০১০ ও মৎস্য হযাচারী সবসধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় জেলা মৎস্য দপ্তলরর িমন্বলয় মৎস্য হযাচাসর িমূলহর সনবন্ধন সনসির্ করা করা  এবিং আইন প্রসর্পাললন ব্যথম প্রসর্ণ্ঠালনর সবরুলি আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহি; 

 মাছ ও সচিংসিলর্ ফরমাসলনিহ সনসেি জ াসের্ অপদ্রব্য ব্যবহারলরাধ এবিং সনরাপদ মৎস্যখাদ্য িরবরালহ িহলর্াসগর্া প্রদান; 

 মাছ ও সচিংসি চাে সবেয়ক প্রযুসক্ত িফলভালব হস্তান্তলরর ললেয উদ্বুিকরি, চাসে প্রসশেি প্রদশ মনী খামার পসরচালনার েন্য প্রসশেি িামসগ্র, ম্যানুলয়ল, বাসে মক প্রসর্লবদন ইর্যাসদ সবর্রি; 

 মৎস্য উৎপাদন দ্সিলর্ ব্যাপক গিিলচর্না সৃসির ললেয োর্ীয় মৎস্য িপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রদানিহ অন্যান্য সবভালগর পুরস্কার প্রদান ও মলনানয়লন িহায়র্া প্রদান; 

 প্রযুসক্ত হস্তান্তর, িম্প্রিারি ও িিংরেি কার্ মাসদ সুষ্ঠুভালব িম্পদলনর ললেয িকল প্রকার মুসদ্রর্ এবিং অসিও-সভসুযয়াল িম্প্রিারি িামসগ্র প্রিয়ন এবিং অভীি েনলগাষ্ঠীর মলধ্য সবর্রি; 



 মৎস্য উৎপাদন দ্সি এবিং মৎস্য িম্পদ িিংরেি ও উন্নয়লনর ললেয প্রলয়ােনীয় নীসর্ ও জকৌশল প্রিয়লন িরকারলক িহায়র্া দান; 

 উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর এর আওর্ায় িকল কম মকর্মা/কম মচারীগলির কসম্পউটালরর জটকসনকযাল িালপাট ম প্রদান 

 সরলপাট ম অলটালমশলনর ললে র্াবর্ীয় িফটওয়যার ব্যবস্থাপনা, রোলবেি । 

 অভযন্তরীি মৎস্য িস্পদ েরীপ পসরচালনা করা; 

 প্রাকৃসর্ক দুলর্ মাগকালীন িময় িাব মেসনক মসনটসরিং রুম খুলল মাঠ পর্ মায় জথলক েয়েসর্র র্থ্য িিংগ্রহ করা ও র্া এসকভূর্ কলর মন্ত্রিাললয় জপ্ররলির ব্যবস্থা করা; 

 কে মকেমা/কে মচারী প্তনয়োগ, পয়োন্নপ্তে, েের েিয়রর কে মচারীয়ের টাইেয়েল ও প্তেয়লকিন মেি প্রোয়নর ব্যাবস্থা/েহােো করা 

 কে মকেমা/কে মচারীগয়ির চাকপ্তর প্তনেপ্তেেকরি ও স্থােীকরয়ির ব্যবস্থা/েহােো করা 

 েিয়রর কে মচারীয়ের বাপ্তষ মক বপ্তি মে মবেন প্রোন 

 কে মকেমা/কে মচারীগয়ির ছুটি, পোেন ও বেলীর ব্যবস্থা/েহােো করা 

 কে মকেমা/কে মচারীয়ের োেোন্ট ও মপনিন েঞ্জুপ্তরর ব্যবস্থা/েহােো করা 

 কে মকেমা/কে মচারীয়ের শংখলাযপ্তনে কায মক্রমে বাস্তবােয়নর ব্যবস্থা করা 

 কে মকেমা/কে মচারীয়ের প্তবএফ ও প্তযপ্তপএফ অপ্তেে েঞ্জৃপ্তরর ব্যবস্থা/েহােো করা 

 কে মকেমা/কে মচারীয়ের বপ্তহিঃবাংলায়েি গেয়ন পােয়পাট ম প্রপ্তির যন্য অনাপপ্তি (NOC) প্রোয়নর ব্যবস্থা করা 

 প্তনরাপে েৎস্য উৎপােয়নর লয়ক্ষি উিে েৎস্য চাষ প্ধতপ্তে বাস্তবােয়ন েহােো করা। 

 েৎস্য চায়ষর োধ্যয়ে প্তনরাপে োছ ও প্তচংপ্তি উৎপাপ্তেে হয়ে প্তকনা ো যাচাইয়ের লয়ক্ষি NRCP বাস্তবােন করা।   

 প্রসর্ মালি আলয়র সরলপাট ম একীভুর্ কলর অসধদপ্তলর জপ্ররি সনসির্ করা। 

 অসধদপ্তর কর্তমক চাসহর্ সবসভন্ন প্রসর্লবদন জপ্ররি করা। 
 

৩) আতনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভপ্তর লদযয করণীো 

১ স্বোাংসম্পূণ ম আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদের তরািশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আোতন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য ভনধ মাভরত সিদোর পূদব মই উতভিত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রোাো প্রদোাজনীো ভিস তভরদশাধ করা 

৫ জিবা প্রাসপ্তর পর আপনার মূেবান মর্ামর্ প্রদান করা 

 

 

 



৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবিাতনা (GRS) 

সসবা প্রাভপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োভোত্বপ্রাপ্ত কি মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান তাওোা না সগদল ভনদনাক্ত তদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আতনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভিক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা ভনষ্পভত্তর সিোসীিা 

১ 
োভোত্বপ্রাপ্ত কি মকতমা সিাধান 

ভেদত না তারদল 

জেলা মৎস্য কম মকর্মা, সিললট 

 

জেলা মৎস্য কম মকর্মা, সিললট 

জটসললফান: ০২৯৯৬৬৩২২৯৮ 

ই মেইল: dfosylhet@fisheries.gov.bd 

ওয়েব: https://fisheries.sylhet.gov.bd  
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অভিদযাগ ভনষ্পভত্ত কি মকতমা 

ভনভে মষ্ট সিদো সিাধান ভেদত 

না তারদল 

 

সবভাগীয় উপপসরচালক  

 

নাম: জমাোঃ আলনায়ার জহালিন 

পদবী: উপপসরচালক 

মফান: ০১৭১২৯১২৩৬৭ 

ইয়েইল: ddsylhet@fisheries.gov.bd 
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4 আভতল কি মকতমা ভনভে মষ্ট সিদো 

সিাধান ভেদত না তারদল 

িভন্ত্রতভরেে ভবিাদগর 

অভিদযাগ ব্যবিাতনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সভচবালো, ঢাকা 

ওদোব: www.grs.gov.bd 

ভতন িাস 
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