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uপেজলা পযর্ায় েসবা pদান pিতrিত (Citizen’s Charter) 
 

1। িভশন o িমশন 

িভশনঃ  পিl o শহর a েল পিরকিlত aবকাঠােমা unয়েনর মাধয্েম েদেশর মানুেষর আথর্-সামািজক aবsার unয়ন। 
িমশনঃ sানীয় aবকাঠােমা unয়ন o বয্বsাপনার মাধয্েম কিৃষ o aকৃিষ খােত uৎপাদন বৃিd, কমর্সংsান সৃি , আথর্-সামািজক aবsার unয়ন, sানীয় সরকার pিত ােনর পিরচালন বয্বsা unীতকরণ eবং sানীয় পযর্ােয় দািরdয্ িবেমাচেন aনঘুটক 

িহেসেব কাজ করা। 
2। pিতrত েসবা 

kিমক 
নং েসবার নাম েসবা pদান পdিত pেয়াজনীয় কাগজপt eবং pািpsান েসবামলূয্ eবং 

পিরেশাধ পdিত েসবা pদােনর সময়সীমা 
দািয়tpাp কমর্কতর্া 

(নাম, পদিব, েফান o 
iেমiল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
2.1 নাগিরক েসবাঃ 

1 তথয্ aিধকার আiেনর 
আoতায় তথয্ pদান 
সmিকর্ত েসবা pদান। 

তথয্ aিধকার আiন, 2009 aনযুায়ী তথয্ 
pদানকারী কমর্কতর্া (সংি  uপেজলা pেকৗশলী) 
eর িনকট িলিখত বা iেলক িনক বা i-েমiেল 
সুিনিদর্  তেথয্র িবষেয় আেবদন করা হেল আiেন 
বিণর্ত পdিত aনুসরেণ িচিঠ, i-েমiল, oেয়বসাiট 
বা েফােন তথয্ pদান হেব। 
 
  

িনধর্ািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
 
eতদসংkাn তথয্/েসবা gহণ পdিত িবsািরতভােব eবং pেয়াজনীয় কাগজপt 
সংি  uপেজলা pেকৗশলীর কাযর্ালেয় কমর্রত িহসাব রkেকর িনকট েথেক 
সরাসির aথবা sানীয় সরকার pেকৗশল aিধদpেরর oেয়ব সাiেটর pদt িলংক 
েথেক পাoয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx  
 
 

আiেন বিণর্ত িফ।  
 
িবsািরত তথয্ sানীয় 
সরকার pেকৗশল 
aিধদpেরর oেয়ব 
সাiেটর pদt িলংেক 
েদoয়া আেছঃ 
http://www.lged.
gov.bd/AnnualR
eport/RTI/RTI_
ACT_English.pd
f 

20 (িবশ) কমর্িদবস। uপেজলা pেকৗশলী 
sানীয় সরকার pেকৗশল 

aিধদpর 
 
 
 
 
 
 
 

2 uপেজলা/সড়ক ময্াপ 
সরবরাহ। 

আgহী pিত ান বা বয্ািk কতৃর্ক আেবদন pািpর 
পর pাপয্তার িভিtেত যথাযথ কতৃর্পেkর মাধয্েম 
ময্াপ সরবরাহ করা হয়।  
 

িনধর্ািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
 

eতদসংkাn েসবা gহণ পdিত িবsািরতভােব eবং pেয়াজনীয় কাগজপt সংি  
uপেজলা pেকৗশলীর কাযর্ালেয় কমর্রত িহসাব রkেকর িনকট েথেক সরাসির 
aথবা sানীয় সরকার pেকৗশল  

সাiজ aনুযায়ী 
িনধর্ািরত িফ (300-
600 টাকা)।  
 

14 (েচৗd) কমর্িদবস। uপেজলা pেকৗশলী 
sানীয় সরকার pেকৗশল 

aিধদpর 
 

kিমক 
নং েসবার নাম েসবা pদান পdিত pেয়াজনীয় কাগজপt eবং pািpsান েসবামলূয্ eবং 

পিরেশাধ পdিত েসবা pদােনর সময়সীমা 
দািয়tpাp কমর্কতর্া 

(নাম, পদিব, েফান o 
iেমiল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

uন্নয়েনর গণত  
েশখ হািসনার মূলম  



   aিধদpেরর oেয়ব সাiেটর pদt িলংক েথেক পাoয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/2
5/Map%20Requisition%20Form.pdf 
 

িবsািরত তথয্ sানীয় 
সরকার pেকৗশল 
aিধদpেরর oেয়ব 
সাiেটর pদt িলংেক 
েদoয়া আেছঃ 
http://www.lged.
gov.bd/Uploaded
Document/Down
loadFileGallery/
29/Map%20Req
uisition%20Form
.pdf 

  

3 sানীয় সরকার 
pেকৗশল aিধদpর 
কতৃর্ক িনিমর্ত সড়ক 
কাটার aনুমিতপt 
pদান। 

আgহী pিত ান বা বয্ািk কতৃর্ক যুিkস ত কারন 
uেlখপূবর্ক আেবদন pািpর পর সংি  সড়ক 
সেরজিমেন যাচাi করা হয় eবং kিতপূরণ িফ 
িনধর্ারণ কের সংি  আেবদনকারীেক তা aবিহত 
করা হয়। িনধর্ািরত kিতপূরণ িফ জমা করেনর পর 
রাsা কাটার aনুমিত pদান করা হয়।  

1। সাদা কাগেজ যুিkস ত কারন uেlখপূবর্ক আেবদন। 
2। জাতীয় পিরচয়পেtর কিপ (যিদ থােক)। 
 
eতদসংkাn েসবা gহণ পdিত িবsািরতভােব সংি  uপেজলা pেকৗশলীর 
কাযর্ালেয় কমর্রত িহসাব রkেকর িনকট েথেক সরাসির জানা যােব। 

আেবদন pািpর পর 
সেরজিমেন 
যাচাiকরতঃ kিতপরূন 
িফ িনধর্ারণ করা হয়। 

25 (পঁিচশ) কমর্িদবস। uপেজলা pেকৗশলী 
sানীয় সরকার pেকৗশল 

aিধদpর 

2.2 দাpিরক েসবাঃ 
1 িঠকাদারেক pতয্য়ন 

পt  (aিভjতার 
সনদ) pদান । 

আgহী িঠকাদার কতৃর্ক সংি  uপেজলা pেকৗশলী 
বরাবের আেবদেনর েpিkেত pেয়াজনীয় কাগজপt 
eবং তথয্ািদ যাচাi বাছাi করতঃ  eতদসংkাn 
েসবা pদান করা হয়। 

সাদা কাগেজ (pেযাজয্ েkেt বয্বসা pিত ােনর পয্ােড) সংি  uপেজলা 
pেকৗশলী বরাবর  আেবদন। 
 
eতদসংkাn েসবা gহণ পdিত িবsািরতভােব সংি  uপেজলা pেকৗশলীর 
কাযর্ালেয় কমর্রত িহসাব রkেকর িনকট েথেক সরাসির জানা যােব। 

িবনামেূলয্ 3 (িতন) কমর্িদবস। uপেজলা pেকৗশলী 
sানীয় সরকার pেকৗশল 

aিধদpর 

2 িঠকাদােরর সনদ 
যাচাi, pেয়াজনীয় aথর্ 
o কতর্েনর (ভয্াট, 
আiিট) সনদ pদান। 

আgহী িঠকাদার কতৃর্ক সংি  uপেজলা pেকৗশলী 
বরাবের আেবদেনর েpিkেত pেয়াজনীয় কাগজপt 
eবং তথয্ািদ যাচাi বাছাi করতঃ  eতদসংkাn 
েসবা pদান করা হয়। 

সাদা কাগেজ (pেযাজয্ েkেt বয্বসা pিত ােনর পয্ােড) সংি  uপেজলা 
pেকৗশলী বরাবর  আেবদন। 
 
eতদসংkাn েসবা gহণ পdিত িবsািরতভােব সংি  uপেজলা pেকৗশলীর 
কাযর্ালেয় কমর্রত িহসাব রkেকর িনকট েথেক সরাসির জানা যােব। 
 

িবনামেূলয্ 3 (িতন) কমর্িদবস। uপেজলা pেকৗশলী 
sানীয় সরকার pেকৗশল 

aিধদpর 

kিমক 
নং েসবার নাম েসবা pদান পdিত pেয়াজনীয় কাগজপt eবং pািpsান েসবামলূয্ eবং 

পিরেশাধ পdিত েসবা pদােনর সময়সীমা 
দািয়tpাp কমর্কতর্া 

(নাম, পদিব, েফান o 
iেমiল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
2.3 aভয্nরীন েসবা 

1 uপেজলা pেকৗশলীর 
কাযর্ালেয় কমর্রত 
কমর্কতর্া/কমর্চারীগেণর(
েgড: 10-20) ািn 
িবেনাদন ছুিট ম িুর। 

ছুিট িবিধমালা aনযুায়ী আেবদনকারী হেত pাp 
ছুিটর আেবদেনর েpিkেত ছুিট ম রু করা হয়। 

1। সাদা কাগেজ আেবদন। 
2। সংি  িহসাব রkণ aিফস হেত ছুিট pাপয্তার pতয্য়ন। 
3। মূল েবতেনর pতয্য়ন পt/পুবর্বতর্ী মােসর েবতন িবল। 
 
eতদসংkাn েসবা gহণ পdিত িবsািরতভােব সংি  uপেজলা pেকৗশলীর 
কাযর্ালেয় কমর্রত িহসাব রkেকর িনকট েথেক সরাসির aথবা sানীয় সরকার 
pেকৗশল aিধদpেরর oেয়ব সাiেটর pদt িলংক েথেক পাoয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov.bd 

িবনামেূলয্ 7 (সাত) কমর্িদবস। uপেজলা pেকৗশলী 
sানীয় সরকার pেকৗশল 

aিধদpর 



2 uপেজলা pেকৗশলীর 
কাযর্ালেয় কমর্রত 
কমর্কতর্া/কমর্চারীগেণর 
(েgড: 10-20) 
মাতৃtকালীন ছুিট 
ম িুর। 

ছুিট িবিধমালা aনযুায়ী আেবদনকারী হেত pাp 
ছুিটর আেবদেনর েpিkেত ছুিট ম রু করা হয়। 

1। সাদা কাগেজ আেবদন। 
2। সংি  িহসাব রkণ aিফস হেত ছুিট pাপয্তার pতয্য়ন। 
3। যথাযথ ডাkারী সনদ পt। 
 
eতদসংkাn েসবা gহণ পdিত িবsািরতভােব সংি  uপেজলা pেকৗশলীর 
কাযর্ালেয় কমর্রত িহসাব রkেকর িনকট েথেক সরাসির aথবা sানীয় সরকার 
pেকৗশল aিধদpেরর oেয়ব সাiেটর pদt িলংক েথেক পাoয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov.bd 

িবনামেূলয্ সেবর্াc 7 (সাত) 
কমর্িদবস। 

uপেজলা pেকৗশলী  
sানীয় সরকার pেকৗশল 

aিধদpর 

3 uপেজলা pেকৗশলীর 
কাযর্ালেয় কমর্রত 
কমর্কতর্া /কমর্চারীগেণর 
(েgড: 10-20) গড় 
েবতেন েদেশর 
aভয্nের aনিধক 3 
মাস পযর্n aিজর্ত ছুিট 
ম িুর। 

ক) ছুিট িবিধমালা aনুযায়ী আেবদনকারী হেত pাp 
ছুিটর আেবদেনর েpিkেত যািচত ছুিট aনেুমাদন। 
খ) aনিুলিপর মাধয্েম আেবদনকারীেক aবিহত 
করা। 

1। সাদা কাগেজ আেবদন। 
2। সংি  িহসাব রkণ aিফস হেত ছুিট pাপয্তার pতয্য়ন।  
3। মূল েবতেনর pতয্য়ন পt/পুবর্বতর্ী মােসর েবতন িবল। 
4। যথাযথ ডাkারী সনদ পt (pেযাজয্ েkেt)। 
 
eতদসংkাn েসবা gহণ পdিত িবsািরতভােব সংি  uপেজলা pেকৗশলীর 
কাযর্ালেয় কমর্রত িহসাব রkেকর িনকট েথেক সরাসির aথবা sানীয় সরকার 
pেকৗশল aিধদpেরর oেয়ব সাiেটর pদt িলংক েথেক পাoয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov 

িবনামেূলয্ 7 (সাত) কমর্িদবস। uপেজলা pেকৗশলী  
sানীয় সরকার pেকৗশল 

aিধদpর 

 
 
3। আoতাধীন aিধদpর/সংsা/aনয্ানয্ pিত ান কতৃর্ক pদt েসবাঃ 

pেযাজয্ নয়।  
 

 

 

4। আপনার কােছ আমােদর pতয্াশা 
 

kিমক pিতrত/কািkত েসবা pািpর লেkয্ করণীয় 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

sানীয় সরকার pেকৗশল aিধদpেরর oেয়বসাiট িভিজট 
িনধর্ািরত ফরেম trিটমkু o sয়ংসmূণর্ আেবদন জমা pদান 
সংি  আiন সmেকর্ নূয্নতম ধারণা থাকা 
sানীয় সরকার pেকৗশল aিধদpেরর কাযর্kম সmেকর্ aবিহত থাকা 
যথাযথ pিkয়ায় pেয়াজনীয় চাজর্/িফস পিরেশাধ করা 
pেযাজয্ েkেt েমাবাiল েমেসজ/i-েমiল িঠকানায় েpিরত িনেদর্শনা aনুসরণ করা 
সাkােতর জনয্ ধাযর্ তািরখ o সমেয় uপিsত থাকা 
েসবা gহেণর জনয্ aনাবশয্ক েফান বা তদিবর না করা 
pেয়াজনীয় aনয্ানয্ তথয্ািদ pদান করা 

 

 

 

 



5.1  aিভেযাগ pিতকার বয্বsাপনা (GRS)  

েসবা pািpেত aসnt  হেল দািয়tpাp কমর্কতর্ার সে  েযাগােযাগ কrন। তারঁ কাছ েথেক সমাধান পাoয়া না েগেল িনেmাk পdিতেত েযাগােযাগ কের আপনার সমসয্া aবিহত কrন। 
 
 

kিমক নmর কখন েযাগােযাগ করেবন কার সে  েযাগােযাগ করেবন েযাগােযােগর িঠকানা িন িtর সময়সীমা 
1. দািয়tpাp কমর্কতর্া সমাধান িদেত না পারেল aিভেযাগ িন িt কমর্কতর্া 

িনবর্াহী pেকৗশলী (সংি  েজলা) 
 

িনবর্াহী pেকৗশলী (সংি  েজলা) 
sানীয় সরকার pেকৗশল aিধদpর 

oেয়ব সাiটঃ www.lged.gov.bd 

30 কাযর্িদবস 

2. aিভেযাগ িন িt কমর্কতর্া িনিদর্  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল আপীল কমর্কতর্া 
তttাবধায়ক pেকৗশলী (সংি  a ল) 

তttাবধায়ক pেকৗশলী (সংি  a ল) 
sানীয় সরকার pেকৗশল aিধদpর 

oেয়ব সাiটঃ www.lged.gov.bd 

20 কাযর্িদবস 

3. আপীল কমর্কতর্া িনিদর্  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল মিntপিরষদ িবভােগর aিভেযাগ বয্বsাপনা েসল। aিভেযাগ gহণ েকndঃ 
5নং েগiট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

60 কাযর্িদবস 

 


