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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 

�জলা �শাসেকর কায �ালয়, িসেলট 
ত� ও অিভেযাগ শাখা

অিভেযাগ �িতকার  ব!াপনা িবষেয় �%াকেহা'ারগেণর সম)েয় অবিহতকরণ ১ম সভার কায �িববরণী

সভাপিত �মা: মিজবর রহমান 
�জলা �শাসক, িসেলট

সভার তািরখ ২৭ এি�ল, ২০২৩
সভার সময় সকাল ১০:০০ টা
!ান Zoom Application এর মা=েম
উপি!িত উপি!িতর িববরণী পিরিশ? ‘ক’
                উপি!ত সকলেক Bাগত জািনেয় সভার কাজ CD করা হয়। অতঃপর সভাপিতর অGমিতHেম এ কায �ালেয়র
অিতিরI �জলা �শাসক (সািব �ক) জনবাLব ও �সবাMখী জন�শাসন গেড় �তালার লেOP অিভেযাগ �িতকার  ব!ার
QDR Sেল ধেরন। সভায় অিভেযাগ �িতকার  ব!া (GRS) সXেক� িবYািরত আেলাচনা করা হয়। এরপর
�সবা\হীতা/অংশীজনেদর কাছ �থেক এ িবষেয় মতামত আহবান করা হয়। 
                ২। সভায় উপি!ত সকেলর আেলাচনার পিরে�িOেত িনে`াI িসaাb cহীত হয়:

Hিমক নdর িসaাb বাYবায়নকারী
কe�পO

১ ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ �িতকার  ব!া �সবাবg িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব। সংিh? কম �কত�া

২ অনলাইেন �াi অিভেযােগর �Oেj অিভেযাগ পাওয়ার ১৫ িদেনর মে= িনlিm করার  ব!া িনেত
হেব, অিভেযাগ িনlিm িবষেয় আেরা সেচতনতা অবলdন করেত হেব। 

সংিh? কম �কত�া

৩ �কউ অিভেযাগ করেত চাইেল তার অিভেযাগ nবণoব �ক সpক িনয়েম আেবদন করেত সহায়তা
�দান করেত হেব।

সংিh? কম �কত�া

৪ নাগিরক �সবােক সহজ করার লেOP উrাবনী উেsাগ \হণ করেত হেব। সংিh? কম �কত�া

৫ �সবা �িHয়ায় �সবা \হণকারীেদর অসেbােষর িবষয়Qেলা িচিtত কের িনরসেনর  ব!া \হণ
করেত হেব।

সংিh? কম �কত�া

৬ অিভেযাগ বেg �াi অিভেযাগ vত িনlিm করেত হেব। সংিh? কম �কত�া
৭ �পিwং অিভেযাগসxহ vত িনlিm করেত হেব। সংিh? কম �কত�া

      পিরেশেষ আর �কােনা আেলাচনা না থাকায় উপি!ত সকলেক ধyবাদ zাপন কের সভার সমািi �ঘাষণা করা হয়।
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|ারক নdর: ০৫.৪৬.৯১০০.০২১.৯৯.০০২.২২.১২৮ তািরখ: 
০৪ �ম ২০২৩

২১ �বশাখ ১৪৩০

িবতরণ (�জP�তার HমাGসাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ
২) িবভাগীয় কিমশনার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট।

১



৩) উপেজলা িনব �াহী অিফসার..................................(সকল), িসেলট
৪) সহকারী কিমশনার (�িম)........................., (সকল), িসেলট
৫) �িম অিধ\হণ কম �কত�া/�রিভিনউ �ড�� কােল�র/িসিনয়র সহকারী কিমশনার......................., িসেলট
৬) সহকারী কিমশনার (সকল)..............................., �জলা �শাসেকর কায �ালয়, িসেলট
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