
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর 

ধব াগীয় কার্ যালয়, ধসদলট। 

www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd 

 

 

নং – ২৬.০৪.০০০০.৪০১.১৬.০২৪.২১-১২৩                                                       তারিখ : ২৫ মার্ চ ২০২৪ রি: 

 

অরিস আদেশ 

 

জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর, ধব াগীয় কার্ যালয়, ধসদলট এর ২০২৩-২৪ অর্ যবছদরর ভসবা 

প্রোন প্রধতশ্রুধত (ধসটিদজন চাট যার) ৩য় ত্রৈমাধসদক হালনাগাে কদর সাংধিষ্ট সকদলর জ্ঞাতাদর্ য এ েপ্তদরর ওদয়বসাইদট 

প্রকাশ করা হল। 

 

 

২৫/০৩/২০২৪ 

(দমা: ফখরুল ইসলাম) 

উপপধরচালক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৬৫ 

 ই-ভমইলঃ  dd-sylhet@dncrp.gov.bd 

 

সেয় জ্ঞাতাদর্ য :  

মহাপধরচালক (অধতধরক্ত সধচব), জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর, ঢাকা। 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর 

ধব াগীয় কার্ যালয়, ধসদলট। 

www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd 

 

ভসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত (Citizen’s Charter) 

 

 ধ শন ও ধমশন : 

 রূপকল্প (Vision) :  ভ াক্তা-অধিকার ধনধিতকরণ । 
 

 অধ লক্ষয (Mission):  ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর কার্ যকর বাস্তবায়দন ভ াক্তা-অধিকার ধবদরািী কার্ যক্রম প্রধতদরাি এবাং অধ দর্াগ ধনষ্পধির মাধ্যদম ভ াক্তার 

অধিকার সাংরক্ষণ। 

 

২। প্রধতশ্রুত ভসবাসমূহ : 

২.১) নাগরিক সেবা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক্রধমক ভসবার নাম ভসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান ভসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 

ভসবা প্রোদনর 

সময় সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেধব, ভ ান নম্বর ও ইদমইল) 

1 

ভ াক্তা- 

অধিকার 

লঙ্ঘনজধনত 

প্রাপ্ত 

অধ দর্াগ 

তেন্ত ও 

ধনষ্পধি। 

অরিয াগ প্রারিি পি 

 থা থ রবরি-রবিান 

অনুেিণপুব বক অরিয াগেমূহ 

তদন্ত ও রনষ্পরিকিণ 

প্রদয়াজনীয় কাগজপৈ : 

১. রনি বারিত ফিযে ধলধিত অধ দর্াগ। 

২. অধ দর্াদগর সাদে র্োর্ে প্রমাণক (ভর্মন-কযাশদমদমা, ভ াক্তা- 

   অধিকার লাংঘনজধনত ছধব, অধিও-ধ ধিও ইতযধে) 

৩. প্রদর্াজয ভক্ষদত্র পদের নমুনা। 

তথ্য প্রাধপ্ত স্থান : 

১. জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর, ধব াগীয় কার্ যালয়, ধসদলট। 

২. জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর, ভজলা কার্ যালয়সমূহ। 

৩.www.dncrp.gov.bd 

৪. www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd 

রিনামূদে 
৬০ (ষাট) 

কা ব রদবে 

ভমাহাম্মে আধর  ধময়া 

সহকারী পধরচালক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 
 

http://www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd/
http://www.dncrp.gov.bd/
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mailto:ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd


 

২.২) প্রারতষ্ঠারনক সেবা (সকান আইযনি অিীন রনবরিত সকান সিাক্তা েংস্থা/েংরিষ্ট পাইকািী ও খুচিা ব্যবোয়ী)  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক্রধমক ভসবার নাম ভসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান 
ভসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 

ভসবা প্রোদনর সময় 

সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেধব, ভ ান নম্বর ও ইদমইল) 

১ 

েিা/সেরেনাি/প্ররিক্ষণ/

ওয়াকবিযপ কে বকতবা 

েযনানয়ন/সপ্রিণ 

পযেি 

োধ্যযে/েিােরি 
সেবা প্রতযািী প্ররতষ্ঠাযনি আেন্ত্রণপে বা অনুযিাি পে রিনামূদে ০৫ (পাঁচ) কা বরদবে 

ভমাহাম্মে আধর  ধময়া 

সহকারী পধরচালক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

  

 

২.৩) অিযন্তিীণ সেবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক্রধমক ভসবার নাম ভসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান 
ভসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 

ভসবা প্রোদনর সময় 

সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেধব, ভ ান নম্বর ও ইদমইল) 

১ অরজচত ছুটি মঞ্জুি 
অরজচত ছুটি মঞ্জুি 

ও আদেশ জািী 

ক. আদিেন পত্র; 

খ. রনর্ চারিত িিদম (িাংলাদেশ িিম নম্বি-২৩৯৫) 

সংরিষ্ট একাউন্টস এন্ড রিন্যান্স অরিস থেদক প্রতযয়ন 

(থেদজদেড কম চর্ািীদেি থেদত্র) 

ে. সংরিষ্ট একাউন্টস এন্ড রিন্যান্স অরিস কর্তচক 

প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতাি প্রতযয়ন (নন থেদজদেড 

কম চর্ািীদেি থেদত্র) 

রিনামূদে ০৫ (পাঁর্) কার্ চরেিস 

ভমাহাম্মে আধর  ধময়া 

সহকারী পধরচালক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

২ 

অরজচত ছুটি মঞ্জুি 

(িরি:িাংলাদেশ) 

আদিেন অগ্রায়ণ 

অিেরত ও 

প্রদয়াজনীয় ব্যিস্থা 

গ্রিদণি জন্য 

প্রর্ান কার্ চালদয় 

থপ্রিণ 

ক. আদিেন পত্র; 

খ. রনর্ চারিত িিদম (িাংলাদেশ িিম নম্বি-২৩৯৫) 

সংরিষ্ট একাউন্টস এন্ড রিন্যান্স অরিস থেদক প্রতযয়ন 

(থেদজদেড কম চর্ািীদেি থেদত্র) 

ে. সংরিষ্ট একাউন্টস এন্ড রিন্যান্স অরিস কর্তচক 

প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতাি প্রতযয়ন (নন থেদজদেড 

কম চর্ািীদেি থেদত্র) 

রিনামূদে ০৫ (পাঁর্) কার্ চরেিস 

ভমাহাম্মে আধর  ধময়া 

সহকারী পধরচালক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 



 

 

৩ 
শ্রারি ও রিদনােন ছুটি 

মঞ্জুি 

শ্রারি ও রিদনােন 

ছুটি মঞ্জুি ও 

আদেশ জািী 

ক. আদিেন পত্র; 

খ. রনর্ চারিত িিদম (িাংলাদেশ িিম নম্বি-২৩৯৫) 

সংরিষ্ট একাউন্টস এন্ড রিন্যান্স অরিস থেদক প্রতযয়ন 

(থেদজদেড কম চর্ািীদেি থেদত্র) 

ে. সংরিষ্ট একাউন্টস এন্ড রিন্যান্স অরিস কর্তচক 

প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতাি প্রতযয়ন (নন থেদজদেড 

কম চর্ািীদেি থেদত্র) 

ঘ. পূদি চি থ ােকৃত ছুটিি মঞ্জুরি পত্র 

রিনামূদে ০৫ (পাঁর্) কার্ চরেিস 

ভমাহাম্মে আধর  ধময়া 

সহকারী পধরচালক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

৪ মার্তত্বকালীন ছুটি মঞ্জুি 

মার্তত্বকালীন ছুটি 

মঞ্জুি ও আদেশ 

জািী 

ক. আদিেন পত্র 

খ. থমরডকযাল সনে 

ে. পূদি চি থ ােকৃত ছুটিি মঞ্জুরি পত্র 

রিনামূদে ০৫ (পাঁর্) কার্ চরেিস 

ভমাহাম্মে আধর  ধময়া 

সহকারী পধরচালক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

৫ 

সার্ািণ  রিষ্য তিরিল 

থেদক অরগ্রম মঞ্জুরিি  

আদিেন অগ্রায়ণ 

অিেরত ও 

প্রদয়াজনীয় ব্যিস্থা 

গ্রিদণি জন্য 

প্রর্ান কার্ চালদয় 

থপ্রিণ 

ক. রনর্ চারিত িিদম (িাংলাদেশ িিম নম্বি- ২৬৩৯) 

(থেদজদেড/নন-থেদজদেড) এিং 

খ. সার্ািণ  রিষ্য তিরিদল সি চদশষ জমাকৃত অদে চি 

রিসাি রিিিণীি মূলকরপ (সংরিষ্ট একাউন্টস এন্ড 

রিন্যান্স অরিস কর্তচক প্রেত্ত)। 

রিনামূদে ০৫ (পাঁর্) কার্ চরেিস 

ভমাহাম্মে আধর  ধময়া 

সহকারী পধরচালক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

৬ 

র্াকরি স্থায়ীকিণ (নন-

কযাডাি) এি আদিেন 

অগ্রায়ণ 

অিেরত ও 

প্রদয়াজনীয় ব্যিস্থা 

গ্রিদণি জন্য 

প্রর্ান কার্ চালদয় 

থপ্রিণ 

ক. আদিেন পত্র 

খ. রনদয়াদেি প্রজ্ঞাপন 

ে. থর্ােোনপদত্রি অরিস আদেশ 

ঘ. বুরনয়ারে প্ররশেদণি সনে 

ঙ. করিউোি প্ররশেদণি সনে এিং 

রিনামূদে ০৫ (পাঁর্) কার্ চরেিস 

ভমাহাম্মে আধর  ধময়া 

সহকারী পধরচালক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

৭ 

কম চকতচা/কম চর্ািীদেি 

ভ্রমণ াতাসি অন্যান্য 

 াতা মঞ্জুি 

আদিেন মঞ্জুি ও 

আদেশ জািী 

ক. ভ্রমণসূরর্ 

খ. ভ্রমণ বৃত্তাি 

ে. িাদজে িিাদ্দ পত্র 

ঘ. রনর্ চারিত িিদম রিল োরখল। 

রিনামূদে ০৫ (পাঁর্) কার্ চরেিস 

ভমাহাম্মে আধর  ধময়া 

সহকারী পধরচালক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

 

  



৩) আওতািীন দিি /েংস্থা/অন্যান্য প্ররতষ্ঠানেমূযহি রেটিযেন চাট বাি র ংক আকাযি যু্ক্ত কিযত হযব : প্রয ােয নয়। 

৪)  আপনার (দসবা গ্রহীতার) কাদছ আমাদের (দসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা: 

ক্রধমক প্রধতশ্রুত/কাধক্ষত ভসবা প্রাধপ্তর লদক্ষয করণীয় 

১ অধ দর্াগ অবশ্যই ধলধিত হওয়া 

২ অধ দর্াগকারী কর্তযক অধ দর্াগ োদয়দরর সময় আবধশ্যক াদব তাঁর পূণ য নাম, ধপতা ও মাতার নাম, ঠিকানা, ভ ান,  যাক্স ও ইদমইল এদেস (র্ধে োদক) এবাং ভপশা উদেি করা অেবা ধনি যাধরত 

 রদম সস্পূণ য াদব পূরণকৃত আদবেন জমা প্রোন করা 

৩ প্রদর্াজয ভক্ষদত্র ভমাবাইল ভমদসজ / ই-ভমইল ধনদে যশনা অনুসরণ করা 

৪ আদবেন  রদমর সাদে প্রদয়াজনীয় োধলধলক প্রমাণাধে জমাকরণ। ভর্মন: অধ দর্াদগর সাদে র্োর্ে প্রমাণ ও পদের নমুনা োধিল করা। 

৫ কারণ উদ্ভব হওয়ার ৩০ ধেদনর মদধ্য অধ দর্াগ োদয়র করা। 

৬ সাক্ষাদতর জন্য িার্ য তাধরি ও ধনি যাধরত সমদয় উপধস্থত োকা। 

৭ ভসবা গ্রহদণর জন্য অনাবশ্যক ভ ান/তেধবর না করা। 

 

৫) অরিয াগ প্ররতকাি ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সকান নাগরিক (সিাক্তা) সকান কারিত সেবা না সপয  বা সেবা প্রারিযত অেন্তুষ্ট হয  দারয়ত্বপ্রাি কে বকতবাি েযে স াগায াগ করুন। রতরন েোিাযন ব্যথ ব হয  রনযনাক্ত পদ্ধরতযত স াগায াগ কযি আপনাি েেস্যা 

অবরহত করুন। 

ক্ররেক কখন স াগায াগ কিযবন কাি েযে স াগায াগ কিযবন স াগায াযগি ঠিকানা রনষ্পরিি েেয়েীো 

১ 
দারয়ত্বপ্রাি কে বকতবা 

েোিান রদযত ব্যথ ব হয  
অরিয াগ রনষ্পরি কে বকতবা 

থমা: িখরুল ইসলাম, উপপরির্ালক, জাতীয় থ াক্তা-অরর্কাি সংিেণ অরর্েপ্তি, রি ােীয় কার্ চালয়,  

রি ােীয় পর্ চাদয়ি িিতল অরিস  িন নং-০২ (৬ষ্ট তলা, কে নং-৬১২), আলমপুি, রসদলে। 

থমািাইল : +৮৮ ০১৩১৮৩৯৬৯৯৭, থিান : +৮৮ ০২ ৯৯৬৬৪৩৪৬৫, ই-থমইল : dd-sylhet@dncrp.gov.bd 

৩০ (রেি) 

কা বরদবে 

২ 

অরিয াগ রনষ্পরি 

কে বকতবা রনরদ বষ্ট েেযয় 

েোিান রদযত ব্যথ ব হয  

আপী  কে বকতবা 

পরির্ালক (প্রশাসন ও অে চ),  

জাতীয় থ াক্তা-অরর্কাি সংিেণ অরর্েপ্তি, প্রর্ান কার্ চালয়,  

টিরসরি  িন(৮ম তলা), ১ কািওয়ান িাজাি, ঢাকা। 

থিান : +৮৮ ০২ ৮১৮৯০৪৫  িযাক্স : +৮৮ ০২ ৮১৮৯৪২৫ ই-থমইচল : dir-admin@dncrp.gov.bd 

২০ (রবি) 

কা বরদবে 

৩ 

GRS সফাকা  পযয়ন্ট 

কে বকতবা রনরদ বষ্ট েেযয় 

েোিান রদযত ব্যথ ব হয  

েরন্ত্রপরিষদ রবিাযগি 

অরিয াগ ব্যবস্থাপনা সে  

অরিয াগ গ্রহণ সকন্দ্র, ৫ নম্বি সগইট, বাং াযদি েরচবা য়, ঢাকা।  

ওযয়ব : www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট) 

কা বরদবে 

    


