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সংয োজনী-৬ 

 অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ম-পভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩ 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র োন কার্ যক্রে 
কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 
লেযোত্রা 

৪র্ থ ত্রৈমাসিক 

 (এসিল-জুন/২৩) 

অর্থন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭  

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 
১৪ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো (অভনক) ও আভপল কর্ মকিমোর িথ্য ওযেবসোইযে  

     এবং ভজআরএস সফেওেোযর (প্রয োজয ক্ষেযে)  ত্রের্োভসক ভিভিযি হোলনোগোদকরণ  

[১.১.১]  অতনক ও আতিল 

কে যকিযার িথ্য হালনাগাদকৃি  

এবং ওমেবসাইমে আিমলাডকৃি 

সংখ্যো 

 
৪ ৪ ১ 

[১.২] ভনভদ মষ্ট সর্যে অনলোইযন/ অফলোইযন প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি [১.২.১] অভিয োগ ভনষ্পভিকৃি % ৭ ৯০ ১০০ 

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক  প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপে বরোবর ক্ষপ্ররণ   [১.৩.১] প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি % ৩ ৯০ ১০০ 

সেেিা 

অর্যন 

 

১১ 

[২.১] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভজআরএস সফেওেযোর 

        ভবষেক প্রভিেণ আযেোজন 
[২.১.১] প্রভিেণ আযেোভজি সংখ্যো ৪ ২ 

িধান কার্ থালর্ কর্তথক 

অনুসিতব্য 

[২.২] ত্রত্রোতসক তিতিমি িতরবীেণ এবং ত্রত্রোতসক িতরবীেণ প্রতিমবদন উর্ধ্যিন 

        কর্তযিমের তনকে ক্ষপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন 

ক্ষপ্রতরি 
  সংখ্যো ৩ ৪ ১ 

[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযে ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে অবভহিকরণ 

         সিো আয োজন 
[২.৩.১] সিো আযেোভজি সংখ্যো ৪ ২ ১ 

 

 ভবস্তোভরি প্রর্োণযকর হোর্ মকভপ প্রধোন কো মোলযে ক্ষপ্ররণ করো হযেযে। 

 

 
 

০৩/০৭/২০২৩ 

 (ম ো: ফখরুল ইসলো ) 

উপপরিচোলক 

  ০২৯৯৬৬৪৩৪৬৫ 

ই-ম ইলঃ dd-sylhet@dncrp.gov.bd 
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