
উপজেলা স্বাস্থ্য কমজেক্স এর সিটিজেন চািটারঃ 

১. হাসপাতালে চিচিৎসা সসবা সিলের অচিিার। 

২. বচহিঃচবভাগ সিাে ৮.৩০ ঘটিিা হলত ২.৩০ ঘটিিা পর্ যন্ত (সরিারী ছুটি ছাড়া)। 

৩.জরুরী চবভাগ ২৪ ঘন্টা স াো (সিে ছুটির চিলেও) 

৪. বচহিঃ চবভালগ চবিযমাে সুলর্াগ-সুচবিা অেুর্ায়ী সিে িরলের চিচিৎসা সসবা ও   

প্রলয়াজেীয় পরামর্ য প্রিাে। 

৫. সরবরাহ সালপলে ঔষিসমুহ চবোমূলেয প্রিাে তলব চিচিৎসার প্রলয়াজলে সিাে     

ঔষি সসবাগ্রহীতালি সিলের বাচহর হলত সসব গ্রহীতালি ক্রয় িরলত হলত পালর। 

৬. ভচতয সরাগীর চবোমূলেয  াবার সরবরাহ িরা। 

৭. চিচিৎসা পরামলর্ য চবো মূলেয রক্ত,মে,মতূ্র,িফ ও এক্সলর সুচবিা প্রিাে(৩১ র্র্যা 

পর্ যন্ত। 

৮. ডায়চরয়া সরাগীর জেয ওআরটি ির্ যালর ২৪ ঘন্টা চিচিৎসা সসবা প্রিাে। 

৯. চিবা-রাত্রত্র ২৪ ঘন্টা প্রসূচত সসবা ও সডচেভারীর সুচবিাসহ চিচিৎসা সসবা। 

১০. চবিযমাে সুলর্াগ-সুচবিায় সািারর্ ও সমজর অপালরর্ে সুচবিা। 

১১. স্বাস্থ্য িমীর মািযলম র্ক্ষ্মা সরাগীর সরাসচর(ডি) পদ্ধচতর চিচিৎসা সসবা প্রিাে। 

১২. ০-১ বছর বয়সী চর্শুলির সবিটি টিিা প্রিাে। 

১২. ১-৪৯ বছর বয়সী মচহোলির ৫ সডাজ টিটি/টিচড টিিা প্রিাে। 

১৪. ০-৫ বছর বয়সী চর্শুলির আইএমচসআই ির্ যালর চিচিৎসা প্রিাে। 

১৫. চেউলমাচেয়া সরাগীলির চিচিৎসা প্রিাে। 

১৬. হাসপাতালে আগত সরাগী ও সরাগীর সোিজলের স্বাস্থ্য ,পুটি ও প্রজেে স্বাস্থ্য 

চর্ো প্রিাে। 

১৭. সেম িম্পচতর মলিয পচরবার-পচরিল্পো পরামর্ য,িম্পচত চেি যারলে সহায়তা 

প্রিাে। 

১৮. চবচভন্ন ইউচেয়ে উপ-স্বাস্থ্য সিে হলত সরফারিৃত সরাগীলির চিচিৎসা সসবা 

প্রিাে এবং প্রলয়াজলে সজো  হাসপাতালে সরফার িরা। 

১৯. ভচতযলর্াগয সরাগীলির অন্তিঃচবভালগ ভচতয ও চিচিৎসা সসবা প্রিাে। 



২০. সরিারী েীচতর আওতায় এযামু্বলেন্স সাচভযস সিলের জেয উে্মকু্ত (প্রলর্াজয 

সেলত্র)। 

 

(উজেসিত সিবা িমুহ সেমন সিবা গ্রহীতার অসিকার সতমসন সিবা 

প্রদানকারীর  ভাল বযবহার পাওয়াও অসিকার)  

 


