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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

(1) পর্রবার পর্রকল্পনা 

পদ্ধর্ি ব্যবহারকারীর 

হার (CPR) বৃর্দ্ধর 

জন্য কার্ িক্রর্ পর্রর্ালনা 

 

20 1.১ cwievi 

cwiKíbv c×wZi 

e¨envi 

wbwðZKiY 

1.1.1. f¨v‡mKUgx †mevMÖnYKvix 

mÿg `¤úwZ 
µgcywÄf‚Z msL¨v 1 2320 ২২৯০ 

এর্আইএস-৪ 

প্রর্িববদন 

1.1.2 wUuD‡eKUgx †mevMÖnYKvix 

mÿg `¤úwZ 
µgcywÄf‚Z msL¨v 3 4750 4657 ঐ 

1.1.3 AvBBDwW †mevMÖnYKvixmÿg 

`¤úwZ 
µgcywÄf‚Z msL¨v 1 

1070 
1010 ঐ 

1.1.4 Bgcøvbb †mevMÖnYKvixmÿg 

`¤úwZ 
µgcywÄf‚Z msL¨v 3 

2965 
2606 ঐ 

1.1.5 Bb‡RKkb †mev MÖnYKvix 

mÿg `¤úwZ 
µgcywÄf‚Z msL¨v 2 

5498 
6177 ঐ 

1.1.6 KbWg †mev MÖnYKvix mÿg 

`¤úwZ 
µgcywÄf‚Z msL¨v 2 3847 4000 ঐ 

1.1.7 Lvevi ewo †mev MÖnYKvix 

mÿg `¤úwZ 
µgcywÄf‚Z msL¨v 4 29052 28420 ঐ 

১.2 m¨v‡UjvBU 

wK¬wbK 

আবয়াজবনর 

র্াধ্যবর্ প্রসবা 
প্রদান ও 

উদ্বুদ্ধকরে 

১.২.১ আবয়ার্জি m¨v‡UjvBU 

র্ির্নবকর সংখ্যা 

সর্র্ি msL¨v 4 572 
 

155 ঐ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

(2) gv, beRvZK wkï, 

wK‡kvi-wK‡kvix‡`i 

gvbm¤gZ ¯^v¯’¨ †mev 

প্রদান 

20 2.1 gv, wkï, cÖRbb I 

e‡qvmwÜKvjxb ¯^v¯’¨ 

†mev 

2.1.1 cÖwkÿYcÖvßKg©x Øviv Mf©Kvjxb 

†mevi msL¨v 
সর্র্ি msL¨v ৩ 14080 3542 

এর্আইএস-৪ 

প্রর্িববদন 

2.1.2 cÖvwZôvwbK †Wwjfvixi msL¨v 

(BDGÛGdWvweøDwm) 
সর্র্ি msL¨v 3 1390 313 ঐ 

2.1.3 evwo‡Z cÖme cieZx© i³ÿiY 

cÖwZ‡iv‡a U¨ve. wg‡mv‡cÖvój ewo MÖnbKvix 

gv‡qi msL¨v 

সর্র্ি msL¨v 3 2655 363 

ঐ 

2.1.4 R‡b¥i 24 N›Uvi g‡a¨ ey‡Ki `ya 

LvIqv‡bv beRvZ‡Ki msL¨v 
সর্র্ি msL¨v 2 1715 404 

ঐ 

2.1.5 †Kø‡iv‡nw·wWb 7.1% e¨enviKvix 

beRvZ‡Ki msL¨v 
সর্র্ি msL¨v 2 1680 387 

ঐ 

2.1.6 i³ ¯^íZv cÖwZ‡iv‡a Avqib-dwjK 

GwmW MÖnbKvvix wK‡kvixi msL¨v 
সর্র্ি msL¨v 2 1400 360 

ঐ 

2.1.7 wbivc` cÖme †mev (24/7) cÖদাবনর 

সংখ্যা 
সর্র্ি msL¨v 2 7 7 ঐ 

2.১.8 ‰K‡kvievÜe ¯̂v¯’¨ †mevMÖnYKvixর 

msL¨v 
সর্র্ি msL¨v 3 2900 691 

এর্আইএস-৩ 

প্রর্িববদন 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

(৩) cwiKwíZ cwievi 

MV‡b mvgvwRK 

m‡PZbZv e„w× I 

DØy×KiY 

১০ ৩.১ ¯‹zjch©v‡q wK‡kvi-

wK‡kvixi cÖRbb ¯^v¯’¨, 

welqK m‡PZbZvg~jK  

¯^v¯’¨ wkÿv Kvh©µg 

Av‡qvRb 

৩.১.1 Av‡qvwRZ ¯‹zj¯^v¯’¨ wkÿv Gi 

msL¨v 

সর্র্ি msL¨v 5 48 12 এর্আইএস-৪ প্রর্িববদন 

3.২ AwWI-wfRy¨qvj 

f¨v‡bi gva¨‡g cwievi 

cwiKíbv, gv-wkï¯^v¯’¨, 

wK‡kvi-wK‡kvixi 

cÖRbb ¯^v¯’¨, cywó 

welqK cÖPvi 

3.1.২ Gwf f¨v‡bi gva¨‡g 

সবর্িনিামূলক cÖPvপ্ররর msL¨v 

সর্র্ি msL¨v 5 9 ০ এর্আইএস-৪ প্রর্িববদন 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

(4)  Rb¥ wbqš¿Y I 

cÖRbb ¯^v¯’¨ mvgMÖx 

wbiwew”Qbœ mieivn 

wbwðZকরে এবং Z_¨ 

e¨e¯’vcbv Dbœqb 

১০ ৪.১ cwievi cwiKíbv 

Kg©m~wP‡Z Rb¥wbqš¿Y mvgMÖxi 

gRy` hvPvB 

৪.১.1 Dc‡Rjv ch©v‡q Rb¥ wbqš¿Y 

mvgMÖxi gRy` ev¯Íe hvPvB 

সমষ্টি msL¨v ২ ১ ০ বাস্তব 

র্জুদ 

র্ার্াই 

র্রবপার্ ি 



৪.১.2 BDwbqb ch©v‡q Rb¥ wbqš¿Y 

mvgMÖxi gRy` ev¯Íe hvPvB 

সমষ্টি msL¨v ২ ১১ ৫ - 

৪.২ Ae¨envi‡hvM¨ mvgMÖx 

webóKiY 

৪.২.1 Ae¨envi‡hvM¨ mvgMÖx 

bxwZgvjv †gvZv‡eK wbw`©ó mg‡q 

webóKiY 

সমষ্টি শিকরা হার 
3 ৮০% ০% - 

4.৩ B-GgAvBGm 

e¨enviKvix †K‡›`ªi msL¨v 

4.৩.1 cwievi Kj¨vY †K‡›`ªi 

msL¨v 

সমষ্টি 
msL¨v 

3 7 7 
- 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

(5) gvbe m¤ú` Dbœqb 

6 

[5.1] Kg©KZ©v-

Kg©Pvix‡`i `ÿZv 

Dbœq‡b wewfbœ cÖwkÿY 

cÖ`vb 

[৫.২.১] কম মকিমা-কম মচারীদের চাকষ্টর 

ষ্টিষয়ক প্রষ্টিক্ষণ প্রোন 

সমষ্টি সংখ্যা 3 ১২ 2 - 

[৫.২.২] সমসামষ্টয়ক ষ্টিষয় ষ্টনদয় লাষ্টন মং 

সসিন আদয়াজন 
সমষ্টি সংখ্যা 3 5 ০ - 

(6) beRvZ‡Ki my¯̂v¯’¨ 

wbwðZKiY 4 

6.1 mKj †K‡›`ª 

†eªówdwWs KY©vi Pvjy 

Kiv 

6.1.1 †eówdwWs KY©vi Pvjy Kivi msL¨v সমষ্টি সংখ্যা 4 ৭ ০ - 

 

 

 

 



সুশাসন ও সংস্কারমূলক কম মসম্পাদননর ক্ষেত্র (মন্ত্রি পন্ত্ররষদ ন্ত্রিভাগ ন্ত্রনর্ মান্ত্ররত) 

১) শুদ্ধাচার কম মপন্ত্ররকল্পনা িাস্তিায়ন 

 

কর্ িসম্পাদবনর প্রেত্র (Areas of 

performance) 
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১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 8 9 

শুদ্ধার্ার কর্ িপর্রকল্পনা বাস্তবায়ন ৫০ ১.১ ননষ্টিকিা কষ্টমটি সভা আদয়াজন সভা আদয়াষ্টজি সংখ্যা ২ ৪ - - 

১.২ ননষ্টিকিা কষ্টমটির সভার ষ্টসদ্ধান্ত 

িাস্তিায়ন 

িাস্তিাষ্টয়ি ষ্টসদ্ধান্ত % ৪ ৪ - - 

১.৩ সুিাসন প্রষ্টিষ্ঠার ষ্টনষ্টমত্ত 

অংিীজদনর (stakeholders) 

অংিগ্রহদণ  সভা 

অনুষ্টষ্ঠি সভা সংখ্যা ৪ ২ - - 

১.৪ শুদ্ধাচার সংক্রান্ত প্রষ্টিক্ষণ আদয়াজন প্রষ্টিক্ষণ আদয়াষ্টজি সংখ্যা   ২ ২ - - 

১.৫ কম ম-পষ্টরদিি উন্নয়ন (স্বাস্থ্যষ্টিষ্টি 

অনুসরণ/টিওএন্ডইভুক্ত অদকদজা 

মালামাল ষ্টিনিকরণ/পষ্টরষ্কার-পষ্টরচ্ছন্নিা 

বৃষ্টদ্ধ/ মষ্টহলাদের জন্য পৃথক ওয়ািরুদমর 

ব্যিস্থ্া করা ইিযাষ্টে 

উন্নি কম ম-পষ্টরদিি সংখ্যা  

 

 ৩ ১  

 

- - 

২. ক্রবয়র প্রেবত্র শুদ্ধার্ার.......... 

২.১  ২০২২-২৩ অথ ম িছদরর ক্রয়-

পষ্টরকল্পনা  ওদয়ি সাইদে প্রকাি 

ক্রয়-পষ্টরকল্পনা 

ওদয়ি সাইদে 

প্রকাষ্টিি 

িাষ্টরখ ৩ ৩০/৭/২২ - - 



কর্ িসম্পাদবনর প্রেত্র (Areas of 

performance) 
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১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 8 9 

৩. শুদ্ধাচার সংষ্টিি এিং দুনীষ্টি 

প্রষ্টিদরাদি সহায়ক অন্যান্য কার্ মক্রম...... 

৩.১ সসিা প্রোদনর সক্ষদে সরষ্টজিাদর 

প্রদেয় সসিার ষ্টিিরণ ও সসিা গ্রহীিার 

মিামি সংরক্ষণ 

সরষ্টজিার 

হালনাগােকৃি 

% ৮ ১০০% - সংষ্টিি 

সরষ্টজিার 

৩.২ সর্ সকান অষ্টনয়দম সরাসষ্টর 

কম মকিমার সাদথ সমািাইদল কথা িলা 

 কর্ িকিিার 

প্রর্াবাইল নম্বর 

প্রবাবড ি প্রদর্শ িি  

নম্বর ৮ - - - 

৩.৩ অষ্টভদর্াগ িক্স স্থ্াপন বক্স স্থার্পি সংখ্যা  ৮ ৮ - - 

৩.৪ ষ্টিষ্টজট্যাল হাষ্টজরা সংক্রান্ত ষ্টিভাইস 

ও ষ্টসষ্টস কযাদমরা স্থ্াপন 

স্থার্পি সংখ্যা ও 

িার্রখ 

৮ ১১ - - 

 

 

 

 



২) ই-গভন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ িপর্রকল্পনা ২০২২-২৩ 
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ই-গভন্যান্স ও উদ্ভাবন 

কর্ িপর্রকল্পনা বাস্তবায়ন 

৫০ ১) ই-গভন্যিান্স ও উদ্ভাবন 

কর্ িপর্রকল্পনা 

১.১ একটি উদ্ভাবনী 

র্ারো/প্রসবা 

সহর্জকরে/র্ডর্জর্াইবজশন 

বাস্তবায়ন 

]১ .১ .১ [  একটি উদ্ভািনী িারণা/দসিা 

সহষ্টজকরণ/ষ্টিষ্টজোইদজিন িাস্তিাষ্টয়ি 

িার্রখ ১০ ১৬/০৩/২০২৩ - - 

[২.১] ই-নর্ির ব্যবহার বৃর্দ্ধ [২.১.২] ই-ফাইদল সনাে ষ্টনষ্পষ্টত্তকৃি % ১০ ৮০% - - 

[3.1] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকরে 
[৩.১.১] িথ্য িািায়ন হালনাগােকৃি 

সংখ্যা 
১৫ ৪ 1 সংর্িি িথ্য 

িািায়ন 

[৪.১] ৪থ ম ষ্টিল্প ষ্টিপ্লদির 

চযাদলঞ্জ সমাকাদিলায় 

করণীয় ষ্টিষদয় অিষ্টহিকরণ 

সভা/কম মিালা আদয়াজন 

[৪.১.1] ৪থ ম ষ্টিল্প ষ্টিপ্লদির চযাদলঞ্জ 

সমাকাদিলায় করণীয় ষ্টিষদয় 

অিষ্টহিকরণ সভা/কম মিালা আদয়াষ্টজি 

সংখ্যা ৫ ২ ০ - 

[৫.১] ই-গভন্যিান্স ও উদ্ভাবন 

কর্ িপর্রকল্পনা বাস্তবায়ন 

[5.1.1] কর্ িপর্রকল্পনা বাস্তবায়ন 

সংক্রান্ত প্রর্শেে আবয়ার্জি 

সংখ্যা 6 4 ০ - 

 

[5.1.2] কর্ িপর্রকল্পনার অর্ িবার্ষ িক স্ব-

মূল্যায়ন প্রর্িববদন উর্ধ্িিন কর্তিপবের 

র্নকর্ প্রপ্রর্রি 

সংখ্যা 4 15/01/2023 - - 

 



৩) অষ্টভদর্াগ প্রষ্টিকার ব্যিস্থ্া সংক্রান্ত কম ম-পষ্টরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 
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প্রার্িষ্ঠার্নক ১৪ ]১.১[ অষ্টভদর্াগ ষ্টনষ্পষ্টত্ত 

কম মকিমা (অষ্টনক) ও আষ্টপল 

কম মকিমার িথ্য ওদয়িসাইদে 

এিং ষ্টজ আর এস সফেওয়যাদর 

(প্রদর্াজয সক্ষদে) নেমাষ্টসক 

ষ্টভষ্টত্তদি হালনাগােকরণ  

]১.১.১[   অষ্টনক ও আষ্টপল কম মকিমার িথ্য 

হালনাগােকৃি এিং ওদয়িসাইদে 

আপদলািকৃি 

হালনাগাদ 

সংখ্যা 

৪ ৪ - সংর্িি িথ্য 

িািায়ন 

[1.2] ষ্টনষ্টে মি সমদয় অনলাইন/ 

অফলাইদন প্রাপ্ত অষ্টভদর্াগ 

ষ্টনষ্পষ্টত্ত 

[1.2.1] অর্ভবর্াগ র্নষ্পর্ত্তকৃি 

% ৭ ৯০% - - 

[1.3] অষ্টভদর্াগ ষ্টনষ্পষ্টত্ত 

সংক্রান্ত মাষ্টসক প্রষ্টিদিেন 

উর্ধ্মিন কর্তমপক্ষ িরাির সপ্ররণ   

[১.৩.১] প্রর্িববদন প্রপ্রর্রি 
% ৩ ৯০% - - 

সের্িা অজিন 
১১ 

[২.১] কম মকিমা/কম মচারীদের 

অষ্টভদর্াগ প্রষ্টিকার ব্যিস্থ্া 

এিং ষ্টজআরএস সফেওয়যার 

ষ্টিষয়ক প্রষ্টিক্ষণ আদয়াজন 

[২.1.১] প্রষ্টিক্ষণ আদয়াষ্টজি 

প্রষ্টিক্ষদণর 

সংখ্যা 
৪ ২ - - 

[2.2] ত্রত্রর্ার্সক র্ভর্ত্তবি 

পর্রবীেে এবং ত্রত্রর্ার্সক 

পর্রবীেে প্রর্িববদন ঊর্ধ্িিন 

কর্তিপবের র্নকর্ প্রপ্ররে 

[2.2.1] ত্রত্রর্ার্সক প্রর্িববদন প্রপ্রর্রি 

  প্রষ্টিদিেন 

সপ্ররদণর 

সংখ্যা 

৩ ৪ - - 

[২.৩] অষ্টভদর্াগ প্রষ্টিকার 

ব্যিস্থ্াপনা ষ্টিষদয় 

সেকদহাল্ডারগদণর সমন্বদয় 

অিষ্টহিকরণ সভা অদয়াজন 

[২.৩.১] সভা অনুষ্টষ্ঠি 
সভার সংখ্যা ৪ ২ - - 



৪) প্রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি বাস্তবায়ন কর্ িপর্রকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 
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প্রার্িষ্ঠার্নক ১৮ [১.১] ত্রত্রর্ার্সক র্ভর্ত্তবি প্রসবা প্রদান 

প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত পর্রবীেে কর্র্টি 

পুনগঠন 

]১.১.১[  কষ্টমটি পুনগঠিি 
সংখ্যা ৩ ৪   - - 

[১.২] ত্রত্রর্ার্সক র্ভর্ত্তবি প্রসবা প্রদান 

প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত পর্রবীেে কর্র্টির 

সভার র্সদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১] র্সদ্ধান্ত বাস্তবার্য়ি এবং 

প্রর্িববদন প্রপ্রর্রি 

% ৪ ৯০% - - 

[১.৩] প্রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি র্বষবয় 

আওিার্ীন দপ্তর/সংস্থার সর্ন্ববয় 

ত্রত্রর্ার্সক র্ভর্ত্তবি সভা আবয়াজন 

১.৩.১] সভা আবয়র্জি 
সংখ্যা ২ ৪ - - 

[১.৪] ত্রত্রর্ার্সক র্ভর্ত্তবি সসিা প্রোন 

প্রষ্টিশ্রুষ্টি হালনাগােকরণ (আওিািীন 

েপ্তর/সংস্থ্াসহ)  

[১.৪.১] হালনাগােকৃি সংখ্যা ৯ 
৪ - - 

সের্িা অজিন 
৭ 

[২.১] প্রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি র্বষয়ক 

কর্ িশালা/প্রর্শেে/প্রসর্র্নার আবয়াজন 

[২.১.১] প্রর্শেে/কর্ িশালা 

আবয়ার্জি 

 

প্রষ্টিক্ষদণর 

সংখ্যা 

 

৩ ৪ - - 

[২.২] প্রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি র্বষবয় 

প্রেকবহাল্ডারগবের সর্ন্ববয় অবর্হিকরে 

সভা আবয়াজন 

[২.২.১] অবর্হিকরে সভা 

আবয়ার্জি 

সভার সংখ্যা ৪ ২ - - 

 

 



৫) িথ্য অর্র্কার র্বষবয় ২০২২-২৩ অি িবছবরর বার্ষ িক কর্ িপর্রকল্পনা 
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প্রার্িষ্ঠার্নক ১০ [১.১] িথ্য অর্র্কার আইন অনুর্ায়ী র্নর্ িার্রি 

সর্বয়র র্বধ্য িথ্য প্রার্প্তর আববদন র্নষ্পর্ত্ত 

]১.১.১[  ষ্টনি মাষ্টরি সমদয়র মদে িথ্য 

প্রাষ্টপ্তর আদিেন ষ্টনষ্পষ্টত্ত 

% ৬ ১০০% - - 

[১.২] স্বি:প্রবোর্দিভাবব প্রকাশবর্াগ্য সকল 

িথ্য হালনাগাদ কবর ওবয়বসাইবর্ প্রকাশ 

[1.2.1] হালনাগােকৃি িথ্য ওদয়ি সাইদে 

প্রকাষ্টিি 

িাষ্টরখ 

 
৪ ৩১/১২/২০২২ 

ওবয়বসাইবর্ 

প্রকার্শি 

সংর্িি িথ্য 

িািায়ন 

সের্িা অজিন ১৫ 
[১.৩] িাষ্টষ মক প্রষ্টিদিেন প্রকাি  

[১.3.১] র্নর্ িার্রি সর্বয় িাষ্টষ মক প্রষ্টিদিেন 

প্রকাষ্টিি  

িাষ্টরখ ৩ ৩০/০৬/২০২৩ - - 

[১.৪] িথ্য অর্র্কার আইন 2009 এর ৫ র্ারা 

অনুসাবর র্াবিীয় িবথ্যর কযার্ালগ ও ইনবডক্স 

ত্রির্র/হালনাগাদকরে 

[1.4.1] িদথ্যর কযাোলগ ও ইনদিক্স 

প্রস্তুিকৃি/ হালনাগােকৃি 

িাষ্টরখ ৩ ৩১/১২/২০২২ 
- - 

[১.৫] িথ্য অর্র্কার আইন ও র্বর্র্র্বর্ান 

সম্পবকি জনসবর্িনিা বৃর্দ্ধকরে 
[1.5.1] প্রর্ার কার্ িাক্রর্ সম্পন্ন 

সংখ্যা ৪ ৩ - - 

[১.৬] িথ্য অর্র্কার আইন 2009 ও এর 

র্বর্র্র্ালা, প্রর্বর্ানর্ালা, স্বি:প্রবোর্দি িথ্য 

প্রকাশ র্নবদ ির্শকাসহ সংর্িি র্বষবয় 

কর্ িকিিা/কর্ ির্ারীবদর প্রর্শেে আবয়াজন 

[১.৬.১] প্রর্শেে আবয়ার্জি 
সংখ্যা ৩ ৩ 

- - 

[১.৭] িথ্য অর্র্কার সংক্রান্ত প্রবিযকটি ত্রত্রর্ার্সক 

অগ্রগর্ি প্রর্িববদন র্নর্ িার্রি সর্বয় ওবয়ব 

সাইবর্র িথ্য অর্র্কার  

[১.৭.১] ত্রত্রর্ার্সক অগ্রগর্ি প্রর্িববদন 

ওবয়বসাইবর্র িথ্য অর্র্কার প্রসবাকবক্স 

প্রকার্শি  

সংখ্যা ২ ৪ 

- - 

 


