
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, িসেলট 

সং াপন শাখা 
www.sylhetdiv.gov.bd

ারক ন র: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.১৬.০২২.১৭.২৫২ তািরখ: 
১০ ন ২০২০

২৭ জ  ১৪২৭

িবষয:় ২০১৯২০১৯--২০২০২০২০   অথবছ েররঅথবছ েরর  জাত ীয়জাত ীয়   াচ ারাচার   কৗশলকৗশল   কমকম--প িরক ন ারপ িরক ন ার  ৩য়৩য়   কায় াটারকায় াটার  ( (জা য় ািরজা য় াির--
মাচমাচ )  )  এরএর  বা বায়নবা বায়ন   অ গ িতঅ গিত   িত েবদনিত েবদন   রণরণ

: মি পিরষদ িবভােগর াচার শাখার ৩১ মাচ ২০১৯ তািরেখর ০৪.০০.০০০০.৮২২.০৫২.১৭-৩৩ ন র ারক

      উপ  িবষয় ও ে া  ারেকর পিরে ি েত ২০১৯-২০ অথবছেরর জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক নার
৩য় কায়াটার (জা য়াির-মাচ) এর বা বায়ন অ গিত িতেবদন মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও পরবত  েয়াজনীয় ব া

হেণর িনিম  এ সােথ রণ করা হেলা।

সং ি ঃ ০৭ (সাত) পাতা।

১০-৬-২০২০

মি পিরষদ সিচব, মি পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা

মাঃ মিশউর রহমান এনিডিস
িবভাগীয় কিমশনার

ফান: ০৮২১-৮৪০০০২
ফ া : ০৮২১-৮৪০০২০

ইেমইল:
divcomsylhet@mopa.gov.bd

১



দ র/সং ার জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০১৯-২০২০

দ র/সং ার নাম: িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, িসেলট

কায েমর নাম কমস াদন 
চক

চেকর মান এক
ক

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ

২০১৯-২০২০
অথবছেরর
ল মা া

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০১৯-২০২০ ম
ল মা

া/
অজন

১ম 
কায়াটা

র
লা/১

৯-
সে /১

৯

২য় 
কায়াটা

র
অে া/১
৯-
িডেস/১
৯

৩য় 
কায়াটা

র
জা /২
০-
মাচ/২০

৪থ 
কায়াট

◌ার
এি ল/
২০-

ন/২০

মাট 
অজন

অিজ
ত 
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১.১.   ািত ািনকািত ািনক   ব াব া………………………………………………………………৮
১.১ নিতকতা কিম র সভা অ ি ত সভা ৪ সং

যা
িসিনয়র/ সহকারী 
কিমশনার 
(সং াপন)

০৪ ল মা
া

০১ ০১ ০১ ০১

অজন ০১ ০১ ০১ -
১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  বা বায়ন বা বািয়ত 

িস া
৪ % অিতঃ িবভাগীয় 

কিমশনার 
(সািবক)

১০০% ল মা
া

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০%
২.২.   দ ত াদ ত া  ওও  ন িত কত ারন িত কত ার  উ য়নউ য়ন ……………………..…. ……………………..…. ১০
২.১ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders)
অংশ হেণ সভা

অ ি ত সভা ২ সং
যা

সহকারী 
কিমশনার 
(সাধারণ)

০১ ল মা
া

- - ০১ -

অজন - - - -
২.২ অংশীজেনর অংশ হেণ সভার িস া  
বা বায়ন

বা বািয়ত 
িস া

২ % সহকারী 
কিমশনার 
(সাধারণ)

১০০% ল মা
া

- - ১০০% -

অজন - - - -
২.৩ কমকতা-কমচারীেদর অংশ হেণ চাকির 
সং া  িবিভ  িশ ণ আেয়াজন

িশ ণাথ ৩ সং
যা

িসিনয়র/ সহকারী 
কিমশনার 
(সং াপন)

২২০ ল মা
া

৫৫ ৫৫ ৫৫ ৫৫

অজন ৫৫ ৫৫ ৫৫ -

১



২.৪ কমকতা-কমচারীেদর অংশ হেণ শাসন 
সং া  িশ ণ আেয়াজন

িশ ণাথ ৩ সং
যা

িসিনয়র/ সহকারী 
কিমশনার 
(সং াপন)

২২০ ল মা
া

৫৫ ৫৫ ৫৫ ৫৫

অজন ৫৫ ৫৫ ৫৫ -
৩. . াচ ারাচার   িত ায়িত ায়   সহায়কসহায়ক   আইনআইন // িবিধিবিধ//ন ীিত মাল ান ীিত মাল া// া েয়লা েয়ল   ওও  াপনাপন //প িরপপ িরপ --এরএর  বা বায়নবা বায়ন   এবংএবং  েয াজেয াজ   েে   খসড়াখসড়া  ণয়নণয়ন ………….………….১০১০
৩.১ গণ কমচারী িনয়িমত উপি হিত িবিধমালা 
১৯৮২ ও সরকাির কমচাির আচরণ িবিধমালা 
১৯৭৯ এর বা বায়ন

বা বািয়ত ৪ % অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার 
(সািবক)

১০০% ল মা
া

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০% -
৩.২ 'সরকাির ই- মইল নীিতমালা, ২০১৮ ' 
বা বায়ন।

বা বািয়ত ৩ % অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার 
(সািবক)

১০০% ল মা
া

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

১০০% ১০০% ১০০% -
৩.৩ মাননীয় ধানম ীর িনেদশনা মাতােবক 

ন িতর িব ে  িজেরা
টলাের  নীিত বা বায়েনর জ  অধীন  
অিফসস হেক িনেদশনা দান। 

বা বািয়ত ৩ % অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার 
(সািবক)

১০০% ল মা
া

১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০% -

৪.৪.   ওেয়বসাই েটওেয়বসাই েট   সবাবসবাব   হালন াগ াদকরণ..................................৮হালন াগ াদকরণ..................................৮
৪.১ সবা সং া  টাল ি  ন রস হ   ত  
বাতায়েন মানকরণ 

ত  
বাতায়েন

মান ত

১ তাির
খ

সহকারী 
কিমশনার 
(আইিস  সল)

৩০/০৯/১৯
৩১/১২/১৯
৩১/০৩/২০
৩০/০৬/২০

ল মা
া

৩০/০৯
/১৯

- - -

অজন ৩০/০৯
/১৯

- - -

৪.২   ওেয়বসাইেট াচার সবাব  
হালনাগাদকরণ 

সবাব
হালনাগাদ
ত

২ তাির
খ

সহকারী 
কিমশনার 
(আইিস  সল)

৩০/০৯/১৯
৩১/১২/১৯
৩১/০৩/২০
৩০/০৬/২০

ল মা
া

৩০/০৯
/১৯

৩১/১২/
১৯

৩১/০৩
/২০

৩০/০
৬/২০

অজন ৩০/০৯
/১৯

৩১/১২/
১৯

৩১/০৩
/২০

--

৪.৩ েণািদত ত  কাশ িনেদিশকা 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ

হালনাগাদ
ত িনেদিশকা
ওেয়বসাইেট

কািশত

১ তাির
খ

সহকারী 
কিমশনার 
(আইিস  সল)

৩০/০৯/১৯
৩১/১২/১৯
৩১/০৩/২০
৩০/০৬/২০

ল মা
া

৩০/০৯
/১৯

৩১/১২/
১৯

৩১/০৩
/২০

৩০/০
৬/২০

অজন ৩০/০৯
/১৯

৩১/১২/
১৯

৩১/০৩
/২০

--

৪.৪   ওেয়বসাইেট ত  অিধকার সবাব  
হালনাগাদকরণ 

সবাব
হালনাগাদ
ত

২ তাির
খ

সহকারী 
কিমশনার 
(আইিস  সল)

৩০/০৯/১৯
৩১/১২/১৯
৩১/০৩/২০
৩০/০৬/২০

ল মা
া

৩০/০৯
/১৯

৩১/১২/
১৯

৩১/০৩
/২০

৩০/০
৬/২০

অজন ৩০/০৯
/১৯

৩১/১২/
১৯

৩১/০৩
/২০

--

৪.৫   ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ িতকার 
ব া (GRS) সবাব  হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইেট
হালনাগাদ

২ তাির
খ

সহকারী 
কিমশনার 

৩০/০৯/১৯
৩১/১২/১৯

ল মা
া

৩০/০৯
/১৯

৩১/১২/
১৯

৩১/০৩
/২০

৩০/০
৬/২০

২



ত (আইিস  সল) ৩১/০৩/২০
৩০/০৬/২০

অজন ৩০/০৯
/১৯

৩১/১২/
১৯

৩১/০৩
/২০

--

৫৫ . শ াসনশ াসন   িত ািত া……………………………..৬৬
৫.১ উ ম চচার তািলকা ণয়ন কের  

 ম ণালয়/িবভােগ রণ
উ ম চচার 
তািলকা 

িরত

৩ তাির
খ

িসিনয়র/ সহকারী 
কিমশনার 
(সং াপন)

২৫/০৩/২০ ল মা
া

- - ২৫/০৩
/২০

-

অজন - - ২৫/০৩
/২০

-

৫.২ বাংলােদশ জাতীয় িডিজটাল আিকেটকচার-
এর ফাকাল পেয়  ও িবক  ফাকাল পেয়  
কমকতা িনেয়াগ ও ওেয়বসাইেট কাশ

ফাকাল 
পেয়  ও 
িবক  
ফাকাল

পেয়  
িনেয়াগ ত 
ও 
ওেয়বসাইেট

কািশত

২ তাির
খ

সহকারী 
কিমশনার 
(আইিস  সল)

১৮/০৬/২০ ল মা
া

- - - ১৮/০৬
/২০

অজন - - - -

৫.৩ জন াথ সংি  ত  কাশ ( র া দান) 
িবিধমালা, ২০১৭-এর িবিধ ৪ অ সাের 
“ ডিজগেনেটড অিফসার”
িনেয়াগ ও ওেয়বসাইেট কাশ

“ ডিজগেনেট
ড অিফসার”
িনেয়াগ ত 
ও 
ওেয়বসাইেট 

কািশত

১ তাির
খ

সহকারী 
কিমশনার 
(সাধারণ)

১৮/০৬/২০ ল মা
া

- - - ১৮/০৬
/২০

অজন - - - -

৬ .৬ .   কে রকে র  েে   াচ ার...........................৯াচার...........................৯
৬.১ কে র বািষক য় পিরক না অ েমাদন অ েমািদত 

য় 
পিরক না

২ তাির
খ

- - ল মা
া

- - - - েযাজ  নয়

অজন - - - -
৬.২ এিডিপ বা বায়ন অ গিত অ গিতর 

হার
১ % - - ল মা

া
- - - -

অজন - - - -
৬.৩ কে র বা বায়ন অ গিত 
পিরদশন/ পিরবী ণ

দািখল ত 
িতেবদন

৩ সং
যা

- - ল মা
া

- - - -

৩



অজন - - - -
৬.৪ ক  পিরদশন/পিরবী ণ িতেবদেনর 

পািরশ বা বায়ন
বা বায়েনর 
হার

৩ % - - ল মা
া

- - - -

অজন - - - -
৭.৭.   য় ে েয়ে ে   াচ ার...................৭াচার...................৭
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও িপিপআর 
২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অ যায়ী ২০১৯-২০ অথ 
বছেরর য়-পিরক না ওেয়বসাইেট কাশ

য়-
পিরক না
ওেয়বসাইেট 

কািশত

৩ তাির
খ

সহকারী 
কিমশনার 
( নজারত) ও 
সহকারী 
কিমশনার 
(আইিস  সল)

০১/০৭/১৯ ল মা
া

০১/০৭/
১৯

- - -

অজন - - - -

৭.২ ই- ট ােরর মা েম য় কায স াদন ই- ট াের 
য় স

৪ % ল মা
া

- - - - CPTU
থেক 
িশ ণ 

নই
 ID NO. 
নই

অজন - - - -

৮. . ত াত া  ওও  জবাবিদ িহজবাবিদ িহ   শ ি শ াল ীশ ি শ াল ীকরণকরণ…………………….…………………….১২
৮.১   সবা দান িত িত (িস েজন  
চাটার) ণয়ন ও বা বায়ন 

সবা দান 
িত িত ণ

◌ীত ও 
বা বািয়ত

২ তাির
খ

িসিনয়র/ সহকারী 
কিমশনার 
(সং াপন)

১৪/০২/২০ ল মা
া

- - ১৪/০২/
২০

-

অজন - - ১৪/০২/
২০

-

৮.২ শাখা/অিধশাখা এবং অধীন  অিফস 
পিরদশন 

পিরদশন
স

২ সং
যা

অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার 
(সািবক)

১০০ ল মা
া

২৫ ২৫ ২৫ ২৫

অজন ২৫ ২৫ ২৫ -
৮.৩ শাখা/অিধশাখা এবং অধীন  
অিফেসর পিরদশন িতেবদেনর পািরশ 
বা বায়ন

পিরদশন 
িতেবদেনর 
পািরশ 

বা বািয়ত

২ % অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার 
(সািবক)

১০০% ল মা
া

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০% -

৮.৪ সিচবালয় িনেদশমালা ২০১৪ অ যায়ী নিথর 
িণ িব াসকরণ 

নিথ িণ 
িব াস ত

২ % -  শাখার 
সহকারী 
কিমশণারগণ

ল মা
া

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০% -

৪



৮.৫ িণ িব াস ত নিথ িবন করণ নিথ 
িবনি ত

২ % নিথ িবন করণ 
কিম

১৫/১২/১৯ ল মা
া

- ১৫/১২/
১৯

- -

অজন - ১৫/১২/
১৯

- -

৮.৬ ািত ািনক গণ নানী আেয়াজন ািত ািনক 
গণ নানী 
আেয়ািজত

২ সং
যা

ল মা
া

- ০১ - ০১

অজন - ০১ - -
৯..  াচ ারাচার   সংিসংি   এবংএবং  ন িতন িত   িত েরােধিত েরােধ   সহায়কসহায়ক   অ াঅ া   কায মকায ম……………..……………..১৫  (অ ািধকার িভি েত নতম াচ  কায ম)
৯.১ সময়মত উপি িত পিরবী ণ সময়মত 

উপি িত
৩ % সহকারী 

কিমশনার (সকল 
শাখা, এ 
কাযালয়)

১০০% ল মা
া

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০% -

৯.২ িব ৎ, পািন ও ালানীর ( তল/ াস) এর 
সা য়ী/সেবা ম বহার িনি তকরণ

সা য়ী 
বহার 

িনি ত ত

৩ % সহকারী 
কিমশনার 
( নজারত)

১০০% ল মা
া

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০% -
৯.৩ কমকতা-কমচাির বদলীকােল িমত 
িনয়ম-নীিত অ সরণ

িমত নীিত 
অ

ত

৩ % অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার 
(সািবক)

১০০% ল মা
া

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০% -
৯.৪ সবা স াহ চা ত ও দ  সবা কায ম 
মিনটিরং

কায ম 
পিরবী ণ
ত

৩ % অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার 
(সািবক)

১০০% ল মা
া

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০% -
৯.৫ নিতকতা স িকত পা ার/িলফেলট 
তির ও িবিলর ব হা হণ

ত/িবিল
ত 
পা ার/িলফ
লট/ভাজ

৩ সং
যা

অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার 
(সািবক)

২০০ ল মা
া

৫০ ৫০ ৫০ ৫০

অজন ৫০ ৫০ ৫০ -

১০. . াচ ারাচার   চচারচচার  জজ   র ারর ার// েণাদন ােণাদন া  দ ান ..............................৫দ ান ..............................৫
১০.১ াচার র ার দান দ  র ার ৩ তাির

খ
িবভাগীয় 
কিমশনার

২০/০৬/২০ ল মা
া

- - - ২০/০৬
/২০

অজন - - - -

৫



১০.২ ২০১৮-১৯ অথবছের াচার 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট কাশ

র ার া দ
◌র

তািলকা 
ওেয়বসাইেট 

কািশত

২ তাির
খ

সহকারী 
কিমশনার 
(আইিস  সল)

১০/০৭/২০ ল মা
া

১০/০৭/
২০

- - -

অজন ১০/০৭/
২০

- - -

১১১১. . অথঅথ  বরা ....................................................................বরা ....................................................................২২
১১.১ াচার কম-পিরক নায় অ  িবিভ  
কায ম বা বায়েনর জ  বরা ত  অেথর 
আ মািনক পিরমাণ

বরা ত 
অথ

২ ল  
টাকা

িবভাগীয় 
কিমশনার

২ ল ল মা
া

- - - ২ ল

অজন - - - -
১১২. . প িরবী ণপ িরবী ণ   ওও  ায়নায়ন …………………………….…………………………….৮
১২.১ দ র/সং হা ক ক ণীতজাতীয় াচার 
কৗশল কম-পিরক না, ২০১৯-২০   

ম ণালয় এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

ণীত কম-
পিরক না
আপেলাড
ত

২ তাির
খ

সহকারী 
কিমশনার 
(আইিস  সল)

০১/০৭/১৯ ল মা
া

০১/০৭/
১৯

- - -

অজন ০১/০৭/
১৯

- - -

১২.২ িনধািরত সমেয় মািসক পিরবী ণ 
িতেবদন সংি  ম ণালয়/িবভােগ দািখল ও 
  ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

মািসক 
িতেবদন 

দািখল ত ও 
আপেলাড
ত

২ সং
যা

িসিনয়র/সহকারী 
কিমশনার 
(সং াপন) ও 
সহকারী 
কিমশনার 
(আইিস  সল)

১৫/১০/১৯
১৫/০১/১৯
১৫/০৪/২০
১৫/০৭/২০

ল মা
া

১৫/১০/
১৯

১৫/০১/
১৯

১৫/০৪/
২০

১৫/০৭/
২০

কেরানা 
পিরি িতেত 
সাধারণ  
থাকায়
িনধািরত 
তািরেখ 

রণ করা 
স ব
হয়িন

অজন ১৫/১০/
১৯

১৫/০১/
১৯

- -

১২.৩ আওতাধীন আ িলক/মাঠ পযােয়র 
কাযালয় ক ক দািখল ত জাতীয় াচার 
কৗশল কম-

পিরক না ও পিরবী ণ িতেবদেনর ওপর 
িফড াক দান

িফড াক 
সভা/কমশাল
◌া অ ি ত

৪ তাির
খ

িসিনয়র/সহকারী 
কিমশনার 
(সং াপন)

২০/০৬/১৯ ল মা
া

২০/০৬
/১৯

- - -

অজন ২০/০৬
/১৯

- - -

* ৮.২ নং এ কাযালেয়র অিতঃ িবভাগীয় কিমশনার ও পিরচালক ানীয় সরকােরর কায ম অ  করা হেয়েছ।

৯-৬ -২০২০ ১৭:৫০:১০
ফােতমা- জ- জাহ র া

৬



িসিনয়র  সহ কার ী কিমশনার , সং াপন শাখা
িবভাগ ীয় কিমশনােরর  কাযালয়, িসেলট।

৭


