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৬ 9পৗষ ১৪২৭

িবষয:় অিভেযাগ  <হণ  ও  িন?ি@  সংA াB   কায CA ম  ।

          জন�শাসেন EFতা, জবাবিদিহ িনিHতকরণ এবং Jশাসন সংহতকরেণর মাKেম 9ভাগািBিবহীন জনেসবা
িনিHতকরেণর লেLM অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা পNিত চাP করা হেয়েছ। অিভেযাগ �িতকার �ব�া বতCমােন �িতS
সরকাির দTেরর �শাসিনক দািয়েUর অিবেFV অংশ। সরকাির 9সবার মান WিNর লেLM 9সবা �তMাশী মাXেষর অিভেযাগ
<হণ ও িন?ি@ কায CAম 9জারদারও করা �েয়াজন। 

২।         এমতাব�ায়, এ িবষেয় িনেYাZ কায CAম <হণ করার জ[ িনেদ CশAেম অXেরাধ করা হেলাঃ
(ক) অিভেযাগ িন?ি@ কম CকতCা (অিনক) িনেয়াগ এবং হালনাগাদ ত_ািদ (নাম, পদবী, দাTিরক `কানা, 9ফান, ফMাb, ই-
9মইল এMােeস) ওেয়বসাইেট �কাশgব Cক মি�পিরষদ িবভাগেক অবিহতকরণ। �সhত, 9জলা পয Cােয়র দTেরর 9Lেi
অিভেযাগ িন?ি@ কম CকতCা হেবন দTর �ধান অথবা kার মেনানীত একজন 9জMl কম CকতCা;
(খ) অিভেযাগ <হণ ও িন?ি@র িবষেয় যথাযথ �ব�া <হণ এবং �িতমােসর ১০ তািরেখর মেK সংnZ ছক 9মাতােবক
মািসক �িতেবদন �oত ও সংিpq উsCতন কtCপেLর িনকট (িবভাগীয় কিমশনার কায়Cালেয়) 9�রণ ও ওেয়বসাইেট
আপেলাড;
(গ) অিভেযাগ <হণ ও িন?ি@র বতCমান �ব�া সvেকC জনগণেক অবিহত রাখার জ[ �েয়াজনীয় �চারণার �ব�া
<হণ;
(ঘ) িনরেপLতার সােথ অিভেযাগ িন?ি@ এবং অিভেযাগকারীেক অিভেযােগর ফলাফল সvেকC অবিহতকরণ; 
(ঙ) অিভেযাগ <হণ ও িন?ি@র বািষ Cক gণ Cাh �িতেবদন �ণয়ণ ও  ওেয়বসাইেট �কােশর �ব�া <হণ। 

২১-১২-২০২০

9জলা �শাসক (সকল)

9মাঃ মখেলyর রহমান
উপসিচব

,ারক ন-র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.২৭.০০১.২০.১৩৫/১(১২) তািরখ: ৬ 9পৗষ ১৪২৭
২১ িডেস-র ২০২০

সদয ়অবগিত ও কায Cােথ C 9�রণ করা হল: 
১) িবভাগীয় কিমশনার (সকল)
২) মি�পিরষদ সিচেবর একাB সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ
৩) সিচব সম{য় ও সং|ােরর একাB সিচব, সিচব, সম{য় ও সং|ার, মি�পিরষদ িবভাগ
৪) �িZগত কম CকতCা, সং|ার অXিবভাগ, মি�পিরষদ িবভাগ

১



৫) }াট-~�াLিরক কাম কিvউটার অপােরটর (অিতিরZ দািয়U), Jশাসন ও অিভেযাগ �ব�াপনা অিধশাখা,
মি�পিরষদ িবভাগ

২১-১২-২০২০
9মাঃ মখেলyর রহমান 

উপসিচব

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায Cালয়, িসেলট 

সং�াপন শাখা 
www.sylhetdiv.gov.bd

,ারক ন-র: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.২৭.০০১.২০.৯১০ তািরখ: 
২৮ িডেস-র ২০২০

১৩ 9পৗষ ১৪২৭

উপn CZ পেiর মম CাXযায়ী �ব�া <হণgব Cক মািসক �িতেবদন �িতমােসর ১০ তািরেখর মেK ছক 9মাতােবক এ কায Cালেয়
9�রণ এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড করার জ[ িনেদ CশAেম অXেরাধ করা হেলা।

২৮-১২-২০২০

9জলা�শাসক (সকল, িসেলট িবভাগ)

সিকনা আZার
সহকারী কিমশনার

9ফান: ০৮২১-৮৪০৬২৫
ফMাb: ০৮২১-৮৪০০২০

ইেমইল:
divcomsylhetestablish@gmail.com
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অভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 
 

অভিযসর নোম........................................ 

 

অভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মোযসর নোম........................... 

 

 অভিয োগ প্রভিকোযরর সোরসংযেপ 
 

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত অভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 

জমোট 

অভিয োগ 
(১+২+৩+৪

) 

অন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয োগ 

চ্লমোন অভিয োগ 
অভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

(ভনষ্পভিকৃি X ১০০/ (জমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য অভিয োগ)) 

ওযেে 

সোইযটর 

মোধ্যযম 

প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 

স্বপ্রয োভদিিোযে 

গৃহীি 

ভনর্ বোভরি সমে 

অভিক্রোন্ত হেভন 
ভনর্ বোভরি সমে 

অভিক্রোন্ত 

হযেযে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

          

 

   ভনষ্পভিয োগ্য অভিয োগ = জমোট অভিয োগ (কলোম ৫) – [ভনর্ বোভরি সমে অভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন অভিয োগ (কলোম ৮) + অন্য 

দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 


