


‘নৈপুণ্য’ অ্যাপে ওপেব সম্পর্কিত সচরাচর র্িজ্ঞার্সত প্রপের উত্তর 

 

১। প্রধাৈ র্িক্ষপকর র্ের্িএস আইর্ি ৈা থাকপে নৈপুণ্য ওপেপব কীভাপব যুক্ত হপবৈ?  

উত্তর:  master.noipunno.gov.bd -তত র্িক করপে েগইৈ তেপির উেপর   প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাৈ র্হপসপব 

েগইৈ ‘এসএমএস’ ৈা তেপে থাকপে এখাপৈ র্িক করুৈ’ তেখাে র্িক কপর প্রপোিৈীে তথ্য র্িপে ফম িটি সাবর্মট 

করুৈ। সমেমত আেৈার তমাবাইপে এসএসএস তে ৌঁপে যাপব।  

 

 

২। প্রর্তষ্ঠাপৈর ইৈ (EIIN) ৈম্বর ৈা থাকপে ‘নৈপুণ্য’ নৈপুণ্য’ অ্যাপের ওপেভ ভাস িপৈ যুক্ত হওো যাপব র্ক?   

উত্তর- EIIN-র্বহীৈ প্রর্তষ্ঠাৈগুপো ‘নৈপুণ্য’ অ্যাপে যুক্ত হপত অ্পেক্ষা করপত হপব। কর্তিেপক্ষর র্ৈপি িিৈার েপর 

যুক্ত হপত োপরৈ।  

     

৩। র্কছু র্কছু প্রাথর্মক র্বদ্যােপের সাপথ ষষ্ঠ-অ্ষ্টম তের্িপত োঠিাৈ করা হপে। তসসব স্কুপের প্রধাৈ র্িক্ষপকর 

PDS ৈম্বর তৈই। তারা SMS োৈর্ৈ। এসব স্কুেগুপো কীভাপব েগইৈ করপবৈ? 

উত্তর:  এ ব্যাোর েরবতী র্ৈপি িিৈার িন্য অ্পেক্ষা করপত হপব।   

 

৪। ৈতুৈ িাতীেকরিকৃত মাধ্যর্মক র্বদ্যােপে প্রধাৈ র্িক্ষক ৈা থাকাে ভারপ্রাপ্ত প্রধাৈ র্িক্ষক আপেৈ। তাপির 

র্ের্িএস আইর্ি র্িপে েগইৈ করপত োরপেৈ ৈা। এ অ্বস্থাে করৈীে কী? 

উওর:  িাটাপবপি প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাৈ র্হপসপব র্িক্ষপকর তমাবাইে ৈাম্বার থাকপে র্তর্ৈ এমএমএস োপবৈ এবং েগইৈ 

করপত োরপবৈ। এসএসএস ৈা তেপে র্তর্ৈ েগইৈ করপত োরপবৈ ৈা। master.noipunno.gov.bd - 

তত র্িক করপে েগইৈ তেপির উেপর  প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাৈ র্হপসপব েগইৈ ‘এসএমএস’ ৈা তেপে থাকপে এখাপৈ র্িক 

করুৈ’ তেখাে র্িক কপর প্রপোিৈীে তথ্য র্িপে ফম িটি সাবর্মট করুৈ। সমেমত আেৈার তমাবাইপে এসএসএস 

তে ৌঁপে যাপব। 

 

৫। তয সকে প্রর্তষ্ঠাপৈর প্রধাৈ র্িক্ষক তৈই, ভারপ্রাপ্ত প্রধাৈ আপে তারা কী করপবৈ?  

উত্তর:  িাটাপবপি প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাৈ র্হপসপব র্িক্ষপকর তমাবাইে ৈাম্বার থাকপে র্তর্ৈ এমএমএস োপবৈ এবং েগইৈ 

করপত োরপবৈ। এসএসএস ৈা তেপে র্তর্ৈ েগইৈ করপত োরপবৈ ৈা। master.noipunno.gov.bd - 

তত র্িক করপে েগইৈ তেপির উেপর  প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাৈ র্হপসপব েগইৈ ‘এসএমএস’ ৈা তেপে থাকপে এখাপৈ র্িক 

করুৈ’ তেখাে র্িক কপর প্রপোিৈীে তথ্য র্িপে ফম িটি সাবর্মট করুৈ। সমেমত আেৈার তমাবাইপে এসএসএস 

তে ৌঁপে যাপব।  

 

৬। র্িক্ষকপির েিবী র্ৈপে সমস্যা হপে। এখাপৈ ‘র্সর্ৈের র্িক্ষক’ এর  তকাৈ েিবী ৈাই। এটি যুক্ত করার িন্য 

র্বৈীতভাপব অ্নুপরাধ করর্ে। 

উত্তর: ‘র্সর্ৈের র্িক্ষক’ েিবী যুক্ত করার কাি চেপে।  

 

https://forms.gle/sFrdsXavPaQryQ6k8
https://forms.gle/sFrdsXavPaQryQ6k8
https://forms.gle/sFrdsXavPaQryQ6k8


৭। আমার মাদ্রাসার EIIN ৈাই, তসপক্ষপে নৈপুণ্য ওপেবসাইপট কীভাপব যুক্ত হপবা?  

উত্তর- EIIN-র্বহীৈ প্রর্তষ্ঠাৈগুপো ‘নৈপুণ্য’ অ্যাপে যুক্ত হপত অ্পেক্ষা করপত হপব। কর্তিেপক্ষর র্ৈপি িিৈার েপর 

যুক্ত হপত োপরৈ।  

 

৮। র্বষে র্িক্ষক যুক্ত করা হপেপে এবং েগইৈ কপর েরবতীপত যখৈ েগইৈ করা তখৈ ৪০৩ এপরার তিখাে। 

করিীে কী?  

উত্তর: অ্পৈক সমে ইন্টারপৈপটর গর্ত ভাে ৈা হপে িাটা তোি হপত তির্র হপে। তখৈ ৪০৩ সমস্যা তিখাপত োপর।  

 

৯। গুগে ফম ি র্ফোে কপর অ্পেক্ষা করপত হপে। কখৈ ‘র্েৈ’ ও ‘উইিার আইর্ি’ োওো যাপব।  

উত্তর: অ্পেক্ষা করুৈ, ধারাবার্হকভাপব আপবিৈকারী সকে প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাপৈর তমাবাইপে ‘র্েৈ’ ও ‘উইিার আইর্ি’ 

তে পে যাপব।    

 

১০। গুগে ফরম পূরি করা হপেপে র্কন্তু SMS আপসর্ৈ।/ প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাপৈর PDS আইর্ি ও র্িফল্ট োসওোি ি 

র্িপেও েগইৈ হের্ৈ। তকাৈ তমপসি োইর্ৈ। কী করা যাে? 

উত্তর: অ্পেক্ষা করুৈ, ধারাবার্হকভাপব আপবিৈকারী সকে প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাপৈর তমাবাইপে ‘র্েৈ’ ও ‘উইিার আইর্ি’ 

তে পে যাপব।   

 

১১। প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাপৈর তমাবাইে ৈম্বর, ইপমইে ঠিকাৈা এর্িট করা যাপে ৈা করৈীে কী? 

উওর: েগইৈ হপে থাকপে প্রথপম র্বর্ভন্ন ব্যবস্থােৈার কািগুপো সম্পািৈ করুৈ। সমে হপে সংর্িষ্ট র্বষেগুপো 

এর্িট করপত োরপবৈ।     

 

১২। ‘স্কুে এন্ড কপেি’ প্রর্তষ্ঠাৈসমুহ ‘নৈপূণ্য’ অ্যাপের ‘ইউিার আইর্ি’ োইর্ৈ তাহপে করৈীে কী?   

উত্তর: master.noipunno.gov.bd -তত র্িক করপে েগইৈ তেপির উেপর  প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাৈ র্হপসপব 

েগইৈ ‘এসএমএস’ ৈা তেপে থাকপে এখাপৈ র্িক করুৈ’ তেখাে র্িক কপর প্রপোিৈীে তথ্য র্িপে ফম িটি সাবর্মট 

করুৈ। সমেমত আেৈার তমাবাইপে এসএসএস তে ৌঁপে যাপব।  

১৩। কার্রগরী র্িক্ষা প্রর্তষ্ঠাৈসমুহ নৈপূন্য অ্যাপের ইউিার আইর্ি কখৈ োপব?     

উত্তর:  কর্তিেপক্ষর র্সদ্ধাপের িন্য অ্পেক্ষা করপত হপব।  

 

১৪। আমাপির মাদ্রাসার প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাপৈর তমাবাইপে তকাৈ আইর্ি ও র্েৈ ৈাম্বার আপস র্ৈ। করিীে কী? 

উত্তর: একটু নধর্য্ি ধরুৈ। এই সপ্তাপহর মপধ্যই আেৈাপির তফাপৈ ইউিার আইর্ি ও র্েৈ ৈাম্বার তে ৌঁপে যাপব। 

 

১৫। তটকর্ৈকযাে স্কুপের প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাপৈর তমাবাইপে তকাৈ আইর্ি ও র্েৈ ৈাম্বার আপসর্ৈ। করিীে কী? 

উত্তর:  কর্তিেপক্ষর র্সদ্ধাপের িন্য অ্পেক্ষা করপত হপব।  

 

১৬। আমাপির প্রর্তষ্ঠাৈ ইআইআইএৈ র্বহীৈ। আমরা কীভাপব অ্যাপে যুক্ত হপবা? 

 

https://forms.gle/sFrdsXavPaQryQ6k8


উত্তর:  EIIN-র্বহীৈ প্রর্তষ্ঠাৈগুপো ‘নৈপুণ্য’ অ্যাপে যুক্ত হপত অ্পেক্ষা করপত হপব। কর্তিেপক্ষর র্ৈপি িিৈার েপর 

যুক্ত হপত োপরৈ।  

 

১৭। আমাপির র্বদ্যােে সরকার্র প্রাথর্মক র্বদ্যােে। আমাপির স্কুপে অ্ষ্টম তের্ি েয িে োঠিাৈ করা হে। আমরা 

তকাৈ এসএমএস োই র্ৈ। আমাপির করিীে কী? 

উত্তরঃ এ ব্যাোর েরবতী র্ৈপি িিৈার িন্য অ্পেক্ষা করপত হপব।   

 

১৮। ৮ ৈপভম্বর িাটা ইৈপুপটর তিষ তার্রখ আমরা এত কম সমপে কীভাপব র্িক্ষাথী তথ্য আেপোি করব? 

উত্তর: ৮ ৈপভম্বপরর েপরও িাটা ইৈপুট তিওো যাপব। িাটা এর্ির কাি করপত থাকুৈ।   

 

১৯। প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাৈ অ্বসপর তগপেৈ। ভারপ্রাপ্ত প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাপৈর র্ের্িএস আইর্িপত ইউিার ৈট ফাউন্ড তেখা 

তিখাপে।  

উত্তর: প্রর্তষ্ঠাপৈর ইআইআইএৈ ৈাম্বার, ভারপ্রাপ্ত প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাপৈর র্ের্িএস ৈাম্বার, তমাবাইে ৈাম্বারসহ সমস্যাগুপো 

অ্যাপে তিো গুগে ফপম ি সরবরাহ করুৈ। অ্পেক্ষা করুৈ।  

 

২০। আর্ম গতকাে গুগে ফম ি পূরি কপরর্ে। তকাৈ তমপসি োই র্ৈ।  

উত্তর: ধারাবার্হকভাপব তমপসি যাপে। অ্নুগ্রহ পূব িক অ্পেক্ষা করুৈ।  

 

২১। প্রর্তষ্ঠাপৈ সাধারিত আমরা সম্মার্ৈত টিচাররা যারা কাি কর্র, তার তবর্িরভাগ র্িক্ষকই প্রর্িক্ষপি।  

     "নৈপূণ্য" এেপসর সকে কাি করার সমে সীমা বাড়াপৈার যাপব কী? 

উত্তর: জ্বী, ৮ তার্রপখ েরও নৈপূপণ্য র্িক্ষক-র্িক্ষাথীর তথ্য তিো যাপব। 

 

২২। আর্ম তের্ি র্িক্ষক বা র্বষের্ভর্ত্তক সহকারী র্িক্ষক র্হপসপব েগ ইৈ করপত োরপতর্ে ৈা। এপক্ষপে করিীে 

কী? 

উত্তরঃ প্রথমত আেৈার প্রর্তষ্ঠাৈ েয িাপের তরর্িপেিপৈর কায িক্রমসমূহ সম্পন্ন করুৈ। েরবতীপত সহকারী র্িক্ষক 

সংর্িষ্ট সমস্যাগুপো সমাধাৈ হপব। অ্পেক্ষা করুৈ ।     

 

২৩। প্রধাৈ র্িক্ষক অ্ন্য প্রর্তষ্ঠাৈ তথপক ৈতুৈ তযাগিাৈ কপরপেৈ র্কন্তু এখপৈা এমর্েও হয়র্ৈ, করৈীে কী? 

উত্তর: master.noipunno.gov.bd -তত র্িক করপে েগইৈ তেপির উেপর  প্রর্তষ্ঠাৈ প্রধাৈ র্হপসপব 

েগইৈ ‘এসএমএস’ ৈা তেপে থাকপে এখাপৈ র্িক করুৈ’ তেখাে র্িক কপর প্রপোিৈীে তথ্য র্িপে ফম িটি সাবর্মট 

করুৈ। সমেমত আেৈার তমাবাইপে এসএসএস তে ৌঁপে যাপব। 

 

২৪। গুগে ফম ি এর র্রপ্লাই তেপত তেট হওোর কারি কী?  

উত্তর: আমরা তযমৈটা ভাবর্ে, র্বষেটা তসইরকম ৈা তয ফম ি সাবর্মট করার সাপথ সাপথই সবাই র্রপ্লাই তেপে যাপবৈ। 

আসপে, ফম িটা সাবর্মট হওোর ের ব্যাক এপন্ড তয টিম কাি কপর যাপেৈ, তারা ঐ স্কুপের সকে তিটা তচক কপর 

https://forms.gle/sFrdsXavPaQryQ6k8


তিখপেৈ, সবর্কছু যাচাই-বাোই পূব িক র্রপ্লাই র্িপেৈ,তাই একটু তেট হপে। মপৈ করুৈ, এক প্রর্তষ্ঠাৈ তথপক 

একার্ধক র্িক্ষক গুগে ফম ি সাবর্মট কপর র্িপো! যর্ি এমৈ হপতা ফম ি সাবর্মপটর ের সাপথ সাপথই একটা আইর্ি 

ও র্েৈ র্রপ্লাইপত চপে যাপব তাহপে, একার্ধক র্েৈ ও আইর্ি চপে তযপত োপর ঐ প্রর্তষ্ঠাপৈ। র্বষেটা গুরুত্বপূি ি।  

 

২৫। তমাবাইপে নৈপুণ্য অ্যাে িাউৈপোি করা যাপে ৈা, কী করপত োর্র? 

উত্তর: ‘নৈপুণ্য’ তমাবাইে অ্যাে এখপৈা র্রর্েি করা হের্ৈ। শুধু নৈপুণ্য’এর ওপেভ ভাস িপৈ ‘েগইৈ’ কপর র্িক্ষক ও 

র্িক্ষাথীর তথ্য র্িৈ। 

 

২৬। ‘Server Not Found’ তেখা আসপে তকৈ? 

উত্তর:  কর্ম্পউটাপর ইন্টারপৈপটর র্িি কম থাকপে এমৈ ম্যাপসি আসপত োপর। 

 

২৭। র্েৈ ভুপে তগপে ওটির্ে র্িপে ‘PIN Expired’ তিখাপে তকৈ?  

উত্তর: ওটির্ের তমোি োঁচ র্মর্ৈট অ্র্তক্রাে হপে ‘PIN Expired’ তিখাপব। তাই ওটির্ে োওোর োঁচ 

র্মর্ৈপটর মপধ্য র্েৈ র্রপসট করুৈ। 

 

২৮। এমএমএস ৈা তেপে তকাপৈা অ্র্ফপস তগপে র্ক সরাসর্র সহােতা োওো যাপব? 

উত্তর: তকাৈ অ্র্ফস তথপক সরাসর্র সহােতা তিো হপে ৈা। তহল্পোইপৈর সহােতা র্ৈৈ। নধর্য্ি সহকাপর অ্পেক্ষা 

করুৈ। র্িক্ষা প্রর্তষ্ঠাৈগুপো ৮ তার্রপখর েপরও েগইপৈর কপর কাি করপত োরপবৈ। 

 

২৯। PIN র্মসম্যাচ (Mismatch) তিখাপে তকৈ?    

উত্তর: অ্পৈক সমে ভুে র্েৈ (PIN) তিওো িন্য এমৈ হে। র্েৈ (PIN) তিওোর সমে Key Board এর 

Typing option English কপর র্ৈৈ। র্বিে কী-তবাি ি চালু থাকপে বন্ধ কপর র্ৈৈ।     

 


