
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কর্ মপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ 
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মান কার্ যক্রম কর্ মসম্পাদন সূচক একক 
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ যক্রম ১৮ 

[১.১] ত্রত্রমাতেকতিতিতি তনজ দপ্ততেে ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদপূব মক ওমেবসাইমেি ক্ষসবা বমে উপস্থাপন এবং 

প্রমোজনীে ক্ষেমত্র প্রকামে প্রদর্ মমনি ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমাতেকতিতিতি আওিাধীন উপতজলা 

অতিেেমূতেে ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি হালনাগাদপূব মক 

ওমেবসাইমেি ক্ষসবা বমে উপস্থাপন এবং প্রমোজনীে ক্ষেমত্র 

প্রকামে প্রদর্ মমনি ব্যবস্থা গ্রহণ।  

[১.২.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদকৃি 
েংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিাধীন দপ্তি/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি বাস্তবােন রবষেক ত্রত্রর্ারসক প্ররিমবদন প্রণেন। 

[১.৩.১] ত্রত্রর্ারসক 

প্ররিমবদন ক্ষপ্ররিি 

বাস্তবায়ন 

েক্ষ্মিা 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] তনজ অতিতেে কম যকিযা/কম যচােী ও আওিাধীন 

দপ্তমিি কর্ মকিমা/কর্ মচািী/ ক্ষেকমহাল্ডািগমণি সর্ন্বমে  

ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষমে প্ররর্েণ/মসরর্নাি/কর্ মর্ালা/ 

অবরহিকিণ সভা আতয়াজন।  

[২.১.১] প্ররর্েণ/ 

ক্ষসরর্নাি/কর্ মর্ালা/ 

অবরহিকিণ সভা 

আতয়ারজি 

েংখ্যা ৭ ১ - - -  
[২.২] আওিাধীন দপ্তি/সংস্থা না থাকমল রনজ দপ্তমিি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীমদি সর্ন্বমে ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

রবষেক প্ররর্েণ আমোজন এবং ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

বাস্তবােন অগ্রগরি রবষমে বারষ মক প্ররিমবদন প্রণেণ। 

[২.২.১] প্ররর্েণ/ 

ক্ষসরর্নাি/কর্ মর্ালা/ 

অবরহিকিণ সভা 

আতয়ারজি  

[২.২.২] বারষ মক 

প্ররিমবদন ক্ষপ্ররিি 

 

*** উপতজলা পর্ যাতয়ে কার্ যালতয়ে সক্ষ্তত্র শুধু কার্ যক্রম ১.১ প্রতর্াজয েতব এবং সেতক্ষ্তত্র কম যেম্পাদন সূচতকে মান েতব ২৫। 


