
MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

Dc‡Rjv f~wg Awdm 

weqvbxevRvi, wm‡jU| 

acl.beanibazar.sylhet.gov.bd 

 

সিটিজেন’ি চার্ টার 

ক্রসিক 

নং 

সিবার ধরণ সিবা প্রাসির েন্য অনুিরণীয় 

পদ্ধসি 

সি সিবা পাওয়ার 

িীিা  

সিবা প্রদাজনর েন্য দাসয়ত্ব 

প্রাি কি টকিটা/কি টচারী 

সিবা প্রাসির করণীয় ও 

স াগ্যিা 

সিবা না সপজে সিবা 

প্রাসির েন্য  ার কাজে 

আজবদন করজি পাজরন 

০১ নািোরী/ েিাভাগ/েিা 

একসিকরণ 

নািোরী/েিাভাগ/ েিা 

একসিকরজণর েন্য প্রজয়ােনীয় 

কাগেপিিহ িহকারী 

কসিশনার (ভূসি) বরবর 

আজবদন করজি হজব। 

আজবদজন সকার্ ট সি-       ২০/- 

সনাটিশ োসর সি-          ৫০/- 

খসিয়ান সি-              ১০০/- 

সরকর্ ট িংজশাধন সি   ১০০০/- 

িব টজিার্-                ১১৭০/- 

২৮ কা ট সদবজির 

িজে 

িহকাসর কসিশনার (ভূসি)/ 

কানুনজগা/ অসিি িহকারী 

১। িংসিষ্ট দসেে ও খসিয়াজনর 

িজর্াকসপ/ িাটি টিাইর্ কসপ, 

ওয়াসরশন িনদ, দাসখো, 

সিাবাইে নং, স্বাক্ষরিহ 

প্রজয়ােনীয় দসেোসদ িংযুক্ত 

কজর land.gov.bd ওজয়ব 

িাইজর্ আজবদন করজি সহজব। 

উপজেো সনব টাহী 

অসিিার 

০২ িাটি টসিজকর্ সকি ৭ ধারা সনাটিশ প্রাসির ৩০ 

সদজনর িজে সকান আপসি 

থাকজে আজবদন করজি হজব। 

আজবদজন সকার্ ট সি-      ২০/- সপ সর্ আর এযাক্ট 

সিািাজবক 

উপজেো সনব টাহী অসিিার/ 

িহকাসর কসিশনার (ভূসি)/ 

কানুনজগা/ িাটি টসিজকর্ 

সপশকার 

সকান প্রকার আপসি থাকজে 

২০/- সকার্ ট সি সদজয় িহকারী 

কসশশনার (ভূসি) বরাবর 

আজবদন করজি হজব। 

উপজেো সনব টাহী 

অসিিার 

০৩ অসপ টি িম্পসি ইোরা ও 

েীে নবায়ন 

শুধিাি ইজিাপূজব ট স  িিস্ত 

অসপ টি িম্পসি েীে সদয়া 

হজয়জে সি িিস্ত িম্পসির েীে 

গ্রহীিাজক েীে নবায়জনর 

আজবদন করজি হজব। 

আজবদজন সকার্ ট সি-      ২০/- সনধ টাসরি িিয় উপজেো সনব টাহী অসিিার/ 

িহকাসর কসিশনার (ভূসি)/ 

কানুনজগা/অসিি িহকারী 

িিসিে বসণ টি েসি ইজিাপূজব ট 

েীেকৃি করজি হজব এবং 

আজবদনকারীর দখজে থাকজি 

হজব। 

সেো প্রশািক/ 

অসিসরক্ত সেো 

প্রশািক (রােস্ব) 

০৪ কৃসি খাি েসি বজদাবস্ত 

িংক্রান্ত 

সনধ টাসরি িরজি আজবদন 

করজি হজব। (উপজেো ভূসি 

অসিি হজি িরি িংগ্রহ করা 

স াজব) 

সিোিীর হার একর প্রসি ১/- র্াকা 

িাি 

 াচাই/বাোই 

অজস্ত ২১ দসনজর 

িজে প্রস্তাব 

সপ্ররণ করজি 

হজব। 

উপজেো সনব টাহী অসিিার/ 

িহকাসর কসিশনার (ভূসি)/ 

কানুনজগা/অসিি িহকারী 

ভূসিহীন পসরবার হজি হজব 

এবং েসির দখে থাকজি হজব। 

সেো প্রশািক/ 

অসিসরক্ত সেো 

প্রশািক (রােস্ব) 

০৫ হার্বাোর ব্যবস্থাপনা ও 

চাসদনা সভটি বজদাবস্ত 

িহকারী কসিশনার (ভূসি) 

বরাবর করজি হজব 

আজবদজন সকার্ ট সি-  ২০/-প্রসি বগ ট 

সির্াজর সপৌর এোকায় ১০০/- ও 

ইউসনয়ন প টাজয় ১৩/- র্াকা 

২ িাি উপজেো সনব টাহী অসিিার/ 

িহকাসর কসিশনার (ভূসি)/ 

কানুনজগা/িায়রাি িহকারী 

আজবদনকারীজক প্রকৃি 

ব্যবিায়ী হজি হজব এবং সের্ 

োইজিন্সিহ সভাগ দখে থাকজি 

হজব। 

উপজেো সনব টাহী 

অসিিার/ িহকাসর 

কসিশনার (ভূসি)/ 

কানুনজগা/অসিি 



িহকারী 

০৬ ভূসি উন্নয়ন কর িংক্রান্ত ভূসি উন্নয়ন কর িংক্রান্ত স  

সকান অসভজ াজগর সবিজয় 

িহকারী কসিশনার (ভূসি) 

বরাবর আজবদন করজি হজব 

আজবদজন সকার্ ট সি-      ২০/- ১ িাি িহকাসর কসিশনার (ভূসি)/ 

কানুনজগা/অসিি িহকারী 

িাসেকানা িংক্রান্ত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপি আজবদজনর িাজথ 

িংযুক্ত করজি হজব। 

উপজেো সনব টাহী 

অসিিার 

 

ক) অকৃসি খাি েসি ব্যবস্থাপনাাঃ িহকারী সনসিিাো সিািাজবক অকৃসি খাি েসি ব্যবস্থাপনা ও িত্ত্বাবধান। 

খ) আবািন/আশ্রয়ণ/আদশ ট গ্রাি/গুচ্ছ গ্রাি প্রকল্পাঃ- আবািন/আশ্রয়ণ/আদশ ট গ্রাি/গুচ্ছ গ্রাি প্রকল্প ব্যবস্থাপনা ও িত্ত্বাবধান। 

গ) িরকারী েসি (খাি ও অসপ টি) উদ্ধার কা টক্রিাঃ িরকারী েসি (খাি ও অসপ টি) উদ্ধাজরর পদজক্ষপ গ্রহণ ও বাস্তবায়ন। 

ঘ) িায়রাি িহাে িংক্রান্ত কা টক্রিাঃ হার্-বাোরিহ সবসভন্ন িহাজেে ব্যবস্থাপনা ও ইোরা প্রদান। 

ঙ) েসি েিা িংক্রান্তাঃ সবসভন্ন অসভজ াগ শুনানী এবং আইনগি পরািশ ট/ব্যবস্থা গ্রহন। 

চ) সদওয়ানী সিাকদ্দিার রাজয়র সভসিজি সরকর্ ট িংজশাধন। 

ে) পসরিযিক্ত ও ো-ওয়াসরশ িম্পসি ব্যবস্থাপনা। 

ে) আসদবািী িম্প্রদাজয়র েসি হস্তান্তর ও সবসবধ সবিয়াদী। 

ঝ) সরকর্ ট প্রদান িংক্রান্ত কা টাসদ। 

ঞ) ওয়াকি, সদবাির, সপজরাির িম্পসির ব্যবস্থাপনা। 

র্) সবসবধ ও অসভজ াগ িংক্রান্ত িদন্ত। 

ঠ) েসির অখন্ডিার িাটি টসিজকর্/নকে িংক্রান্ত প্রিযয়ন। 

র্) িরকারী িম্পসি েসরপকরণ। 

ঢ) অববধ দখেদার উজচ্ছদ িংক্রান্ত কা টাসদ। 

ণ) সপও ৯৬/৭২ সিািাজবক সববরণী। 

ি) িরকার সনধ টাসরি অন্যান্য কাে। 

 

 

কি টকিটার পদবী ও সিান নম্বর 

িহকারী কসশনার (ভূসি)      উপজেো সনব টাহী অসিিার 

সবয়ানীবাোর, সিজের্।      সবয়ানীবাোর, সিজের্। 


