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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

১.০    সিশি ও সমশিঃ 

সিশিঃ মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাসণজ আসমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি।  

সমশিঃ মৎস্য ও সচাংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কদর দেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং অসিষ্ঠ জিদগাষ্ঠীর অাংশ গ্রহদণ উন্মুক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপিার মাধ্যদম 

এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েসরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী তথা বাাংলাদেদশর আথ ম-সামাসজক দত্র কাসিত উন্নয়ি সাধি। 

২.০  প্রসতশ্রুত দসবাসমূহঃ 

২.১) িাগসরক দসবা 
ক্রসম

ক িাং 

দসবার িাম দসবা প্রোদি 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেি ফরম 

প্রাসপ্তস্থাি 

দসবামূল্য এবাং পসরদশাধ পিসত (র্সে 

থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমার পেবী,  িম্বর, 

দজলার দকাড, অসফসসয়াল 

দটসলদফাি ও ইদমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার 

পেবী,  িম্বর, সবিাদগর 

দকাডসহ অসফসসয়াল  

দটসলদফাি ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উন্নত পিসতদত মাছ ও সচাংসি 

চাে এবাং অন্যান্য জলজ 

সম্পে ব্যবস্থাপিা সবেয় 

লাগসই প্রযুসক্ত সম্পসকমত 

পরামশ ম প্রোি। 

১ কম মসেবস   

- তনর্ ধাতিি ফিম সনই 

- ব্যতিগি স াগায াগ 

- সেতিযফান/যমাবাইি 

- ইন্টািযনে 

- মৎস্য চাষ তবষয়ক 

অ্যাপে 

সিজ উদেদগ তবনামুযে  

উপযেিা মৎস্য কম ধকিধা 

ম োবোাঃ  01769-45৯৮48 

(অফিস) 

ইদমইল- 

ufobeanibazar@fisheri

es.gov.bd 

 

সেিা মৎস্য কম ধকিধা 

সমাবাইি-০১৭৬৯-

৪৫৯৮৩৯ 

ইযমইিঃ 

dfosylhet@fis

heries.gov.bd 

 ২ মৎস্যচাে সবেয়ক পুস্তক, 

পুসস্তকা, খামার পসরচালিার 

জন্য প্রসশেণ সামগ্রী, 

ম্যানুদয়ল, বাসে মক প্রসতদবেি 

ইতযাসে সবতরণ। 

১ কম মসেবস - তনর্ ধাতিি ফিম সনই 

- ব্যতিগি স াগায াগ 

- সেতিযফান/যমাবাইি 

- ইন্টািযনে 

অত্র েপ্তর তবনামুযে 

৩ মৎস্য খাে আইি-২০১০ ও  

মৎস্য খাে সবসধমালা-

২০১১বাস্তবায়দি ও লাইদসন্স 

প্রাসপ্তদত  সহায়তা প্রোি। 

০৭ কম মসেবস আযবদন ফিম প্রাতি: 

ব্যতিগি 

স াগায াগ/ইন্টািযনে 

অত্র 

েপ্তর/ওদয়বসা

ইট 

কযাো. িাইযে

ন্স তফ  

নবায়ন 

তফ 

আতপি 

তফ 

১ ১০০০০ ৫০০০ ৬০০০ 

২ ১০০০০ ৫০০০ ৬০০০ 

৩(ক) ১০০০ ৫০০ ১০০০ 

৩(খ) ৫০০ ৩০০ ৫০০ 

চালাি দকাড -১-৪৪৩১-০০০০-

১৮৫৪(সফ)              ১-১১৩১.০০৪৫-

০৩১১(িযাট) 

http://www.fisheries.beanibazar.sylhet.gov.bd/


৪  মৎস্য হযাচাসর আইি-২০১০ 

ও মৎস্য হযাচারী  সবসধমালা-

২০১১ বাস্তবায়দি ও লাইদসন্স 

প্রাসপ্তদত সহায়তা প্রোি। 

 

 

০৭ কম মসেবস আযবদন ফিম প্রাতি: 

ব্যতিগি 

স াগায াগ/ইন্টািযনে 

অত্র 

েপ্তর/ওদয়বসা

ইট 

কযা

ো 

আযবদ

ন তফ 

তনবন্ধ

ন তফ 

নবায়ন 

তফ 

১ ১০০ ২০০০ ১০০০ 

২ ১০০ ৫০০০ ৩০০০ 

৩ ১০০ ২০০০ ১০০০ 

৪ ১০০ ২০০০ ১০০০ 

৫ ১০০ ১০০০ ৫০০ 

৬ ১০০ ২০০০ ১০০০ 

চালাি দকাড -১-৪৪৩১-০০০০-

১৮১৬(সফ) 

         ১-১১৩১.০০৪৫-০৩১১(িযাট)     

১-৪৪৩১-০০০-২৬৮১(আদবেি ফরম) 

৫ মৎস্য  ও সচাংসি সাংক্রামক 

তথ্য প্রোি 

১ কম মসেবস -তনর্ ধাতিি ফিম সনই 

-ব্যতিগি স াগায াগ 

-যেতিযফান/যমাবাইি/ 

ইন্টািযনে 

অত্র েপ্তর তবনামুযে  

৬ মৎস্য ও মৎস্য পণ্য(পসরেশ মণ 

ও মািসিয়ন্ত্রণ) অধ্যাদেশ-

১৯৮৩ এবাং সবসধমালা-১৯৯৭ 

(সাংদশাসধত -২০০৮ এবাং 

২০১৪) বাস্তবায়দি সহায়তা 

প্রোি। 

৩০ কম মসেবস -তনর্ ধাতিি ফিম সনই 

-ব্যতিগি স াগায াগ 

-যেতিযফান/যমাবাইি/ 

ইন্টািযনে 

অত্র েপ্তর  সবসধ দমাতাদবক 

 

২.২) প্রাসতষ্ঠাসিক দসবা 
ক্রসম

ক িাং 

দসবার িাম দসবা প্রোদি 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/আ

দবেি ফরম 

প্রাসপ্তস্থাি 

দসবামূল্য এবাং পসরদশাধ পিসত 

(র্সে থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমার পেবী, রম্নম িম্বর, 

দজলার দকাড, অসফসসয়াল 

দটসলদফাি ও ইদমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, 

রম্নম িম্বর, সবিাদগর 

দকাডসহ অসফসসয়াল  

দটসলদফাি ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ জাতীয় মৎস্য পুরস্কার 

সাংক্রািাত কার্ক্রম  

৩০ কম মসেবস  -পত্র দর্াগাদর্াগ 

-ব্যসক্তগত দর্াগাদর্াগ 

-ইদমইল 

দটসলদফাি/দমাবাইল 

অত্র েপ্তর সবিা মুদল্য উপযেিা মৎস্য কম ধকিধা 

ম োবোাঃ  01769-45৯৮48 

(অফিস) 

ইদমইল- 

ufobeanibazar@fishe

ries.gov.bd 

সেিা মৎস্য কম ধকিধা 

সমাবাইি-০১৭৬৯-

৪৫৯৮৩৯ 

ইযমইিঃ 

dfosylhet@fish

eries.gov.bd 

 

২ উপযেিাি আওিার্ীন েমাি 

ও চিমান প্রকল্প দিি এি 

ব্রডশীে েবাব 

প্রতিয়াকিণপুব ধক সেিা মৎস্য 

কম ধকিধাি দিযি সপ্রিণ 

৩০ কম ধতদবে -আগি পত্র 

-ইযমইি 

অত্র েপ্তর সবিা মুদল্য 



৩ প্রসশেণ প্রোি পদত্রর 

আদেশমদত 

ব্যসক্তগত দর্াগাদর্াগ অত্র েপ্তর সবিা মুদল্য 

৪ উপযেিা মৎস্য কম ধকিধাি 

আওিার্ীন অ্তডে আপতি ও 

তনস্পতিি 

মাতেক,ত্রত্রমাতেক,ষান্মাতেক 

ও বাতষ ধক প্রতিযবদন সপ্রিণ 

০৭ কম মসেবস -আগি পত্র 

-ইযমইি 

অত্র েপ্তর সবিা মুদল্য 

৫ ঋণ প্রাসপ্তদত সহায়তা তবতর্ সমািাযবক তবতর্ সমািাযবক সাংসিস্ট  েপ্তর সবিা মুদল্য 

 

 

২.৩ ) অিযন্তরীণ দসবা 
ক্র. 

িাং 

দসবার িাম দসবা প্রোদি 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/আদব

েি ফরম 

প্রাসপ্তস্থাি 

দসবামূল্য এবাং পসরদশাধ পিসত 

(র্সে থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমার পেবী, রম্নম িম্বর, 

দজলার দকাড, অসফসসয়াল 

দটসলদফাি ও ইদমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, 

রম্নম িম্বর, সবিাদগর 

দকাডসহ অসফসসয়াল  

দটসলদফাি ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উোপি ০৭ কম মসেবস  সম্প্রসারণ সামগ্রী 

সবতরণ 

অত্র েপ্তর সবিা মুদল্য উপযেিা মৎস্য কম ধকিধা 

ম োবোাঃ  01769-45৯৮48 

(অফিস) 

ইদমইল- 

ufobeanibazar@fishe

ries.gov.bd 

সেিা মৎস্য কম ধকিধা 

সমাবাইি-০১৭৬৯-

৪৫৯৮৩৯ 

ইযমইিঃ 

dfosylhet@fish

eries.gov.bd 

 

২ ওযয়ভযপাে ধাযি িথ্য 

হািনাগাদকিণ 

১ কম ধতদবে েিবিাহকৃি কনযেন্ট, 

ইন্টািযনে 

অত্র েপ্তর সবিা মুদল্য 

৩ জলমহাল ,অিয়াশ্রম, দপািা 

অবমুসক্ত কার্ মক্রম পসরচালিা। 

৩০ কম মসেবস আগত পত্র অত্র েপ্তর সবিা মুদল্য 

৪ দপািা অবমুসক্ত প্রিাব সিরুপি 

সবেয়ক সবসিন্ন প্রসতদবেি 

৩০ কম মসেবস আগতপত্র অত্র েপ্তর সবিা মুদল্য 

৫ কম মচারীগদণর চাকুরী 

সিয়সমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর 

ব্যবস্থা করা। 

৩০ কম মসেবস  আদবেিপত্র   অত্র েপ্তর সবসধ দমাতাদবক 

৬ েপ্তদরর কম মচারীদের বাসে মক 

বসধ মত দবতি প্রোি 

১০ কম মসেবস আদবেিপত্র/ 

কর্তমপদের আদেশ 

অত্র েপ্তর সবসধ দমাতাদবক 

৭ েপ্তদরর কম মচারীদের 

ল্যামগ্রান্ট ও দপিশি মন্জুসরর 

ব্যবস্থা সহায়তা প্রোি 

 
১০ কম মসেবস 

আদবেিপত্র/ 

কর্তমপদের আদেশ 

অত্র েপ্তর 

 

সবসধ দমাতাদবক 

 

৮ উপদজলার েপ্তরসমূদহর 

প্রশাসসিক ও অসফস 

ব্যবস্থাপিায় এবাং আসথ মক 

ব্যদয়র ওপর অসধকতর 

স্বচ্ছতা আিায়দির লেয 

 
১০ কম মসেবস 

 
কর্তমপদের আদেশ 

 
অত্র েপ্তর 

 

 
সবিা মুদল্য 



অিযন্তরীি সিরীো কার্ মক্রম 

পসরচালিা করা এবাং 

প্রদয়াজিীয় ব্যবস্থা গ্রহণ। 

 

৩) আপনাি (যেবা গ্রহীিাি) কাযে আমাযদি (যেবা প্রদানকািীি) প্রিযাশা 

 
ি.নং প্রতিশ্রুতি/কাতিি সেবা প্রাতিি িযযয কিণীয় 

১ স্বয়ংেম্পুণ ধ আযবদন েমা প্রদান 

২  থা থ প্রতিয়ায় প্রযয়ােনীয় তফে পতিযশার্ কিা 

৩ প্রয ােয সযযত্র সমাবাইি সমযেে/ই-যমইযিি তনযদ ধশনা অ্নুেিণ কিা 

৪ োযাযিি েন্য র্ায্য িাতিযখ তনর্ ধাতিি েমযয়ি পুযব ধই উপতিি থাকা 

৫ অ্নাবশ্যক সফান/িদতবি না কিা 

৪। অ্তভয াগ প্রতিকাি ব্যবিাপনাঃ  

 
দসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুস্ট  হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে দর্াগাদর্াগ করুি। তার কাছ দথদক সমাধাি পাওয়া িা দগদল সিন্মাক্ত পিসতদত দর্াগাদর্াগ কদর আপিার সমস্যা অবসহত করুি। 

 

ক্রসমক 

িাং 

কখি দর্াগাদর্াগ করদবি কার সদে দর্াগাদর্াগ করদবি দর্াগাদর্াদগর ঠিকািা সিষ্পসির 

সময়সীমা 

১ োসয়ত্বপ্রাপ্ত  কম মকতমা সমাধাি সেদত িা পারদল দজলা মৎস্য কম মকতমা, সসদলট  

 

সেিা মৎস্য কম ধকিধা 

সমাবাইি-০১৭৬৯-৪৫৯৮৩৯ 

ইযমইিঃ 

dfosylhet@fisheries.gov.bd 

৩০ কম মসেবস 

২ 
অভিয োগ ভিষ্পভি কর্ মকর্মো ভিভদ মষ্ট সর্যে সর্োধোি ভদযর্ 

িো পোরযে 
ফবভোগীয় উপপফিচোলক  

উপপফিচোলক 

 ৎস্য অফিদপ্তি, ফসললট ফবভোগ, ফসললট।  

মিোনাঃ ০১৭৬৯৪৫৯৮৩৬ 

ইল ইলাঃ 

ddsylhet@fisheries.gov.bd  

২০ কর্ মভদবস 

৩ আসপল কম মকতমা সিসে মি সমদয় সমাধাি সেদত িা পারদল । মসন্ত্রপসরদেে সবিাদগর অসিদর্াগ 

ব্যবস্থাপিা দসল 

অসিদর্াগ গ্রহণ দকন্দ্র, 

৫িাং দগইট, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা 

সফান-৯৫১৩৬০১ 

ইযমইি: grs_sec@cabinet.gov.bd 

 

 
৬০ কম মসেবস 

 

 

 

 


