
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

জজন্তাপুর, সসদলট।  
Website: www.fisheries.jaintiapur.sylhet.gov.bd 

 

সসবা প্রোি প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 

 

১. সিশি ও সমশি 
সিশি: মৎসযজাত উৎস হদত প্রাসণজ আসমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 
সমশি: মৎসয ও সচাংসিসহ অিযািয জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কদর সেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং অিীষ্ঠ জিদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উমু্মক্ত 
জলাশদয়র সুষু্ঠ বযবস্থাপিার মাধ্যদম এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েসরদ্র মৎসযজীবী ও মৎসযচােী তথা বাাংলাদেদশর আথম সামাসজক সেদত্র কাাংসেত উন্নয়ি সাধ্ি। 

২. প্রসতশ্রুত সসবাসমূহ 
২.১) িাগসরক সসবা 

http://www.fisheries.jaintiapur.sylhet.gov.bd/


ক্রসমক সসবার িাম সসবা প্রোি পিসত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূলয 
এবাং 

পসরদশাধ্ 
পিসত 

সসবা 
প্রোদির 
সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতমার পেবী, 
অসফসসয়াল সটসলদফাি িাং ও 

ইদমইল  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. উন্নত পিসতদত মাছ ও সচাংসি চাে 

এবাং অিযািয জলজ সম্পে বযবস্থাপিা 
সবেয়ক লাগসই প্ররু্সক্ত সম্পকমীত 
পরামশম প্রোি 

বযসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
সটসলদফাি/দমাবাইল 
ইন্টারদিট 
মৎসয চাে সবেয়ক 
অযাপস 

চাে সাংক্রান্ত তথয জািার সিধ্মাসরত ফরম 
িাই। চাসে/আগ্রসহ বযসক্ত সসবা প্রোি 
পিসত অিুসরণ পূবমক সসবা গ্রহণ করদবি। 

সবিামূদলয ১সেি সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমা 
জজন্তাপুর, সসদলট। 

সটসলদফাি: ০২৯৯-৬৬৪৪৩৯৩ 
ফ োনঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৪৫ 

ই-মেইলঃ 
ufojointiapur@fisheries.gov.bd 

২. মৎসযচাে সবেয়ক পুস্তক, পুসস্তকা, 
খামার পসরচালিার জিয প্রসশেণ 
সামগ্রী, মযািুদয়ল, বাসেমক প্রসতদবেি 
ইতযাসে প্রণয়ি ও সবতরণ; 

বযসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
সটসলদফাি/দমাবাইল 
ইন্টারদিট। 

সসবা গ্রহদণর সিধ্মাসরত ফরম িাই 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্ালয় 

সবিামূদলয ১সেি ঐ 

৩. মৎসযখােয আইি, ২০১০ ও 
মৎসযখােয সবসধ্মালা, ২০১১ 
সমাতাদবক লাইদসন্স প্রাসপ্তদত সহায়তা 
প্রোি 

বযসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
সটসলদফাি/দমাবাইল 
ইন্টারদিট। 

আদবেি ফরম প্রাসপ্ত: ওদয়বসাইট/ 
উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 
সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৩সেি ঐ 
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৪. মৎসয হযাচাসর আইি’ ২০১০ ও মৎসয 
হযাচাসর সবসধ্মালা’ ২০১১ সিবন্ধি 
প্রাসপ্তদত সহায়তা প্রোি 

বযসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
সটসলদফাি/দমাবাইল 
ইন্টারদিট। 

আদবেি ফরম প্রাসপ্ত: ওদয়বসাইট/মৎসযচাে 
ও সম্প্রসারণ শাখা/ সজলা/উপদজলা মৎসয 
কমমকতমার কার্ালয় 
 
সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৩সেি ঐ 

৫. সচাংসি সাংক্রান্ত তথয প্রোি বযসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
পত্র সর্াগাদর্াগ 
ইন্টারদিট। 
 

সসবা প্রাসপ্তর সকাি সিধ্মাসরত ফরম িাই; 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ১সেি ঐ 

৬. সজদল সিবন্ধি সাংক্রান্ত তথয সসবা বযসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
সটসলদফাি/দমাবাইল 
ইন্টারদিট। 

আদবেি ফরম প্রাসপ্ত: উপদজলা মৎসয 
কমমকতমার কার্ালয় 
সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ১সেি ঐ 

 

২.২) োপ্তসরক সসবা 



ক্রসমক সসবার িাম সসবা প্রোি পিসত 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাসপ্তস্থাি 

সসবমূলয এবাং 
পসরদশাধ্ 
পিসত 

সসবা 
প্রোদির 
সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতমার পেবী, 
অসফসসয়াল সটসলদফাি িাং ও ইদমইল  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. জাতীয় মৎসয পুরস্কার সাংক্রান্ত 

কার্মক্রম পসরচালিা 
পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 
ইন্টারদিট 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: েপ্তদরর চাসহো ও 
িীসতমালা অিুর্ায়ী 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৩০ সেি সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমা 
জজন্তাপুর, সসদলট। 

সটসলদফাি: ০২৯৯-৬৬৪৪৩৯৩ 
ফ োনঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৪৫ 

ই-মেইলঃ 
ufojointiapur@fisheries.gov.bd 

২. জাতীয় মৎসয সপ্তাহ উের্াপি জাতীয় ও স্থািীয় 
কমমসূচীর আদলাদক 
সসবা প্রোি 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৭ সেি ঐ 

৩. জলমহাল, অিয়াশ্রম ও সপািা 
অবমুসক্তর কার্মক্রম 

পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 
ইন্টারদিট 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: সাংসিি 
কাগজপত্রাসে 
 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৩০ সেি ঐ 
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৪. বাসণসজযক অসিট, 
সসসিল  অসিট ও জবদেসশক 
সাহার্যপুি অসিট অসধ্েপ্তর 
হদত সবসিন্ন সমদয়র সিরীো 
প্রসতদবেদি উত্থাসপত অসিট 
আপসি ও সিষ্পসির সহসাবিুসি 
করণ । 

পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: আগত পত্র 
 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ১৫সেি ঐ 

৫. উপদজলার আওতাধ্ীি সমাপ্ত 
ও চলমাি প্রকল্প েপ্তর 
এর  ব্রিশীট জবাব প্রসক্রয়া 
করণপূবমক সজলা মৎসয 
কমমকতমার েপ্তদর সপ্ররণ।  

পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল  

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: আগত পত্র 
 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৩০ সেি ঐ 

৬. সজলা মৎসয কমমকতমার 
আওতাধ্ীি অসিট আপসি ও 
সিষ্পসির  মাসসক, জত্রমাসসক, 
োন্মাসসক ও 
বাসেমক  প্রসতদবেি  সপ্ররণ  

পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: সিধ্মাসরত প্রসতদবেি 
ফরম সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৭ সেি ঐ 

৭ অসিজাি/ সমাবাইল সকাটম 
পসরচালিা করা  

বযসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 

সসবা প্রাসপ্তর সকাি সিধ্মাসরত ফরম িাই; 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৭ সেি ঐ 

৮ প্রসশেি প্রোি বযসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 

সসবা প্রাসপ্তর সকাি সিধ্মাসরত ফরম িাই; 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৩০ সেি ঐ 



৯ ঋণ প্রাসপ্তদত সহায়তা করা বযসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 

সসবা প্রাসপ্তর সকাি সিধ্মাসরত ফরম িাই; 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ১০ সেি ঐ 

 
২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 



ক্রসমক সসবার িাম সসবা প্রোি পিসত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাসপ্তস্থাি 

সসবমূলয এবাং 
পসরদশাধ্ 
পিসত 

সসবা 
প্রোদির 
সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতমার পেবী, 
অসফসসয়াল সটসলদফাি িাং ও ইদমইল  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. ওদয়বসাইদট তথয হালিাগােকরণ ইন্টারদিট প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: কিদটন্ট সরবরাহ 

 
প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ১সেি সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমা 
জজন্তাপুর, সসদলট। 

সটসলদফাি: ০২৯৯-৬৬৪৪৩৯৩ 
ফ োনঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৪৫ 

ই-মেইলঃ 
ufojointiapur@fisheries.gov.bd 

২. কসম্পউটার সবেয়ক প্রসশেণ প্রকল্প 
রাজস্ব কার্মক্রম 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: অসধ্েপ্তদরর আদেশ  
প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৫ সেি ঐ 

৩. সপািা অবমুসক্ত প্রিাব সিরুপণ 
সবেয়ক সবসিন্ন প্রসতদবেি, পুস্তক 
ইতযাসে প্রণয়ি ও সবতরণ। 

বযসক্ত সর্াগাদর্াগ 
পত্র 
 ইদমইল 

প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৭ সেি ঐ 

৪. কমমকতমা/কমমচারী সিদয়াগ,বেলী, 
ছুসট, পদোন্নসত, টাইমদস্কল ও 
সসদলকশি সগ্রি প্রোদির 
বযবস্থা/সুপাসরশ করা 

আদবেিপত্র জমা 
প্রোি, 
সরাসসর 
 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 
প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৭ সেি ঐ 

mailto:ufojointiapur@fisheries.gov.bd


৫. কমমকতমাদের লযামগ্রান্ট ও 
সপিশি  মঞু্জসরর বযবস্থা করা 

আদবেিপত্র জমা 
প্রোি/ 
সরাসসর/ 
ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 
 
প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৭ সেি ঐ 

৬. বাসেমক কমমপসরকল্পিা প্রণয়ি  কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 
প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ১০ সেি ঐ 

৭. সবএফ ও সজসপএফ অসগ্রম মঞু্জসরর 
বযবস্থা করা 

আদবেিপত্র জমা 
প্রোি 
সরাসসর 
ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 
 
স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৭ সেি ঐ 

৮. বসহিঃবাাংলাদেশ গমদি পাসদপাট 
প্রসপ্তর জিয অিাপসি (NOC) 
প্রোদির বযবস্থা করা 

আদবেিপত্র জমা 
প্রোি 
সরাসসর 
ইদমইল 

কাগজপত্র: সিধ্মাসরত ফরম 
 
স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৭সেি ঐ  

৯. সকল খাদত বরাদ্দ প্রস্তাব জতসর করা 
এবাং সাংসিি েপ্তরসমূদহ র্থাসমদয় 
সপ্ররণ সিসিত করা। 

ইন্টারদিট 
পত্র সর্াগাদর্াগ 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 
 
স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

সবিামূদলয ৭ সেি ঐ 

 
 



২.৪) উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্ালয় কতৃমক প্রেি সসবাসমূহ: 
 উন্নত পিসতদত মাছ ও সচাংসি চাে এবাং অিযািয জলজ সম্পে বযবস্থাপিা সবেয়ক লাগসই প্ররু্সক্ত সম্পকমীত তথয প্রোি; 
 মৎসয চাসের প্ররু্সক্ত চাসহো সিরুপণ এবাং চাসহো সিসিক লাগসই প্ররু্সক্তর উপর প্রসশেণ পসরকল্পিা প্রণয়ি; 
 সিরাপে মৎসয উৎপােদির লদেয উিম মৎসয চাে পিসত বাস্তবায়দি সহায়তা করা।  
 মৎসযখােয আইি, ২০১০ ও মৎসযখােয সবসধ্মালা, ২০১১ এর আওতায় সজলা মৎসয েপ্তদরর সমন্বদয় মৎসযখােয উৎপােিকারী প্রসতষ্ঠািসমূহ পসরেশমি করা  এবাং আইি 

অমািযকারীদের সবরুদি বযবস্থা গ্রহণ করা এবাং মৎসযখােয িমুিা সাংগ্রহ ও তা পরীো কদর মৎসযখােয আইি, ও মৎসযখােয সবসধ্মালা প্রসতপালদি বযথম প্রসতষ্ঠাদির সবরুদি 
আইিািুগ বযবস্থা গ্রহণ; 

 মাছ ও সচাংসিদত ফরমাসলিসহ সিসেি স াসেত অপদ্রবয বযবহারদরাধ্ এবাং সিরাপে মৎসযখােয সরবরাদহ সহদর্াসগতা প্রোি; 
 মাছ ও সচাংসি চাে সবেয়ক প্ররু্সক্ত সফলিাদব হস্তান্তদরর লদেয উদু্বিকরণ, চাসে প্রসশেণ প্রেশমিী খামার পসরচালিার জিয প্রসশেণ সামসগ্র, মযািুদয়ল, বাসেমক প্রসতদবেি 

ইতযাসে সবতরণ; 
 মৎসয উৎপােি বৃসিদত বযাপক গণসদচতিা সৃসির লদেয জাতীয় মৎসয সপ্তাহ পালি, মৎসয পুরস্কার প্রোিসহ অিযািয পুরস্কার প্রোি ও মদিািয়দি সহায়তা প্রোি; 
 প্ররু্সক্ত হস্তান্তর, সম্প্রসারণ ও সাংরেণ কার্মাসে সুষু্ঠিাদব সম্পেদির লদেয সকল প্রকার মুসদ্রত এবাং অসিও-সিসুযয়াল সম্প্রসারণ সামসগ্র অিীি জিদগাষ্ঠীর মদধ্য সবতরণ; 
 অিযন্তরীণ মৎসয সস্পে জরীপ পসরচালিা করা; 
 প্রাকৃসতক েুদর্মাগকালীি সময় সাবমেসিক মসিটসরাং রুম খুদল মাঠ পর্মায় সথদক েয়েসতর তথয সাংগ্রহ করা ও তা এসকিূত কদর সজলায় সপ্ররদণর বযবস্থা করা; 

 কমমকতমা/কমমচারী সিদয়াগ, পদোন্নসত, সের েপ্তদরর কমমচারীদের টাইমদস্কল ও সসদলকশি সগ্রি প্রোদির বযাবস্থা/সহায়তা করা 
 কমমকতমা/কমমচারীগদণর চাকসর সিয়সমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর বযবস্থা/সহায়তা করা 
 কমমকতমা/কমমচারীগদণর  ছুসট, পোয়ি ও বেলীর বযবস্থা/সহায়তা করা 
 কমমকতমা/কমমচারীদের লযামগ্রান্ট ও সপিশি মঞু্জসরর বযবস্থা/সহায়তা করা 
 কমমকতমা/কমমচারীদের শৃাংখলাজসিত কার্মক্রম বাস্তবায়দির বযবস্থা করা 
 কমমকতমা/কমমচারীদের সবএফ ও সজসপএফ অসগ্রম মঞৃ্জসরর বযবস্থা/সহায়তা করা 
 কমমকতমা/কমমচারীদের বসহিঃবাাংলাদেশ গমদি পাসদপাটম প্রসপ্তর জিয অিাপসি (NOC) প্রোদির বযবস্থা করা 
 মৎসয প্রসক্রয়াজাতকরণ কারখািা, মৎসয সরবরাহকারী, সিদপা, মৎসয অবতরণদকন্দ্র, বরফকল,  মৎসযপণয রপ্তািীকারক প্রিৃসত লাইদসন্স প্রোি/িবায়ি করদি সহায়তা 

প্রোি করা। 



৩) আপিার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 
ক্রিঃ 
িাং প্রসতশ্রুত/কাসিত সসবা প্রাসপ্তর লদেয করণীয় 
১. স্বয়াংসমূ্পণম আদবেি জমা প্রোি 
২. মৎসযচাদের পরামশম প্রোিকাদল পুকুদরর আয়তি, গিীরতা 

ইতযাসে সম্পদকম সসঠক তথয প্রোি 
৩. সাোদতর জিয সিধ্মাসরত সমদয়র পূদবমই উপসস্থত থাকা 
৪. র্থার্থ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় সফস পসরদশাধ্ করা 
৫. সেবা প্রাপ্তির পর আপনার মূল্যবান মতামত প্রদান করা 

 
  

৪) অসিদর্াগ প্রসতকার বযবস্থাপিা (GRS) 
সসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতমার সদে সর্াগাদর্াগ করুি। তার কাছ সথদক সমাধ্াি পাওয়া িা সগদল সিদনাক্ত পিসতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপিার সমসযা 
অবসহত করুি। 
ক্রিঃ 
িাং 

কখি সর্াগাদর্াগ করদবি কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবি সর্াগাদর্াদগর সঠকািা সিষ্পসির 
সময়সীমা 

১ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতমা সমাধ্াি সেদত িা পারদল সজলা মৎসয কমমকতমা 
সসদলট। 

 

সজলা মৎসয কমমকতমা, সসদলট। 
সটসলদফাি: ০২৯৯৬৬৩২২৯৮ 

ইদমইল: dfosylhet@fisheries.gov.bd 
ওদয়ব: https://fisheries.sylhet.gov.bd 

এক  মাস 

২ অসিদর্াগ সিষ্পসি কমমকতমা সিসেমি সমদয় সমাধ্াি 
সেদত িা পারদল 

উপপসরচালক (প্রশাসি), মৎসয অসধ্েপ্তর 
 

উপপসরচালক (প্রশাসি) 
মৎসয অসধ্েপ্তর, বাাংলাদেশ, ঢাকা। 

সটসলদফাি: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

এক মাস 



ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 
৩ আসপল কমমকতমা সিসেমি সমদয় সমাধ্াি সেদত িা 

পারদল 
মসন্ত্রপসরেে সবিাদগর অসিদর্াগ বযবস্থাপিা সসল অসিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ িাং সগইট, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা 
ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

সতি মাস 

 


