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র্বভাগীয় সর্াজদসবা কার্ িালয়  র্সদলট’র 

কর্ িসম্পােদনর সার্ব িক র্চত্র  

(Overview of the Performance of the Divisional Social Service Office, Sylhet) 

সর্াজদসবা অর্িেফতদরর সাম্প্রর্তক অজিন, চযাদলঞ্জ এবাং 

ভর্বষযৎ পর্রকল্পনা 

সাম্প্রর্তক বছরসর্ূদের (৩ বছর) প্রিান অজিনসর্ূে 

সমাজসসিা, অরিদফতি, এি, মাঠ, পর্ যাসয়ি, রিভাগীয়, সমাজসসিা, কার্ যালয়, গিপ্রজাতন্ত্রী,

িাংলাসদশ,সিকাসিি,অেেতম,জারতগঠেমূলক,দপ্তি,রহসাসি সদসশি,দুস্থ, দরিদ্র, অিসহরলত, 

অেগ্রসি, সসুর্াগ-সুরিিািঞ্চিত, সমসোগ্রস্ত,পশ্চাৎপদ,ও,প্ররতিন্ধী,জেসগাষ্ঠীসক,সসিা,প্রদাে,

কিসে।,লক্ষেভুক্ত,এ,সকল,জেসগাষ্ঠীসক,মােি,সম্পসদ,পরিিত,কসি,সমাজসসিা,অরিদফতি,

দারিদ্রে, রিসমাচে, এিং সামাঞ্চজক, রেিাপিা, প্রদাসেি, মািেসম, সদসশি, সারি যক, উন্নয়সে,

গুরুত্বপূি য, ভূরমকা, পালে, কিসে।, গত, রতে, িেসি, 3.18, লক্ষ, িয়স্কভাতাসভাগী, 1.17, লক্ষ ,

রিিিা,ও স্বামী, রেগৃহীতা,মরহলা,ভাতাসভাগী,এিং,1.13 লক্ষ,প্ররতিন্ধী,ভাতাসভাগী,,6676,জে,

প্ররতিন্ধী, রশক্ষার্থীি, উপিৃরি, সি যসমাট, 5.56, লক্ষ , ভাতাসভাগীি, টাকা, ভাতাসভাগীসক, G2P 

(Government to Person) পদ্ধরতসত,সমািাইল,রফোঞ্চিয়াল,সারভযস,েগদ,ও,রিকাশ,এিং,এসজন্ট,

িোংসকি,মািেসম,প্রদাে,কিা, হসয়সে। ১.২০,লক্ষ,প্ররতিন্ধী,িেঞ্চক্তি,প্ররতিরন্ধতা,সোক্তকিি ,

মাত্রা, রেরূপে,ও,পরিচয়পত্র,প্রদাে,কিা,হসয়সে।,সজলা,পর্ যাসয়,সজলা,সমাজসসিা,কমসেক্স,

রেম যাি,কার্ যক্রম,শুরু,কিা,িসয়সে। 

সর্সযা এবাং চযাদলঞ্জসরূ্ে 

সমাজসসিা, অরিদফতসিি, কার্ যক্রম, িাস্তিায়সেি, সক্ষসত্র, প্রিাে, চোসলঞ্জ, হসে, 

সুরিিাসভাগীসদি,একটট,সকন্দ্রীয়,রিঞ্চজটাল,তর্থে,ভাণ্ডাসিি,আওতায়,আেয়ি,এিং,ই-সারভযসসি,

,ইই-সপসমন্ট),মািেসম,স্বল্প,িেসয়, স্বল্প,সমসয়ি,মসিে,দক্ষতা,ও,স্বেতাি,সসে সুরিিাসভাগীসদি,

সদািসগাড়ায়,কাঙ্ক্ষিত,মাসেি,সসিা,সপ ৌঁসে সদয়া।,সুরিিাসভাগী,িাোইসয়ি সক্ষসত্র,একটট,স্বে,

িেিস্থাপোি, মািেসম Targeting Error, ,ই রেি যাচেগত, ভুল) হ্রাস, কিাও, অরিদফতসিি, একটট,

িড় চোসলঞ্জ।, রেিন্ধে, প্রাপ্ত , সস্বোসসিী, সংস্থা’ি, কার্ যক্রসমি, র্র্থার্র্থ, পরিিীক্ষি, , সুদমুক্ত,

কু্ষদ্রঋি, সুরিিাসভাগীসদি, স্বািলম্বীকিি , রশশুপরিিাি, ও, সিসিকারি, এরতমখাোসহ, রিরভন্ন,
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প্ররতষ্ঠাসে, প্ররতপারলত, রশশুসদি, কম যমরুখ, রশক্ষা, ও, কম যসংস্থাে, রেঞ্চশ্চকিি, এিং, রভকু্ষক,

পুেি যাসে,অরিদফতসিি,অেেতম,চোসলঞ্জ। 

ভর্বষযৎ পর্রকল্পনা 

সসিাদাসে, শুদ্ধাচাি অেুশীলে, রেঞ্চশ্চতকিি, ইসোসভশেসক, উৎসারহত, কিা , গসিষিা,

কার্ যক্রম,সজািদািকিি ,সসিাগ্ররহতাি,পরিতৃরপ্তি,জেে,কার্ যকি,পরিসষিা,প্রদাে,,এিং সসিা,

প্রদাে, পদ্ধরতসক, ২০২২, এি, মসিে, সম্পূি য, রিঞ্চজটালাইজ কিা, হসি।, রিগত, অর্থ যিেসি G2P 

পদ্ধরতসত, ভাতা, প্রদাসেি, অরভজ্ঞতাি, আসলাসক, চোসলঞ্জসমূসহি, রিসেষি, কিা, হসি, এিং,

চলরত,অর্থ যিেসি,,সকল সসিাগ্রহীতাি একটট,সমরিত,ও,রেভুযল,রিঞ্চজটাল,তর্থে,ভান্ডাি,ততরি,ও,

G2P পদ্ধরতসত,ভাতাসভাগীসক,ভাতা,প্রদাে কিা,হসি। আত্মকমী,গসড়,সতালাি,লসক্ষে,সুদমুক্ত,

কু্ষদ্রঋি, কার্ যক্রম, গরতশীল, কিা, হসি।, রশশু, সুিক্ষা, কার্ যক্রসম, দক্ষতা, উন্নয়ে, প্ররশক্ষি,

গরতশীল,কিাি,মািেসম,দক্ষ,জেিল,িৃঞ্চদ্ধ,কিা,হসি।, 

 

২০২১-২২ অর্ িবছদরর সম্ভাবয প্রিান অজিনসর্ূে  

• ৩,লক্ষ,৪৯, হাজাি , িেঞ্চক্তসক, িয়স্কভাতা, ১, লক্ষ ২৮, হাজাি,জেসক, রিিিা, ও স্বামী,

রেগৃহীতা,ভাতা,এিং,১,লক্ষ,২৪,হাজাি,অসেল,প্ররতিন্ধী,িেঞ্চক্তসক,ভাতা,ও,৭,হাজাি,,

প্ররতিন্ধী,রশক্ষার্থীসক,রশক্ষা,উপিৃরি প্রদাে; 

• ২০, , হাজাি, দরিদ্র, িেঞ্চক্তসক,উদ্িুদ্ধকিি,ও িৃরিমূলক,প্ররশক্ষি,প্রদাে,কিা, হসি,ও,

রিরেসয়াগ, ও, পুেঃরিরেসয়াসগি, মািেসম, ৩, সকাটট, টাকা সুদমুক্ত, কু্ষদ্রঋি,প্রদাে,কিা,

হসি।,র্াসত রেম্নআসয়ি,জেসগাষ্ঠী,ও,প্ররতিন্ধী,িেঞ্চক্তি,আত্মকম যসংস্থাে, রেজস্ব,পুুঁঞ্চজ,

সৃটষ্ট, দারিদ্রে,হ্রাস,এিং,ক্ষমতায়ে,হসি; 

• সমাসজি, রিসশষ, সেরি, রিসশষতঃ রহজড়া, সিসদ,ও,অেগ্রসি,জেসগাষ্ঠীি,জীিেমাে,

উন্নয়সেি, লসক্ষে, ৫০০ িেঞ্চক্তসক প্ররশক্ষি, ৩১১৮, িেঞ্চক্তসক, রিসশষ, ভাতা ও, ১৮০,

রশশুসক,রশক্ষা,িৃরি,চালুি,মািেসম,িেঞ্চক্তি,জীিেমাে,উন্নয়ে,কিা,হসি; 

• ০৫টট,সিকারি, রশশু,পরিিাসিি,মািেসম,৫২৫,সুরিিািঞ্চিত, রশশুি,আিাসে, রশক্ষা, 

প্ররশক্ষি,রেশ্চত,কিা,হসি; 

• প্ররতিরন্ধতা,শোক্তকিি,জরিসপি,সকন্দ্রীয়,তর্থে,ভান্ডাসি,সংিরক্ষত,১,লক্ষ,২০,হাজাি,

১৮২, জে, প্ররতিন্ধী, িেঞ্চক্তি, তর্থে, রিসেষি, কসি, তাসদি, উন্নয়সেি, মূল, সরাতিািায়,

আোি,িেিস্থা,গ্রহি,কিা,হসি; 

• সমাজসসিা,অরিদপ্তসিি,৪টট,উন্নয়ে,প্রকসল্পি,মািেসম,অিকাঠাসমা,রেম যাি,কিা,হসি ,, 

• িাংলাসদসশি,প্রারন্তক,জেসগাষ্ঠীি,জীিে-মাে, উন্নয়ে, প্রকসল্পি, মািেসম, ১০০৫,জে,

কামাি ,কুমাি ,োরপত ,মুরচ ,িা ুঁশ-সিত,ও,কাশা-রপতল,প্রস্তুতকািসকি,দক্ষতা,উন্নয়ে,

কসি,উসদোক্তা,ও,চাকুিীি,উপর্ুক্ত,রহসসসি,রূপান্তি,কিা,হসি। 

• SDGs এি, লক্ষেমাত্রা, ৫.৪.১, এি, আসলাসক, অবিতরেক, গৃহাস্থালী, কাসজি, মর্ যাদা,

উন্নীতকিসি,সসচতেতা,িৃঞ্চদ্ধ,কিা,হসি। 

প্রস্তাবনা (Preamble) 

 

সমাজসসিা, অরিদফতি, এি, প্রারতষ্ঠারেক, দক্ষতা, িৃঞ্চদ্ধ, স্বেতা, ও,

জিািরদরহতা,সজািদািকিি, সুশাসে,সংহতকিি,এিং,সম্পসদি,র্র্থার্র্থ,

িেিহাি, রেঞ্চশ্চতকিসিি, মািেসম, রূপকল্প, ২০২১ ও ২০৪১, এি, র্র্থার্র্থ,

িাস্তিায়সেি,লসক্ষে- 
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পরিচালক,  রিভাগীয়,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,রসসলট 

এিং 

মহাপরিচালক ,সমাজসসিা,অরিদফতি,এি,মসিে,স্বাক্ষরিত 

 

এি,মসিে,২০২2 সাসলি,জেু,মাসসি,২৯,তারিসখ,এই,িারষ যক,কম যসম্পাদে,

চুঞ্চক্ত,স্বাক্ষরিত,হসলা। 

 

এই,চুঞ্চক্তসত,স্বাক্ষিকািী,উভয়,পক্ষ,রেম্নরলরখত,রিষসয়,সম্মত,হসলে: 
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সসকশন ১ 

সর্াজদসবা অর্িেফতদরর রূপকল্প (Vision), অর্ভলক্ষ্য (Mission), 

কর্ িসম্পােন সক্ষ্ত্র এবাং কার্ িাবর্ল 

১.১  রূপকল্প (Vision): 

সমরিত,ও,সটকসই,উন্নয়ে।,  

১.২  অর্ভলক্ষ্য (Mission) 

উপর্ুক্ত,ও,আয়ত্বািীে,সম্পসদি,সসি যািম,িেিহাি,কসি,অংশীদািগসিি,সসে,

অংশীদারিসত্বি,রভরিসত,সুসংহত,ও,রিকাশমাে,সামাঞ্চজক,সসিা,প্রদাসেি,

মািেসম,িাংলাসদসশি,জেগসিি,জীিেমাসেি,সমরিত,সামাঞ্চজক,উন্নয়ে,

সািে। 

১.৩  কর্ িসম্পােন সক্ষ্ত্রসর্ূে (Areas of Performance) 

১.৩.১  সর্াজদসবা অর্িেফতদরর কর্ িসম্পােদনর সক্ষ্ত্রসরূ্ে 

 ,,,,,,,,,,,,১.,, সুরিিািঞ্চিত,ও,অেগ্রসি,জেসগাষ্ঠীি,সামাঞ্চজক,সুিক্ষা,সজািদািকিি,

কম যসূরচ;, 

২., প্ররতিন্ধী,িেঞ্চক্তসদি,প্ররতিন্ধী,িেঞ্চক্তসদি,সমরিত,ও,একীভূতকিি,কম যসূরচ; 

              ৩., সামাঞ্চজক,েোয়,রিচাি,ও,অন্তভুযঞ্চক্তমুলক,কম যসূরচ; 

             ৪., আর্থ যসামাঞ্চজক,উন্নয়সে,সামাঞ্চজক,সামে,ইEquity),রিিােমূলক,কম যসূরচ;, 

৫., প্রারতষ্ঠারেক,সক্ষমতা,িৃঞ্চদ্ধমূলক,কম যসূরচ। 

  

১.৩.২  সুশাসন ও সাংস্কাররূ্লক,কর্ িসম্পােদনর সক্ষ্ত্রসর্ূে 

১.   সুশাসে,ও,সংস্কািমূলক,কার্ যক্রসমি,িাস্তিায়ে,সজািদািকিি, 

১.৪  প্রিান কার্ িাবর্ল (Functions) 

১., সমাজকলোি,সংক্রান্ত,েীরত,প্রিয়ে,ও,িাস্তিায়ে;  

২., সমাসজি,অেগ্রসি,জেসগাষ্ঠীি,সকল,প্রকাি,দারিদ্রে,রিসমাচে,ও,

জীিেমাে,উন্নয়ে;  

৩., সটকসই,উন্নয়সেি,জেে,শারন্তপূি য,ও,সমরিত,সমাজ,রিরেম যাসিি,লসক্ষে,

সস্বোসসিী,সমাজকলোি,প্ররতষ্ঠােসমূহসক,রেিন্ধে,ও,সহায়তা,প্রদাে;  

৪., সুরিিািঞ্চিত,রশশুসদি,সুিক্ষাি,জেে,প্ররতপালে ,রশক্ষি ,প্ররশক্ষি,ও,

পুেি যাসে; 
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৫., প্ররতিন্ধী,িেঞ্চক্তসদি,সমরিত,ও,সমউন্নয়সেি,লসক্ষে,রশক্ষি ,প্ররশক্ষি,ও,

পুেি যাসে; 

৬. ভিঘুসি, আইসেি,সংস্পসশ য,আসা,রশশু,িা,আইসেি,সাসর্থ,সংঘাসত,জরড়ত,

রশশু,ও,সামাঞ্চজক,অপিািপ্রিি,িেঞ্চক্তসদি,উন্নয়ে, আসিক্ষি,(প্রসিশে) 

এিং,অেোেে,আফটাি,সকয়াি,সারভযস,িাস্তিায়ে। 
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সসকশন ২ 

র্বর্ভন্ন কার্ িক্রদর্র চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত 

ফলাফল/প্রভাব 
(Outcome/Impact) 

চূড়ান্ত ফলাফল সূচক 
(Performance Indicator) 

একক 
(Unit) 

প্রকৃত অজিন 

লক্ষ্যর্াত্রা  

২০22-23 

প্রদক্ষ্পণ র্নি িার্রত 

লক্ষ্যর্াত্রা 

অজিদনর  

সক্ষ্দত্র সর্ৌর্ভাদব 

োর্য়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণালয়/র্বভাগ/ 

সাংস্োসর্ূদের 

নার্ 

উপাত্তসূত্র 
(Sources of 

Data) ২০23-24 ২০24-25 
২০20-

২1 

২০২1-

22 

সামাঞ্চজক,রেিাপিা,

সম্প্রসািি 

িয়স্কভাতাি,আওতাি,হাি,

,ইউপর্কু্ত,ভাতা,প্রাপেতাি,

সংখো,১ ১০ ৯৬ ৪০০,জে)১ 

% 39.66 ৪১.৫ ৪৫ ৪৯ ৫৪ অর্থ য,রিভাগ ,অর্থ য,

মন্ত্রিালয় 

 

িাংলাসদশ,

পরিসংখোে,

িুেসিা,

এি`‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-2016’ 

এিং,

সমাজসসিা,

অরিদফতি,

সর্থসক,প্রাপ্ত,

তর্থে,অেরু্ায়ী  

রিিিা,ও,স্বামী,রেগৃরহতা,মরহলা,

ভাতাি,আওতাি,হাি,ইউপর্কু্ত,

ভাতা,প্রাপেতাি,সংখো,

৫১ ৩২ ০৯৩,জে)২ 

% ২২.৮ ৩৩.১৭ ৩৬.৪৮ ৪০ ৪৪, অর্থ য,রিভাগ ,অর্থ য,

মন্ত্রিালয় 

প্ররতিন্ধী,িেঞ্চক্তসদি,

জেে,সামাঞ্চজক,

রেিাপিাি,আওতা,

সম্প্রসািি 

প্ররতিরন্ধতা,জরিসপ,শোক্তকৃত,

প্ররতিন্ধী,িেঞ্চক্তসদি,মসিে,

প্ররতিন্ধী,ভাতা,ও,িৃরি,গ্রহীতাি,

হাি,ইউপর্ুক্ত,ভাতা,প্রাপেতাি,

সংখো,19 ৪৫,৬৬৪,জে)৩ 

% ৬১.৫ ৮৮.৯ ১০০ ১০০ ১০০ অর্থ য,রিভাগ ,অর্থ য,

মন্ত্রিালয় 

*সামরয়ক (provisional) তর্থে  
১ েীরতমালা,অেুর্ায়ী,সদসশি,৬২,িেি,িয়স,উি য,োিী,ও,৬৫,িেি,িয়স,উি য,পুরুসষি,সমাট,সংখো। 
২  েীরতমালা,অেুর্ায়ী,সদসশি,সকল,রিিিা,ও,স্বামী,রেগৃহীতা,োিীি,সমাট,সংখো। 
৩,,সমাজসসিা,অরিদফতসিি,Disability Information System-অেুর্ায়ী,২৭,জলুাই,২০২০,পর্ যন্ত,সোক্তকৃত,সমাট,প্ররতিন্ধী,িেঞ্চক্তি,সংখো ,সোক্তকিি,চলমাে,প্রঞ্চক্রয়া,এিং,প্ররতিেি,প্রায়,

লক্ষািীক,প্ররতিন্ধী,সোক্তকিসিি,আওতাভুক্ত,হওয়ায়,লক্ষেমাত্রা,আগামী,অর্থ যিেসি,৯৭.৬৫%,হসয়সে,ইভাতা,১৮,লক্ষ,ও,িৃরি,১,লক্ষ ,সমাট,১৯,লক্ষ,জে,আওতাভুক্ত,হসিে)। 
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সসকশন ৩ 

কর্ িসম্পােন পর্রকল্পনা 

 
    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধর্ত 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০2২-২০2৩ 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২

৩-২৪ 

 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রকৃত 

অজিন 

20২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২১-2২ 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্ত

র্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% 

৮০

% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

র্বভাগীয় সর্াজদসবা কার্ িালয়  র্সদলট ’র 

সকৌশলগত উদেশযসর্ুে 
             

[১],সুরিিািঞ্চিত,ও,

অেগ্রসি,

জেসগাষ্ঠীি,

সামাঞ্চজক,সুিক্ষা,

সজািদািকিি, 

 

২৫ 

[১.১],িয়স্কভাতা,

প্রদাে 

[১.১.১],ভাতা,

সুরিিাসভাগী** 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
লক্ষ ১২ ৩.১8 ৩.২৮ ৩.৫০ ৩.৪০ ৩.২৫ ৩.১৫ ৩.১০ ৩.৭৫ ৩,.৯০ 

[১.২],রিিিা,ও,

স্বামী,রেগৃহীতা,

মরহলা,ভাতা,প্রদাে 

[১.২.১],ভাতা,

সুরিিাসভাগী** 
ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
লক্ষ ৮, ১.১০ ১,.২১ ১.3৩ ১.২৫ ১.২০ ১.১৫ ১.০১ ১.৪০ ১.৫০ 

[১.৩],রহজড়া ,

সিসদ,ও,অেগ্রসি,

[১.৩.১],ভাতা,

সুরিিাসভাগী** 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
হাজাি ০.৫ ৩.১৫ ৩.৫৬ ৩.৯২ ৩.৮০ ৩.৭৬ ৩.৬৯ ৩.৬৬ ৪.০০ ৪.২০ 
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    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধর্ত 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০2২-২০2৩ 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২

৩-২৪ 

 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রকৃত 

অজিন 

20২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২১-2২ 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্ত

র্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% 

৮০

% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

জেসগাষ্ঠীি,

জীিেমাে,উন্নয়সে,

সহায়তা,প্রদাে,

কম যসূরচ, 

[১.৩.২],

সুরিিাসভাগী,

প্ররশক্ষিার্থী 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
হাজাি ০.৫ ,.৫৫০ ,.৬২০ ,.৭১২ ,.৬৯০ ,.৫৮০ ,.৫৩০ ,.৫২০ ,.৮২০ ,.৮৯0 

[১.৩.৩],উপিৃরি,

সুরিিাসভাগী 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
হাজাি ০.৫ ১.১৫ ১.৪০ ১.৩৪ ১২৯ ১২৪ ১.২০ ১.০৩ ১.৫০ ১.৬০ 

[১.৪,],হাসপাতাসল,

সসিাগ্রহিকািী,দুস্থ,

সিাগীসদি,সহায়তা,

প্রদাে 

[১.৪,.১],প্রদি,

সসিা,সংখো 
সমটষ্ট লক্ষ ১ ,.5৩ ,.৭০ ,.৯৫ ,.৯২ ,.৮৯ ,.৮৫ ,.৮০ ,.৯৮ .১০১ 

[১.৪,.২],সিকারি,

অেুদাসেি,িেরয়ত,

অসর্থ যি,পরিমাি 

গড় % ০.২৫ ১০০ ১০০ ৯০ ৮৮ ৮৫ ৮০ ৭৫ ১০০ ১০০ 

[১.৫,],কোিাি ,

রকিরে ,রলভাি,

রসসিারসস ,সরাসক,

পোিালাইজি  

র্থোলাসসরময়া,ও,

জন্মগত,

হৃদসিাগীসদি,

আরর্থ যক,সহায়তা,

প্রদাে 

[১.৫,.১],আরর্থ যক,

সহায়তা,

সুরিিাসভাগী 

সমটষ্ট হাজাি, ১.5 ৫.১৩ ৬.২৫ ৮.৭০ ৫.৫০ ৫.৪৫ ৫.৩৫ ৫.৩০ ৬.০৩ ৬.১০ 

[১.৬,],চা-

েরমকসদি,

জীিেমাে,উন্নয়সে,

সহায়তা,প্রদাে 

[১.৬,.১],আরর্থ যক,

সহায়তা,

সুরিিাসভাগী 
সমটষ্ট হাজাি ১ ৪০,.০০ ৫০,.০০ ৫০,.০০ ৪৯.০০ ৪৮.০০ ৪৭.০০ ৪৬.০০ ৫২,.০০ ৫৫,.০০ 



12 

 

    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধর্ত 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০2২-২০2৩ 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২

৩-২৪ 

 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রকৃত 

অজিন 

20২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২১-2২ 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্ত

র্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% 

৮০

% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[১.৯,],সর্ র্থ,

উসদোসগ,গৃহীত,

উন্নয়ে,প্রকসল্পি,

মািেসম,প্রদি,

সসিা 

[১.৯,.১],প্রদি,

সসিা 
সমটষ্ট লক্ষ ০.২৫ ১৯.০০ ১৯.5০ ১৯.৭৫ ১৯.০০ ,১৮.৫০    ১৮.০০ ১৭.৫০ ২১,.০০ ২২.০০ 

[২],প্ররতিন্ধী,

িেঞ্চক্তসদি,সমরিত,ও,

একীভূতকিি,

কম যসূরচ 

12 

[২.১],মুঞ্চজিিষ য,

উপলসক্ষে,

তারলকাভুক্ত,

প্ররতিন্ধী,িেঞ্চক্তসক,

ভাতা,প্রদাে 

[২.১.১],

সুরিিাসভাগী,

প্ররতিন্ধী 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
লক্ষ ৮ 1.08 1.২৪ 1.3৫ 1.৩২ 1.৩০ 1.২৮ 1.২৬ 1.৪৫ 1.50 

[২.২],প্ররতিন্ধী,

রশক্ষার্থীসদি,রশক্ষা,

উপিৃরি,প্রদাে 

[২.২.১],

সুরিিাসভাগী,

প্ররতিন্ধী,রশক্ষার্থী 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
লক্ষ ৩ .35 ,.৫০ ,.৬৫ ,.৬২ ,.৫৮ ,.৫৬ ,.৫২ ,.৭০ ,.৬৮ 

[২.৭],প্ররতিন্ধী,

িেঞ্চক্তসদি,রিসশষ,

রশক্ষা,এিং,

প্ররশক্ষি,প্রদাে 

[২.৭.১],রিসশষ,

রশক্ষা,ও,প্ররশক্ষি,

সুরিিাসভাগী 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সংখো 2 40 ৬৫ ৮০ ৭৮ ৭৫ ৭২ ৭০ ৯০ ৯৫ 

 [৩],সামাঞ্চজক,েোয়,

রিচাি,ও,

অন্তভুযঞ্চক্তমুলক,

কম যসূরচ 

 

10 

[৩.১],সুদমুক্ত,

কু্ষদ্রঋি,ও,আর্থ য-

সামাঞ্চজক,

কার্ যক্রম, 

[৩.১.১,],

রিরেসয়াসগি,

পরিমাি 

সমটষ্ট 
সকাটট,

টাকা 
১ 18,.০০ 2৮.৯৬ ৩২.৫০ ৩২.০০ ৩১.১০ ৩০,.৫০ ৩০.০০ ২৪,.০০ ২৬,.০০ 

[৩.১.২,],

রিরেসয়াগ,

আদাসয়ি,হাি 

গড় % ০.৫ 55,.৭৫ ,,,,,,,6৫,.০০, 90,.০০ ৮০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ৫৯.০০ ৯১.০০ ৯২,.০০ 
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    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধর্ত 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০2২-২০2৩ 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২

৩-২৪ 

 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রকৃত 

অজিন 

20২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২১-2২ 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্ত

র্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% 

৮০

% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[৩.১.৩] 

পুেঃরিরেসয়াসগি,

পরিমাি 

সমটষ্ট 
সকাটট,

টাকা 
১ 09,.০০ 10,.০০ ১২,.০০ 1১.৮০ 1১,.০০ ১০.৮০ 1০.৪০ ১৪,.০০ ১৫,.০০ 

[৩.১.৪,],

পুেঃরিরেসয়াগ,

আদাসয়ি,হাি 

গড় % ০.৫ 69,.০০ 76,.0০, ৯০.০০ ৮১.০০ ৭৮.০০ ৭৫.০০ ৭৪.০০ ৯৩.০০ ৯৫.০০ 

[৩.১.৫,],

আদায়কৃত,

সারভযস,চাজয 

সমটষ্ট 

সকাটট 

টাকা ১ 01,.০০ 1.10 1.২0 1.১৮ 1.১৬ 1.১৪ 1.১২ 1.45 1.50 

[৩.২],আর্থ য-

সামাঞ্চজক,উন্নয়সে,

দক্ষতািৃঞ্চদ্ধমূলক,

প্ররশক্ষি 

 

[৩.২.১],,

প্ররশক্ষিপ্রাপ্ত,,

পুরুষ, 

সমটষ্ট হাজাি, ০.৫ 2250 3091 7200 7100 6500 6400 6200 8000 8500 

[৩.২.২,],

প্ররশক্ষিপ্রাপ্ত,,

োিী 

সমটষ্ট হাজাি ০.৫ 1700 2500 3500 3400 3350 3240 3220 6500 7000 

[৩.৩],সুরিিািঞ্চিত,

রশশুসদি,আিাসে ,

ভিিসপাষি ,

রশক্ষা ,প্ররশক্ষি,ও,

পুেি যাসে,প্রদাে 

[৩.৩.১],

সুরিিাপ্রাপ্ত,রশশু 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
হাজাি 2 ৯৭৫ ১০০০ ১০৯০ ১০৮০ ১০৭০ ১০৬০ ১০৪০ ১২০০ ১৩০০ 

[৩.৩.২],পািরলক,

পিীক্ষায়,পাসশি,

হাি 

গড় % ১ ৬০ ৬৫ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০, ৫০ ৮০, ৯০ 



14 

 

    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধর্ত 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০2২-২০2৩ 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২

৩-২৪ 

 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রকৃত 

অজিন 

20২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২১-2২ 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্ত

র্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% 

৮০

% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[৩.৩.৩],

পুেি যারসত,রশশু 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সংখো ০.৫০ ১০১ ৯৫ ২৬০ ২৫০ ২৪০ ২৩০ ২১০ ,,,,,,,২৭০ ২৮০ 

[৩.৪],সিসিকারি,

এরতমখাোয়,

কোরপসটশে,গ্রান্ট,

প্রদাে 

[৩.৪.১],

সুরিিাপ্রাপ্ত,িালক,

রশশু 

সমটষ্ট হাজাি 1 ১২২৬ ১২৯০ ১৩৮০ ১৩৪৮ ১৩২৮ ১৩০৮ ১২৯০ ১৫০০ ১৬৫০ 

[৩.৪.২],

সুরিিাপ্রাপ্ত,

িারলকা,রশশু 

সমটষ্ট হাজাি, ০.৫০ ২০৭ ২৩৫ ৪১৫ ৩৮৬ ৩৮০ ৩৭০ ৩৬০ ৪২৪ ৫৩৫ 

[৩.৪.৩],

আওতাভুক্ত,

প্ররতষ্ঠাে,সংখো 
সমটষ্ট সংখো ০.৫০ ৭৭ ৭৮ ৭৯ ৮০ ৭৯ ৭৮ ৭৭ ৮০ 

৮৫ 

 

 

[৪,],আর্থ যসামাঞ্চজক,

উন্নয়সে,সামাঞ্চজক,

সামে,ইEquity),

রিিােমূলক,কম যসূরচ, 

 ১০  

[৪,.১],আইসেি,

আইসেি,সাসর্থ,

সংঘাত,জরড়ত,

রশশুসদি,সসিা,

প্রদাে, 

[৪,.১.১],সসিাপ্রাপ্ত,

রশশু 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সংখো ২ ৬০০ ১০০০ ১২৫০ ১১৭৫ ১১৫০ ১১৪০ ১১30 ১2৮০ ১৩০০ 

[৪,.১.২],

মুঞ্চক্তপ্রাপ্ত,রশশু 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সংখো ১ ৩০০ ৩০০ ৪০০ ৩৪০ ৩৩০ ৩২০ ৩১০ ৪৫০ ৫০০ 

[৪,.২],প্রসিশে ও,

আফটাি,সকয়াি,

সারভযস 

[৪,.২.১],প্রসিশে,

ও,িাইভািশে,

সহায়তা,প্রাপ্ত,

সুরিিাসভাগী 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সংখো ১ ৮০ ৭২ ১০৫ ৯৫ ৯৩ ৯০ ৮৮ ১১০ ১২০ 



15 

 

    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধর্ত 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০2২-২০2৩ 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২

৩-২৪ 

 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রকৃত 

অজিন 

20২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২১-2২ 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্ত

র্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% 

৮০

% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[৪,.২.২],আফটাি,

সকয়াসিি,মািেসম,

প্ররশক্ষি,ও,

পুেি যারসত,

সুরিিাসভাগী, 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সংখো ১ ১৪০ ১৫৫ ১৭০ ১৬৭ ১৬৩ ১৫৯ ১৫৭ ১৮৫ ১৭৮ 

[৪,.৩],ভিঘুসি,ও,

রেিােয়,িেঞ্চক্তি,

প্ররশক্ষি,ও,

পুেি যাসে 

[৪,.৩.১],

আেয়প্রাপ্ত,িেঞ্চক্ত, 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সংখো 

- - - - - - - - - - 

[৪,.৩.২],

মুঞ্চক্তপ্রাপ্ত,ও,

পুেি যারসত,িেঞ্চক্ত, 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সংখো 

- - - - - - - - - - 

[৪,.৪],সামাঞ্চজক-

প্ররতিন্ধী,সমসয়সদি,

প্ররশক্ষি,ও,

পুেি যাসে 

[৪,.৪.১],

আেয়প্রাপ্ত,

সামাঞ্চজক,

প্ররতিন্ধী,োিী 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সংখো ০.২৫ ৪৮ ৬০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৯০ ৯৫ 

[৪,.৪.২],

প্ররশক্ষিপ্রাপ্ত,

সামাঞ্চজক,

প্ররতিন্ধী,োিী, 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সংখো ০.২৫ ১০ ১৪ ৩০ ২৬ ২৪ ২২ ২০ ৩২ ৩৫ 

[৪,.৫],মরহলা,ও,

রশশু-রকসশািী,

সহফাজরতসদি,

[৪,.৫.১],

আেয়প্রাপ্ত,োিী,

ও,রশশু 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সংখো ০.৫০ ১৩৪ ১১৪ ১৫০ ১৪৭ ১৪৪ ১৪২ ১৩৯ ১৫৫ ১৬০ 
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    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধর্ত 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০2২-২০2৩ 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২

৩-২৪ 

 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রকৃত 

অজিন 

20২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২১-2২ 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্ত

র্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% 

৮০

% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

রেিাপদ,আিাসে,

,ইসসফ,সহাম) 
[৪,.৫.২],

প্ররশরক্ষত,,ও,,

মুঞ্চক্তপ্রাপ্ত,োিী,ও,

রশশু 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সংখো ০.৫০ ১৩৫ ১৩০ ১৫৮ ১৫৫ ১৫৩ ১৪৯ ১৪৭ ১৬০ ,,,,,১৬৫ 

[৪,.৬],চাই ,সহল্প,

লাইসেি,মািেসম,

রশশু,সুিক্ষা 

[৪,.৬.১],প্রাপ্ত,

সটরলসফাে,

কলসংখো 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
হাজাি, ১ 

- - - - - - - - - 

[৪,.৬.২]সুিাহাকৃ

ত,সটরলসফাে,কল 
গড় % ১ 

- - - - - - - - - 

 [৫,],প্রারতষ্ঠারেক,

সক্ষমতা,িৃঞ্চদ্ধকিি,

কম যসূরচ, 

১৩ 

[৫.১,],সমাসজি,

অসহায়,

জেসগাষ্ঠীি,জেে,

অিকাঠাসমা,

রেম যাি 

[৫.১,.১],রেরম যত,

আিকাঠাসমাি,

আয়তে 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 

িগ যরম

টটাি 
১ 

- - - - - - - - - 

[৫.২,],সামাঞ্চজক,

সমসো,ও,

সমাজকলোি,

মন্ত্রিালসয়ি,প্রদি,

সসিা,সম্পরকযত,

গসিষিা/মূলোয়ে,

কম য,পরিচালো 

[৫.২,.১],মূলোয়ে,

প্ররতসিদে 

সমটষ্ট সংখো ০.৫০ ৩ ৩ ৩ ২ ১ -  ৩ ৫, 
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    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধর্ত 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০2২-২০2৩ 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২

৩-২৪ 

 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রকৃত 

অজিন 

20২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২১-2২ 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্ত

র্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% 

৮০

% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[৫.৩,],

সমাজকলোি,

মন্ত্রিালয়,প্রদি,

সসিা,সম্পসকয,

প্রচািিা 

[৫.৩,.১],ই-িাতযায়,

প্রকারশত,সংিাদ,

সংখো 

সমটষ্ট সংখো ১ 
- - - - - - - - - 

[৫.৩,.২],

রিলসিািয 
সমটষ্ট সংখো ০.৫০ 

- - - - - - - - - 

[৫.৩,.৩],রভরিও,

প্রচািিা 
সমটষ্ট সংখো 1 

- - - - - - - - - 

[৫.৪] SDG,

লক্ষেমাত্রা,৫.৪.১-

এি,আসলাসক,

অবিতরেক,

গৃহস্থালী,কাসজি,

মর্ যাদা,উন্নীতকিি,

ও,পারিিারিক,

কার্ যক্রসম,োিী-

পুরুসষি,

অংশীদারিত্বমূলক,

দারয়ত্ব,িন্টেসক,

উৎসারহতকিি 

[৫.৪,.১],প্রচািিা,

,ই রপ্রন্ট,ও,

রভজেুয়াল)’ি,

মািেসম,সসচতে,

িেঞ্চক্ত 

সমটষ্ট হাজাি, ১  
- - - - - - - - - 

[৫.৪,.২],সসরমোি,

ও,ওয়াকযশপ,

আসয়াঞ্চজত, সমটষ্ট সংখো 2 ০৪ - ৫ ৪ ৩ ২ - ৫ ৬ 
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    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধর্ত 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০2২-২০2৩ 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২

৩-২৪ 

 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রকৃত 

অজিন 

20২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২১-2২ 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্ত

র্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% 

৮০

% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[৫.৬] সমাজসসিা,

অরিদপ্তসিি,

চলমাে,প্রকসল্পি,

মািেসম,আংরশক,

অিকাঠাসমা,

রেম যাি 

[৫.৬,.১],সাইট,

রপ্রপাসিশে,এিং,,

অিকাঠাসমা,

উন্নয়ে 

গড় % ১ ১২ ৫০ ৮০ ৭৮ ৭৭ ৭৫ ৭২ ১০০ ১০০ 

[৫.৭,],সস্বোসসিী,

সমাজকলোি,

সংস্থাসমূসহি,

কার্ যক্রম,

পরিিীক্ষি, 

[৫.৭,.১],

রেিন্ধেপ্রাপ্ত,

সংস্থাসমূসহি,

িারষ যক,প্ররতসিদে,

প্রিয়ে, 

গড়, % ০.৫০ - ৫ ২ ১ - - ১ ৫ ১০ 

[৫.৮] ,মুঞ্চজি,িষ য,

উপলসক্ষে,১০৩২,

টট,কার্ যালসয়,

স্থারপত,িেিনু্ধ,ও,

মুঞ্চক্তর্ুদ্ধ,কে যাসিি,

জেে,িেিনু্ধ,ও,

মুঞ্চক্তর্ুদ্ধ,রিষয়ক,

পুস্তক,সংগ্রহ, 

[৫.৮.1] প্ররতটট,

কার্ যালসয়,জেে,

িেিনু্ধ,ও,

মুঞ্চক্তর্ুদ্ধ,রিষয়ক,

পুস্তক,সংগৃরহত,,, 

সমটষ্ট সংখো 1 - -, ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১৫ ২০ 

[১.৯,],ঞ্চজটুরপ,

পদ্ধরতসত,সকল,

ভাতা,প্রদাে, 

[১.৯,.১],তর্থে,

র্াচাইকৃত,

ভাতাসভাগীি,

শতকিা,হাি, 

গড় % 2 - ৫০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ ১০০ ১০০ 
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    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধর্ত 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০2২-২০2৩ 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২

৩-২৪ 

 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রকৃত 

অজিন 

20২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২১-2২ 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্ত

র্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% 

৮০

% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[১.৯,.২],ঞ্চজটুরপ,

পদ্ধরতসত,

ভাতাপ্রাপ্ত,

ভাতাসভাগীি,

শতকিা,হাি,, 

গড় % ১ - ৪৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৭৫ ৭৫ ১০০ ১০০ 

 

 

 

 

 

 

 

সুশাসে,ও,সংস্কািমূলক,কার্ যক্রসমি,িাস্তিায়ে,সজািদািকিি 

 

    কর্ িসম্পােদনর কর্ িসম্পাে কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন গণনা পদ্ধর্ত একক কর্ ি প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০22-২০23 প্রদক্ষ্  
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সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 
সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

(Activities) সূচক 

(Performance 

Indicators) 

(Calculation 
method) 

(Unit) স

ম্পা

েন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

2020-

২1 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২1-

22 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্ত

র্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

(Poor) 

পণ 

২০২

২-২৩ 

প্রদক্ষ্

পণ 

২০২৩

-২৪ 

১০০% ৯০% 

৮০

% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কাররু্লক কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 
             

[১],সুশাসে,ও,

সংস্কািমূলক,

কার্ যক্রসমি,

িাস্তিায়ে,

সজািদািকিি 

 

 

৩০ 

[১.১]শুদ্ধাচাি,

কম যপরিকল্পো,

িাস্তিায়ে 

[১.১]শুদ্ধাচাি,

কম যপরিকল্পো,

িাস্তিারয়ত 

ক্রমপুঞ্চঞ্জত 
প্রাপ্ত,

েম্বি 
১০ ১০ ১০ 90 

-- -- -- -- 

95 100 

[১.২],ই-

গভে যোি/উদ্ভািে,

কম যপরিকল্পো,

িাস্তিায়ে 

[১.২],ই-

গভে যোি/উদ্ভািে,

কম যপরিকল্পো,

িাস্তিারয়ত 

ক্রমপুঞ্চঞ্জত 

প্রাপ্ত,

েম্বি 
১০ ১০ ১০ 90 

-- -- -- -- 

90 95 

[১.৩]অরভসর্াগ,

প্ররতকাি,

কম যপরিকল্পো,

িাস্তিায়ে 

[১.৩],অরভসর্াগ,

প্ররতকাি,

কম যপরিকল্পো,

িাস্তিারয়ত 

ক্রমপুঞ্চঞ্জত 

প্রাপ্ত,

েম্বি 
৪ ৪ ৪ 100 

-- -- -- -- 

100 100 

[১.৪],সসিা,প্রদাে,

প্ররতশ্রুরত,

কম যপরিকল্পো,

িাস্তিায়ে 

[১.৪],সসিা,প্রদাে,

প্ররতশ্রুরত,

কম যপরিকল্পো,

িাস্তিারয়ত 

ক্রমপুঞ্চঞ্জত 

প্রাপ্ত,

েম্বি 
৩ ৩ ৩ 100 

-- -- -- -- 

   100 110 

[১.৫],তর্থে,

অরিকাি,

কম যপরিকল্পো,

িাস্তিায়ে 

[১.৫],তর্থে,

অরিকাি,

কম যপরিকল্পো,

িাস্তিারয়ত 

ক্রমপুঞ্চঞ্জত 

প্রাপ্ত,

েম্বি 
৩ ৩ ৩ 100 

-- -- -- -- 

100 110 
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আরম, পরিচালক, রিভাগীয় সমাজসসিা, কার্ যালয় , রসসলট  গিপ্রজাতন্ত্রী,

িাংলাসদশ, সিকাসিি, মােেীয়, সরচি, , সমাজকলোি, মন্ত্রিালয়, এি,

প্ররতরেরি, মহাপরিচালক  সমাজসসিা, অরিদফতি, এি, রেকট,অরেকাি,

কিরে,সর্ ,এই,চুঞ্চক্তসত,িরি যত,ফলাফল,অজযসে,সসচষ্ট,র্থাকি। 

 

আরম , মহাপরিচালক , সমাজসসিা, অরিদফতি , াাকা , গিপ্রজাতন্ত্রী,

িাংলাসদশ,সিকাসিি,মােেীয়,মন্ত্রী ,সমাজকলোি,মন্ত্রিালয়,এি,প্ররতরেরি,

রহসসসি,সরচি ,সমাজকলোি,মন্ত্রিালয় এি, রেকট,অরেকাি,কিরে, সর্ ,

এই, চুঞ্চক্তসত, িরি যত, ফলাফল, অজযসে, প্রসয়াজেীয়, সহসর্ারগতা, প্রদাে,

কিসিা। 

 

 

স্বাক্ষরিত: 

 

 

..............................................    ................................. 

পরিচালক       ,,,,,,,,,,,তারিখ 

রিভাগীয় সমাজসসিা,কার্ যালয় ,রসসলট      

 

 

 

 

..............................................   ,,,,,,,................................. 

মহাপরিচালক         তারিখ 

সমাজসসিা,অরিদফতি ,াাকা   
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সাংদর্াজনী-1 

 

শব্দসাংদক্ষ্প 
 

ক্রর্র্ক 

নম্বর 

শব্দসাংদক্ষ্প 
(Acronyms) 

র্ববরণ 

1.  DIS Disability Information System 

2.  G2P Government to Person 

3.  SDGs Sustainable Development Goals 

4.  আিএমরস রুিাল,মাদাি,সসন্টাি,িা,পল্লী,মাতৃসকন্দ্র 

5.  আিএসএস রুিাল,সসাশোল,সারভযসসস,িা,পল্লী,সমাজসসিা 

6.  ইআিরসরপএইচ এমেরয়সমন্ট,এন্ড,রিসহরিরলসটশে,সসন্টাি,ফি,

রফঞ্চজকোরল,হোঞ্চন্ডকোপট 

7.  ইউরসরি আিিাে,করমউরেটট,সিসভলপসমন্ট 

8.  রিআইএসএস রিসএোরিরলটট,ইেফিসমশে,রসসেম,সফটওয়াি 

9.  সসসঅদ সমাজসসিা,অরিদফতি 

10.  রসএমএম রচফ,সমসরাপরলটে,সমঞ্চজসরট 

11.  রসএসরপরি চাই ,সসেসসটটভ,সসাশোল,সপ্রাসটকশে,ইে,িাংলাসদশ,

,ইপ্রকল্প) 
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সাংদর্াজনী ২: কর্ িসম্পােন বযবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

 

কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন সূচকসরূ্ে 
বাস্তবায়নকারী অনুর্বভাগ  

অর্িশাখা  শাখা 

লক্ষ্যর্াত্রা অজিদনর 

প্রর্াণক 

[১.১],িয়স্কভাতা,প্রদাে [১.১.১],ভাতা,সুরিিাসভাগী** সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

িিাদ্দপত্র ,মাঠকার্ যালসয়ি,

প্ররতসিদে ,এমআইএস,ও,

ইএফটট,প্ররতসিদে 

[১.২],রিিিা ,স্বামী,রেগৃহীতা,মরহলা,ভাতা,প্রদাে [১.২.১],ভাতা,সুরিিাসভাগী** সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

িিাদ্দপত্র ,মাঠকার্ যালসয়ি,

প্ররতসিদে ,এমআইএস,ও,

ইএফটট,প্ররতসিদে 

[১.৩],রহজড়া ,সিসদ,ও,অেগ্রসি,জেসগাষ্ঠীি,জীিেমাে,

উন্নয়সে,সহায়তা,প্রদাে 

[১.৩.১],ভাতা,সুরিিাসভাগী** সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

িিাদ্দপত্র ,মাঠকার্ যালসয়ি,

প্ররতসিদে ,এমআইএস,ও,

ইএফটট,প্ররতসিদে 

[১.৩.২],সুরিিাসভাগী,

প্ররশক্ষিার্থী 

সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

িিাদ্দপত্র ,মাঠকার্ যালসয়ি,

প্ররতসিদে ,এমআইএস,ও,

ইএফটট,প্ররতসিদে 

[১.৩.৩],উপিৃরি,সুরিিাসভাগী সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

িিাদ্দপত্র ,মাঠকার্ যালসয়ি,

প্ররতসিদে ,এমআইএস,ও,

ইএফটট,প্ররতসিদে 

[১.৪],হাসপাতাসল,সসিাগ্রহিকািী,দসু্থ,সিাগীসদি,সহায়তা,

প্রদাে 

[১.৪.১],সসিা,সংখো সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

হাসপাতাল,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

মাঠ,কার্ যালসয়ি,প্ররতসিদে 
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কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন সূচকসরূ্ে 
বাস্তবায়নকারী অনুর্বভাগ  

অর্িশাখা  শাখা 

লক্ষ্যর্াত্রা অজিদনর 

প্রর্াণক 

[১.৪.২],সিকারি,অেদুাসেি,

িেরয়ত,অসর্থ যি,পরিমাি 

সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

হাসপতাল,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

মাঠ,কার্ যালসয়ি,প্ররতসিদে 

[১.৫],কোিাি ,রকিরে ,রলভাি,রসসিারসস ,সরাসক,

পোিালাইজি ,র্থোলাসসরময়া,ও,জন্মগত,হৃদসিাগীসদি,

আরর্থ যক,সহায়তা,প্রদাে 

[১.৫.১],আরর্থ যক,সহায়তা,

সুরিিাসভাগী 

সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

িিাদ্দপত্র,ও,মাঠ,কার্ যালয়,

হসত,প্রাপ্ত,তসর্থেি,সমরিত,

প্ররতসিদে 

[১.৬],চা-েরমকসদি,জীিেমাে,উন্নয়সে,সহায়তা,প্রদাে [১.৬.১],আরর্থ যক,সহায়তা,

সুরিিাসভাগী 

সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

িিাদ্দপত্র,ও,মাঠ,

কার্ যালসয়ি,সমরিত,

প্ররতসিদে 

[১.৭],সর্ র্থ,উসদোসগ,গৃহীত,উন্নয়ে,প্রকসল্পি,মািেসম,প্রদি,

সসিা 

[১.৭.১],প্রদি,সসিা সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

হাসপতাল,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[২.১],সমাসজি,অসহায়,জেসগাষ্ঠীি,জেে,অিকাঠাসমা,

রেম যাি 

[২.১.১],রেরম যত,

আিকাঠাসমাি,আয়তে 

সংরেষ্ট,প্রকল্প,পরিচালক সমরিত,প্ররতসিদে 

[২.২],সামাঞ্চজক,সমসো,ও,সমাজকলোি,মন্ত্রিালসয়ি,সসিা,

সম্পরকযত,গসিষিা/মূলোয়ে,কম য,পরিচালো 

[২.২.১],মূলোয়ে,প্ররতসিদে রিভাগীয়/সজলা,সমাজসসিা,

কার্ যালয় 

গসিষিা,প্ররতসিদে 

[২.৩],সমাজসসিা,অরিদপ্তি,তর্থা,সমাজকলোি,মন্ত্রিালয়,

প্রদি,সসিা,সম্পসকয,প্রচািিা 

[২.৩.১],ই-িাতযায়,প্রকারশত,

সংিাদ,সংখো 

সকল,ইউরেট,অরফস প্রকারশত,সংিাসদি,ঞ্চিেশটয 

[২.৩.২],রিলসিািয,স্থাপে সকল,ইউরেট,অরফস েরি 

[২.৩.৩],রভরিও,প্রচািিা সকল,ইউরেট,অরফস ইউটটউি/সফজিুক,রলংক 
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কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন সূচকসরূ্ে 
বাস্তবায়নকারী অনুর্বভাগ  

অর্িশাখা  শাখা 

লক্ষ্যর্াত্রা অজিদনর 

প্রর্াণক 

[২.৪],SDG,লক্ষেমাত্রা,৫.৪.১-এি,আসলাসক,অবিতরেক,

গৃহস্থালী,কাসজি,মর্ যাদা,উন্নীতকিি,ও,পারিিারিক,কার্ যক্রসম,

োিী-পরুুসষি,অংশীদারিত্বমলূক,দারয়ত্ব,িন্টেসক,

উৎসারহতকিি 

[২.৪.১],সসরমোি,ও,

ওয়াকযশপ,আসয়াঞ্চজত 

রিভাগীয়/সজলা,সমাজসসিা,

কার্ যালয় 

সসরমোি,ও,ওয়াকযশপ,

প্ররতসিদে 

[২.৪.২],প্রচািিা,ই রপ্রন্ট,ও,

রভজেুয়াল)’ি,মািেসম,

সসচতে,িেঞ্চক্ত 

সকল,ইউরেট,অরফস রভউসংখোি,ঞ্চিে,শট 

[২.৫],সমাজসসিা,অরিদপ্তসিি,চলমাে,প্রকসল্পি,মািেসম,

আংরশক,অিকাঠাসমা,রেম যাি 

[২.৫.১],সাইট,রপ্রপাসিশে,

এিং,অিকাঠাসমা,উন্নয়ে 

সংরেষ্ট,প্রকল্প,পরিচালক সমরিত,প্ররতসিদে 

[২.৬],সস্বোসসিী,সমাজকলোি,সংস্থাসমূসহি,কার্ যক্রম,

পরিিীক্ষি 

[২.৬.১],রেিন্ধেপ্রাপ্ত,

সংস্থাসমূসহি,িারষ যক,

প্ররতসিদে,প্রিয়ে 

রিভাগীয়/সজলা,সমাজসসিা,

কার্ যালয় ,উপসজলা,সমাজসসিা,

কার্ যালয় ,শহি,সমাজসসিা,

কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[২.৭],মুঞ্চজিিষ য,উপলসক্ষ,১০৩২,টট,কার্ যালসয়,স্থারপত,িেিনু্ধ,

ও,মুঞ্চক্তর্ুদ্ধ,কে যাসিি,জেে,িেিনু্ধ,ও,মুঞ্চক্তসর্াদ্ধা,রিষয়ক,

পুস্তক,সংগ্রহ 

[২.৭.১],প্ররতটট,কার্ যালসয়ি,

জেে,িেিনু্ধ,ও,মুঞ্চক্তর্ুদ্ধ,

রিষয়ক,পসু্তক,সংগৃরহত 

সকল,ইউরেট,অরফস সমরিত,প্ররতসিদে 

[২.৮],ঞ্চজটুরপ,পদ্ধরতসত,সকল,ভাতা,প্রদাে [২.৮.১],তর্থে,র্াচাইকৃত,

ভাতাসভাগীি,শতকিা,হাি 

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

এমআইএস,প্ররতসিদে 

[২.৮.২],ঞ্চজটুরপ,পদ্ধরতসত,

ভাতাপ্রাপ্ত,ভাতাসভাগীি,

শতকিা,হাি 

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

এমআইএস,প্ররতসিদে 
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কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন সূচকসরূ্ে 
বাস্তবায়নকারী অনুর্বভাগ  

অর্িশাখা  শাখা 

লক্ষ্যর্াত্রা অজিদনর 

প্রর্াণক 

[৩.১],মুঞ্চজিিষ য,উপলসক্ষে,তারলকাভুক্ত,প্ররতিন্ধী,িেঞ্চক্তসক,

প্ররতিন্ধী,ভাতা,প্রদাে 

[৩.১.১],সুরিিাসভাগী,

প্ররতিন্ধী** 

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৩.২],প্ররতিন্ধী,রশক্ষার্থীসদি,রশক্ষা,উপিৃরি,প্রদাে [৩.২.১],সুরিিাসভাগী,

প্ররতিন্ধী,রশক্ষার্থী 

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৩.৩],প্ররতিন্ধী,িেঞ্চক্তসদি,রিসশষ,রশক্ষা,এিং,প্ররশক্ষি,প্রদাে [৩.৩.১],রিসশষ,রশক্ষা,ও,

প্ররশক্ষি,সুরিিাসভাগী 

সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে সমরিত,প্ররতসিদে 

[৪.১],সদুমুক্ত,কু্ষদ্রঋি,প্রদাে,ও,আর্থ য-সামাঞ্চজক,কার্ যক্রম [৪.১.১],রিরেসয়াসগি,পরিমাি উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৪.১.২],পেুঃ,রিরেসয়াসগি,

পরিমাি 

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৪.১.৩],আদায়কৃত,

সারভযসচাজয 

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৪.১.৪],রিরেসয়াসগি,

আদাসয়ি,হাি 

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৪.১.৫],পুেঃরিরেসয়াসগি,

আদাসয়ি,হাি 

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 
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কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন সূচকসরূ্ে 
বাস্তবায়নকারী অনুর্বভাগ  

অর্িশাখা  শাখা 

লক্ষ্যর্াত্রা অজিদনর 

প্রর্াণক 

[৪.২],আর্থ য-সামাঞ্চজক,সক্ষমতািৃঞ্চদ্ধসত,কারিগরি,ও,দক্ষতা,

উন্নয়ে,প্ররশক্ষি 

[৪.২.১],সুরিিাসভাগী,পরুুষ,

প্ররশক্ষিার্থী 

সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে ,উপসজলা,

সমাজসসিা,কার্ যালয় ,শহি,

সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৪.২.২],সুরিিাসভাগী,োিী,

প্ররশক্ষিার্থী 

সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে ,উপসজলা,

সমাজসসিা,কার্ যালয় ,শহি,

সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৪.৩],সুরিিািঞ্চিত,রশশুসদি,আিাসে ,ভিিসপাষি ,রশক্ষা ,

প্ররশক্ষি,ও,পুেি যাসে,প্রদাে 

[৪.৩.১],সুরিিাপ্রাপ্ত,রশশু সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে সমরিত,প্ররতসিদে 

[৪.৩.২],পািরলক,পিীক্ষায়,

পাসশি,হাি 

সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে সমরিত,প্ররতসিদে 

[৪.৩.৩],পুেি যারসত,রশশু সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে সমরিত,প্ররতসিদে 

[৪.৪],সিসিকারি,এরতমখাোয়,কোরপসটশে,গ্রান্ট,প্রদাে [৪.৪.১],সুরিিাপ্রাপ্ত,িালক,

রশশু 

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৪.৪.২],সুরিিাপ্রাপ্ত,িারলকা,

রশশু 

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৪.৪.৩],আওতাভুক্ত,

প্ররতষ্ঠাে,সংখো 

উপসজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

শহি,সমাজসসিা,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৫.১],আইসেি,সাসর্থ,সংঘাসত,জরড়ত,রশশুসদি,সসিা,প্রদাে [৫.১.১],সসিাপ্রাপ্ত,রশশু সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে সমরিত,প্ররতসিদে 
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কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন সূচকসরূ্ে 
বাস্তবায়নকারী অনুর্বভাগ  

অর্িশাখা  শাখা 

লক্ষ্যর্াত্রা অজিদনর 

প্রর্াণক 

[৫.১.২],মঞু্চক্তপ্রাপ্ত,রশশু সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে সমরিত,প্ররতসিদে 

[৫.২],প্রসিশে,ও,আফটাি,সকয়াি,সারভযস [৫.২.১],প্রসিশে,ও,

িাইভাস যে,সহায়তাপ্রাপ্ত,

সুরিিাসভাগী 

সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,,

প্রসিশে,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৫.২.২],আফটাি,সকয়াসিি,

মািেসম,প্ররশক্ষি,ও,

পুেি যারসত,সুরিিাসভাগী 

সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,,

প্রসিশে,কার্ যালয় 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৫.৩],ভিঘুসি,ও,রেিােয়,িেঞ্চক্তি,প্ররশক্ষি,ও,পুেি যাসে [৫.৩.১],আেয়প্রাপ্ত,িেঞ্চক্ত সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৫.৩.২],মঞু্চক্তপ্রাপ্ত,ও,

পুেি যারসত,ভিঘুসি,িেঞ্চক্ত 

সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৫.৪],সামাঞ্চজক-প্ররতিন্ধী,সমসয়সদি,প্ররশক্ষি,ও,পেুি যাসে [৫.৪.১],আেয়প্রাপ্ত,

সামাঞ্চজক,প্ররতিন্ধী,োিী 

সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৫.৪.২],প্ররশক্ষিপ্রাপ্ত,

সামাঞ্চজক,প্ররতিন্ধী,োিী 

সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৫.৫],মরহলা,ও,রশশু-রকসশািী,সহফাজরতসদি,রেিাপদ,

আিাসে,ইসসফ,সহাম) 

[৫.৫.১],আেয়প্রাপ্ত,োিী,ও,

রশশু 

সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে 

সমরিত,প্ররতসিদে 



30 

 

কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন সূচকসরূ্ে 
বাস্তবায়নকারী অনুর্বভাগ  

অর্িশাখা  শাখা 

লক্ষ্যর্াত্রা অজিদনর 

প্রর্াণক 

[৫.৫.২],প্ররশরক্ষত,ও,

মুঞ্চক্তপ্রাপ্ত,োিী,ও,রশশু 

সজলা,সমাজসসিা,কার্ যালয় ,

সংরেষ্ট,প্ররতষ্ঠাে 

সমরিত,প্ররতসিদে 

[৫.৬],চাই ,সহল্প,লাইসেি,মািেসম,রশশু,সিুক্ষা [৫.৬.১],প্রাপ্ত,সটরলসফাে,

কলসংখো 

রসএসরপরি,প্রকল্প সমরিত,প্ররতসিদে 

[৫.৬.২],সিুাহাকৃত,

সটরলসফাে,কল 

রসএসরপরি,প্রকল্প সমরিত,প্ররতসিদে 
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সাংদর্াজনী ৩:  

অনয অর্ফদসর সদে সাংর্িষ্ট কর্ িসম্পােন সূচকসরূ্ে 
 

কার্ িক্রর্ 

কর্ িসম্পােন 

সূচক 

সর্সকল অর্ফদসর 

সাদর্ সাংর্িষ্ট 

সাংর্িষ্ট অর্ফদসর সাদর্ 

কার্ িক্রর্ সর্ন্বদয়র সকৌশল 

প্ররতিন্ধী,রশক্ষার্থীসদি,রশক্ষা,উপিৃরি,প্রদাে 
সুরিিাসভাগী,প্ররতিন্ধী,

রশক্ষার্থী 

সমাজসসিা,অরিদফতি,ও 

অর্থ য,রিভাগ ,অর্থ য,মন্ত্রিালয় 
িিাদ্দ,প্রারপ্ত 

চা-েরমকসদি,জীিেমাে,উন্নয়সে,সহায়তা,প্রদাে 
আরর্থ যক,সহায়তা,

সুরিিাসভাগী 

সমাজসসিা,অরিদফতি,ও 

অর্থ য,রিভাগ ,অর্থ য,মন্ত্রিালয় 
িিাদ্দ,প্রারপ্ত 

কোিাি ,রকিরে ,রলভাি,রসসিারসস ,সরাসক,পোিালাইজি ,

র্থোলাসসরময়া,ও,জন্মগত,হৃদসিাগীসদি,আরর্থ যক,সহায়তা,প্রদাে 

আরর্থ যক,সহায়তা,

সুরিিাসভাগী 

সমাজসসিা,অরিদফতি,ও 

অর্থ য,রিভাগ ,অর্থ য,মন্ত্রিালয় 
িিাদ্দ,প্রারপ্ত 

রহজড়া ,সিসদ,ও,অেগ্রসি,জেসগাষ্ঠীি,জীিেমাে,উন্নয়সে,সহায়তা,

প্রদাে 
ভাতা,সরুিিাসভাগী** 

সমাজসসিা,অরিদফতি,ও 

অর্থ য,রিভাগ ,অর্থ য,মন্ত্রিালয় 
িিাদ্দ,প্রারপ্ত 

রিিিা ,স্বামী,রেগৃহীতা,মরহলা,ভাতা,প্রদাে ভাতা,সরুিিাসভাগী** 
সমাজসসিা,অরিদফতি,ও 

অর্থ য,রিভাগ ,অর্থ য,মন্ত্রিালয় 
িিাদ্দ,প্রারপ্ত 

িয়স্কভাতা,প্রদাে ভাতা,সরুিিাসভাগী** 
সমাজসসিা,অরিদফতি,ও 

অর্থ য,রিভাগ ,অর্থ য,মন্ত্রিালয় 
িিাদ্দ,প্রারপ্ত 
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সাংদর্াজনী ৪: 

জাতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল কর্ িপর্রকল্পনা, (২০২2-২০২3 অর্ িবছর) 

েপ্তর/সাংস্থার নার্ : র্বভাগীয় সর্াজদসবা কার্ িালয়, র্সদলট  

কার্ িক্রদর্র 

নার্ 

কর্ িসম্পাে

ন সূচক 

 

সূচদক

র র্ান 

এক

ক 

 

বাস্তবায়

সনর 

োর্য়ত্বপ্রা

প্ত 

বযক্তি/পে 

২০২2-

২০২3 

অর্ িবছদর

র 

লক্ষ্যর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগর্ত পর্রবীক্ষ্ণ, ২০২2-২০২3  র্ন্তবয 

লক্ষ্যর্া

ত্রা/ 

অজিন 

১র্ 

সকায়াটিার 

২য় 

সকায়াটিা

র 

৩য় 

সকায়াটিা

র 

৪র্ ি 

সকায়াটিা

র 

সর্াট 

অজি

ন 

অক্তজি

ত র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রার্তষ্ঠার্নক বযবস্থা………………………………..... 

১.১ তেরতকতা 

করমটটি সভা 

আসয়াজে 

সভা,

আসয়াঞ্চজত 

১ সং

খো 

শুদ্ধাচাি 

সফাকাল 

পসয়ন্ট 

কম যকতযা  

৪ লক্ষেমাত্রা ১ ১ ১ ১    

অজযে     

   

 

১.২ তেরতকতা 

করমটটি 

সভাি রসদ্ধান্ত 

িাস্তিায়ে 

রসদ্ধান্ত 

িাস্তিারয়ত 

১ % সংরেষ্ট 

সকল 

কম যকতযা  

১০০ লক্ষেমাত্রা 100 100 100 100    

অজযে      

১.৩ সুশাসে 

প্ররতষ্ঠাি 

রেরমি 

অংশীজসেি 

(stakeholder

s) অংশগ্রহসি  

সভা 

সভা 

অেুটষ্ঠত 

.৫ সং

খো 

পরিচালক 

(প্রশাসে ও 

অর্থ য)  

২টট  

২২.১১.২১ 

২২.০৩.২২ 

লক্ষেমাত্রা -  ১ ১ -    

অজযে      

১.৪,শুদ্ধাচাি,

সংক্রান্ত,

প্ররশক্ষি,

প্ররশক্ষি,

আসয়াঞ্চজত 

,.৫ সং

খো 

শুদ্ধাচাি 

সফাকাল 

পসয়ন্ট 

4 লক্ষেমাত্রা  1  1 1 1    

অজযে      
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কার্ িক্রদর্র 

নার্ 

কর্ িসম্পাে

ন সূচক 

 

সূচদক

র র্ান 

এক

ক 

 

বাস্তবায়

সনর 

োর্য়ত্বপ্রা

প্ত 

বযক্তি/পে 

২০২2-

২০২3 

অর্ িবছদর

র 

লক্ষ্যর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগর্ত পর্রবীক্ষ্ণ, ২০২2-২০২3  র্ন্তবয 

লক্ষ্যর্া

ত্রা/ 

অজিন 

১র্ 

সকায়াটিার 

২য় 

সকায়াটিা

র 

৩য় 

সকায়াটিা

র 

৪র্ ি 

সকায়াটিা

র 

সর্াট 

অজি

ন 

অক্তজি

ত র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

আসয়াজে কম যকতযা  

১.৫,কম য-

পরিসিশ 

উন্নয়ে  

কম য-

পরিসিশ,

উন্নীত, 

১ সং

খো ও 

তারি

খ 

শুদ্ধাচাি 

সফাকাল 

পসয়ন্ট 

কম যকতযা  

২টট  

১৪.১০.২১ 

১৩.১২.২১ 

লক্ষেমাত্রা ০ ১ ১  ০     

অজযে      

১.৬,জাতীয় 

শুদ্ধাচাি 

সক শল 

কম যপরিকল্প

ো, ২০২১-২২ 

ও তত্রমারসক 

পরিিীক্ষি 

প্ররতসিদে 

সংরেষ্ট 

মন্ত্রিালসয় 

দারখল ও স্ব স্ব 

ওসয়িসাইসট 

আপসলািকি

ি 

কম যপরিকল্প

ো  ও 

কম যপরিকল্প

ো ২০২১-

২২ ও 

তত্রমারসক 

প্ররতসিদে 

দারখলকৃত 

ও 

আপসলািকৃ

ত 

১ তারি

খ 

শুদ্ধাচাি 

সফাকাল 

পসয়ন্ট 

কম যকতযা  

১৫.০৭.২১  

১৭.১০.২১ 

২৭.০১.২২ 

২৭.০৪.২২ 

১৫.০৭.২২ 

 

 

লক্ষেমাত্রা ১ ১ ১ 2    

অজযে      

১.৭,

আওতািীে,,

আিরলক/,

মাঠ,পর্ যাসয়ি,

কার্ যালয়,

,ইপ্রসর্াজে,

সক্ষসত্র),

রফিিোক 

সভা/কম যশা

লা অেুটষ্ঠত 

,.৫ তারি

খ 

শুদ্ধাচাি 

সফাকাল 

পসয়ন্ট 

কম যকতযা  

১৫.০৬.২১  

২৮.১০.২১ 

২৭.০১.২২ 

২৭.০৪.২২ 

১৪.০৭.২২ 

লক্ষেমাত্রা ২৮.১০.২১ 

 

২৭.০১.২

২ 

 

২৭.০৪.২

২ 

 

১৪.০৭.২

২ 

   

অজযে      
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কার্ িক্রদর্র 

নার্ 

কর্ িসম্পাে

ন সূচক 

 

সূচদক

র র্ান 

এক

ক 

 

বাস্তবায়

সনর 

োর্য়ত্বপ্রা

প্ত 

বযক্তি/পে 

২০২2-

২০২3 

অর্ িবছদর

র 

লক্ষ্যর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগর্ত পর্রবীক্ষ্ণ, ২০২2-২০২3  র্ন্তবয 

লক্ষ্যর্া

ত্রা/ 

অজিন 

১র্ 

সকায়াটিার 

২য় 

সকায়াটিা

র 

৩য় 

সকায়াটিা

র 

৪র্ ি 

সকায়াটিা

র 

সর্াট 

অজি

ন 

অক্তজি

ত র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

কতৃযক,

দারখলকৃত,

জাতীয় 

শুদ্ধাচাি 

সক শল 

কম যপরিকল্প

ো,ও,

পরিিীক্ষি  

প্ররতসিদসেি 

ওপি 

রফিিোক 

প্রদাে, 

১.৮,শুদ্ধাচাি,

পুিস্কাি,প্রদাে,

এিং 

পুিস্কািপ্রাপ্ত

সদি,তারলকা,

ওসয়িসাইসট,

প্রকাশ 

পুিস্কাি,

প্রদি,ও,,

তারলকা,

ওসয়িসাইসট,

প্রকারশত, 

,,,,,.৫ তারি

খ 

শুদ্ধাচাি 

সফাকাল 

পসয়ন্ট 

কম যকতযা  

৩০.০৩.২২  লক্ষেমাত্রা - - ৩০.০৩. 

২০২২  

-    

অজযে 

 

 

     

২.  আর্র্ িক বযবস্থাপনা উন্নয়ন . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

২.১ ২০২১-

২২ অর্থ য 

িেসিি ক্রয়-

পরিকল্পো  

(প্রকসল্পি  

অেুসমারদত 

ক্রয়-

পরিকল্পো 

ওসয়িসাইসট 

প্রকারশত 

,.২৫ তারি

খ 

শুদ্ধাচাি 

সফাকাল 

পসয়ন্ট 

কম যকতযা  

৩১.০৭.২০

২১  

লক্ষেমাত্রা ৩১.০৭.২০

২১   

- - -    

অজযে      
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কার্ িক্রদর্র 

নার্ 

কর্ িসম্পাে

ন সূচক 

 

সূচদক

র র্ান 

এক

ক 

 

বাস্তবায়

সনর 

োর্য়ত্বপ্রা

প্ত 

বযক্তি/পে 

২০২2-

২০২3 

অর্ িবছদর

র 

লক্ষ্যর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগর্ত পর্রবীক্ষ্ণ, ২০২2-২০২3  র্ন্তবয 

লক্ষ্যর্া

ত্রা/ 

অজিন 

১র্ 

সকায়াটিার 

২য় 

সকায়াটিা

র 

৩য় 

সকায়াটিা

র 

৪র্ ি 

সকায়াটিা

র 

সর্াট 

অজি

ন 

অক্তজি

ত র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

িারষ যক ক্রয় 

পরিকল্পোসহ

)   

ওসয়িসাইসট 

প্রকাশ 

২.২,প্রকসল্পি,

PSC ও,PIC 

সভা,

আসয়াজে, 

সভা,

আসয়াঞ্চজত 

,.২৫ সং

খো 

শুদ্ধাচাি 

সফাকাল 

পসয়ন্ট 

কম যকতযা  

6 লক্ষেমাত্রা 1 1 2 2    

অজযে      

২.৩,িারষ যক,

উন্নয়ে,

কম যসূরচ,

িাস্তিায়ে 

িারষ যক,

উন্নয়ে,

কম যসূরচ,

িাস্তিারয়ত 

,.২৫ % শুদ্ধাচাি 

সফাকাল 

পসয়ন্ট 

কম যকতযা  

80  লক্ষেমাত্রা 5 ১5 ২০ 4০    

অজযে      

২.৪,প্রকল্প 

সমারপ্ত সশসষ 

প্রকসল্পি 

সম্পদ 

(র্ােিাহে, 

কঙ্ক্ষম্পউটাি, 

আসিািপত্র 

ইতোরদ) রিরি 

সমাতাসিক 

হস্তান্তি কিা 

প্রকসল্পি 

সম্পদ রিরি 

সমাতাসিক 

হস্তান্তরিত 

,.২৫ তারি

খ 

শুদ্ধাচাি 

সফাকাল 

পসয়ন্ট 

কম যকতযা  

৩০.০৬.২২  লক্ষেমাত্রা - - - ৩০.০৬.২

২   

   

অজযে      

৩. শুদ্ধাচার সাংর্িষ্ট এবাং েনুীর্ত প্রর্তদরাদি সোয়ক অনযানয কার্ িক্রর্……………..৩০,ইঅগ্রারিকাি,রভরিসত,েুেেতম,পা ুঁচটট,কার্ যক্রম) 

৩.১ 

িয়স্কভাতা 

ঞ্চজটুরপসত 

িয়স্কভাতা 

১ লক্ষ  সংরেষ্ট 

সকল 

3.44 লক্ষেমাত্রা 3.44 3.44 3.44 3.44   প্ররত 

প্ররন্তসক 
অজযে      
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কার্ িক্রদর্র 

নার্ 

কর্ িসম্পাে

ন সূচক 

 

সূচদক

র র্ান 

এক

ক 

 

বাস্তবায়

সনর 

োর্য়ত্বপ্রা

প্ত 

বযক্তি/পে 

২০২2-

২০২3 

অর্ িবছদর

র 

লক্ষ্যর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগর্ত পর্রবীক্ষ্ণ, ২০২2-২০২3  র্ন্তবয 

লক্ষ্যর্া

ত্রা/ 

অজিন 

১র্ 

সকায়াটিার 

২য় 

সকায়াটিা

র 

৩য় 

সকায়াটিা

র 

৪র্ ি 

সকায়াটিা

র 

সর্াট 

অজি

ন 

অক্তজি

ত র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ঞ্চজটুরপসত 

প্রদাে  

প্রদি  কম যকতযা  3.44 লক্ষ 

িয়স্ক 

িেঞ্চক্তসক 

ভাতা 

প্রদাে 

কিা হসয় 

র্থাসক 

৩.২  রিিিা ও 

স্বামী রেগহৃীতা 

ভাতা 

ঞ্চজটুরপসত 

প্রদাে 

ঞ্চজটুরপসত 

রিিিা ও 

স্বামী 

রেগৃহীতা 

ভাতা প্রদি  

,.৫  লক্ষ  সংরেষ্ট 

সকল 

কম যকতযা  

1.28 লক্ষেমাত্রা 1.28 1.28 1.28 1.28   প্ররত 

প্ররন্তসক 

1.28 লক্ষ 

রিিিা ও 

স্বামী 

রেগৃহীতা

সক ভাতা 

প্রদাে 

কিা হসয় 

র্থাসক 

অজযে      

৩.৩  প্ররতিন্ধী 

ভাতা ও 

উপিৃরি 

ঞ্চজটুরপসত 

প্রদাে 

ঞ্চজটুরপসত 

প্ররতিন্ধী 

ভাতা প্রদি  

,.৫  লক্ষ  সংরেষ্ট 

সকল 

কম যকতযা  

1.23 লক্ষেমাত্রা 1.23   1.23 1.23 1.23   প্ররত 

প্ররন্তসক 

1.23  লক্ষ 

প্ররতিন্ধী  

িেঞ্চক্তসক 

ভাতা 

প্রদাে 

কিা হসয় 

র্থাসক 

অজযে      

৩.৪,,

োগরিকসদি,

জেে,

অরভসর্াগ,

িাক্স,স্থাপে, 

োগরিক 

অরভসর্াগ 

িাক্স স্থারপত  

,.৫  

সং

খো  

সংরেষ্ট 

সকল 

কম যকতযা  

50 লক্ষেমাত্রা 20     10  10 10    

অজযে      
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কার্ িক্রদর্র 

নার্ 

কর্ িসম্পাে

ন সূচক 

 

সূচদক

র র্ান 

এক

ক 

 

বাস্তবায়

সনর 

োর্য়ত্বপ্রা

প্ত 

বযক্তি/পে 

২০২2-

২০২3 

অর্ িবছদর

র 

লক্ষ্যর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগর্ত পর্রবীক্ষ্ণ, ২০২2-২০২3  র্ন্তবয 

লক্ষ্যর্া

ত্রা/ 

অজিন 

১র্ 

সকায়াটিার 

২য় 

সকায়াটিা

র 

৩য় 

সকায়াটিা

র 

৪র্ ি 

সকায়াটিা

র 

সর্াট 

অজি

ন 

অক্তজি

ত র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩.৫,

গিশুোেীি,

আসয়াজে, 

গিশুোেী 

আসয়াঞ্চজত  

,.৫  

সং

খো  

সংরেষ্ট 

সকল 

কম যকতযা  

৪ লক্ষেমাত্রা       ১ ২ ১    

অজযে      

 

রি:দ্র:-,সকাে,ক্ররমসকি,কার্ যক্রম,প্রসর্াজে,ো,হসল,তাি,কািি,মন্তিে,কলাসম,উসল্লখ,কিসত,হসি। 

 

সাংদর্াজনী 5:  

ই-গভদণ িন্স ও উদ্ভাবন কর্ িপর্রকল্পনা (২০২2-২০২3 অর্ িবছর) 

েপ্তর/সাংস্থার নার্ : র্বভাগীয় সর্াজদসবা কার্ িালয়, র্সদলট  

    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 
কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 
লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০22-২০23 

অসািারণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 

(Good)  

চলর্ত র্ান 

(Fair)  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ 

[১],ই-গভসে যি,ও,

উদ্ভািে,সংক্রান্ত,

কার্ যক্রসমি,িাস্তিায়ে,

সজািদািকিি 

৩৫ 

[১.১],উদ্ভািেী,িািিা,

িাস্তিায়ে 

[১.১.1],একটট,েতুে,উদ্ভািেী,

িািিা,িাস্তিারয়ত 
তারিখ ১ ১৬/০৩/২২ ১৪/০৪/২২ ০৫/০৫/২২ ০৫/০৬/২২ 

[১.২] সসিা,সহঞ্চজকিি [১.২.১],একটট সসিা,সহঞ্চজকৃত তারিখ, 
১ 25/02/22 15/03/22 15/04/22  
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    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 
কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 
লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০22-২০23 

অসািারণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 

(Good)  

চলর্ত র্ান 

(Fair)  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ 

 

 

[১.৩],সসিা,

রিঞ্চজটাইসজশে  
[১.৩],সসিা,রিঞ্চজটাইসজশে তারিখ  

১ 30/12/22 15/01/22 30/01/22  

[১.৪] ইতঃপূসি য,

িাস্তিারয়ত,উদ্ভািেী,

িািিা ,সহঞ্চজকৃত,ও,

রিঞ্চজটাইজকৃত,সসিা,

সংক্রান্ত,পর্ যাসলাচো,

সভা 

[১.৪] পর্ যাসলাচো,সভা,

আসয়াঞ্চজত 

তারিখ 

,.৫ 30/08/21 30/09/21 30/10/21  

[১.৫] ই-েরর্থ,িেিহাি,

িৃঞ্চদ্ধ 
[১.৫.১] ই-ফাইসল,সোট,

রেষ্পরিকৃত 

% 

১ 90% 80% 70% 50% 

[১.৬],৪র্থ য,রশল্প,রিেসিি,

চোসলঞ্জ,সমাকাসিলায়,

কিিীয়,রিষসয়,

অিরহতকিি,

সভা/কম যশালা,

আসয়াজে। 

[১.৬.১],সভা/কম যশালা,

আসয়াঞ্চজত 

সংখো 

,.৫     

প্রারতষ্ঠারেক,দক্ষতা,

িৃঞ্চদ্ধ 
১৫ 

[২,.১],তর্থে,িাতায়ে,

হালোগাদকিি 
[২.১.১] তর্থে,িাতায়ে,সকল,

সসিািক্স,হালোগাদকিি 

 

২ 4 3 2 1 

[২.১.২]রিরভন্ন,প্রকাশো,ও,

তর্থোরদ,তর্থে,িাতায়সে,প্রকারশত 

 

১ 4 3 2 1 
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    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 
কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 
লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০22-২০23 

অসািারণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 

(Good)  

চলর্ত র্ান 

(Fair)  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ 

[২.২] ই-গভে যোি,ও,

উদ্ভািে,কম যপরিকল্পো,

িাস্তিায়ে 

২.২.১]কম যপরিকল্পো,

িাস্তিায়ে,সংক্রান্ত,প্ররশক্ষে,

প্রদাে 

 

,.৫ 4 3 2 1 

২.২.২],ই,গভেোি,

কম যপরিকল্পো,িাস্তিায়ে,জেে,

িিাদ্দকৃত,অর্থ য,িেরয়ত 

 

,.৫ 80% 70% 60% 40% 

২.২.৩],কম যপরিকল্পো,

িাস্তিায়সে,অগ্রগরত,

পর্ যাসলাচো,সংক্রান্ত,সভা,

আসয়াঞ্চজত 

 

,.৫ 4 3 2 1 

২.২.৪],কম যপরিকল্পোি,

অি যিারষ যক,স্বমূলেঅয়সে,

প্ররতসিদে,

মরন্ত্রপরিষদ/উি্ যভতে,

কতৃ যপসক্ষসি,রেকট,প্ররিত 

 

,.২৫ 13/01/22 20/01/22 29/01/22  

২.২.৫],সদসশ/রিসদসশ,

িাস্তিারয়ত,েুেেতম,একটট,

উসদেগ,পরিদযশিকৃত 

 

,.২৫ 30/05/22 30/06/2022 - - 
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সাংদর্াজনী ৬: 

অর্ভদর্াগ প্রর্তকার বযবস্থা সাংক্রান্ত কর্ ি-পর্রকল্পনা, (২০২2-২০২3 অর্ িবছর) 

েপ্তর/সাংস্থার নার্ : র্বভাগীয় সর্াজদসবা কার্ িালয়, র্সদলট  

    

কর্ িসম্পােদন

র সক্ষ্ত্র 

(Areas of 
Performance) 

কর্ িস

ম্পােদন

র সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

প্রর্াণক একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০20-২1 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২1-

২2 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০22-২০23 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০%  

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

[১],

প্রারতষ্ঠারেক,

িেিস্থাপো 

১৩ 

[১.১],অরভসর্াগ,রেষ্পরিকািী,

কম যকতযা,ও,আরপল,কম যকতযাি,

তর্থে,ওসয়িসাইসট,তত্রমারসক,

রভরিসত,হালোগাদকিি 

[১.১.১],অরেক,ও,

আরপল,কম যকতযাি,

তর্থে,ওসয়িসাইসট,

হালোগাদকৃত 

হালোগাদ,

সম্পন্ন % ১ - - ৪ ৩ - -  

[১.২],রেরদযষ্ট,সমসয়,

অেলাইে/অফলাইসে,প্রাপ্ত,

অরভসর্াগ,রেষ্পরি,এিং,

রেষ্পরি,সংক্রান্ত,মারসক,

প্ররতসিদে,উর্ধ্ যতম,কতৃ যপক্ষ,

িিািি,সপ্রিি। 

[১.২.১],অরভসর্াগ,

রেষ্পরিকৃত 

রেষ্পরি 

প্ররতসিদে 

সংখো 
১ 

- - 
৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 
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কর্ িসম্পােদন

র সক্ষ্ত্র 

(Areas of 
Performance) 

কর্ িস

ম্পােদন

র সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

প্রর্াণক একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০20-২1 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২1-

২2 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০22-২০23 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০%  

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

সক্ষ্র্তা 

অজিন 
১২ 

[২.১],কম যকতযা/কম যচািীসদি,

অরভসর্াগ,প্ররতকাি,িেিস্থা,,

এিং,ঞ্চজআিএস,সফটওয়োি,

রিষয়ক,প্ররশক্ষি,আসয়াজে। 

[২.১.১],প্ররশক্ষি,

আসয়াঞ্চজত 

অরফস 

আসদশ 

আসলাচেসূ

রচ, 

প্ররশক্ষি

র্থীসদি 

তারলকা, 

হাঞ্চজিাশী

ট 

সংখো 
১ 

- - 
৪ ৩ ২ ১  

[২.২],তত্রমারসক,রভরিসত,

পরিিীক্ষি,ও,তত্রমারসক,

পরিিীক্ষি,প্ররতসিদে,উর্ধ্ যতম,

কতৃ যপসক্ষি,রেকট,সপ্রিি। 

[২.২.১],তত্রমারসক,

প্ররতসিদে,সপ্ররিত 

পরিিীক্ষি,

প্ররতসিদে 
সংখো 

,.৫ 
- - 

৪ ৩ ২ ১  

  

অরভসর্াগ,প্ররতকাি,িেিস্থাপো,

রিষসয়,সেকসহা ািগসিি,

সমিসয়,অিরহতকিি,সভা। 

সভা,অেুটষ্ঠত সভাি,

কার্ যরিিি

িী 

 
,.৫ 

- - 
২ ১ - - - 

সাংদর্াজনী ৭: 

সসবা প্রোন প্রর্তশ্রুর্ত বাস্তবায়ন কর্ ি-পর্রকল্পনা, (২০২2-২০২3 অর্ িবছর) 

েপ্তর/সাংস্থার নার্ : র্বভাগীয় সর্াজদসবা কার্ িালয়, র্সদলট  
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কর্ িসম্পােদন

র সক্ষ্ত্র 

(Areas of 
Performance) 

কর্ িস

ম্পােদন

র সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

প্রর্াণক একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০20-21 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২1-

২2 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০22-২০23 

অসািা

রণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০%  

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

[১],

প্রারতষ্ঠারেক 
১৩ 

[১.১],সসিা,প্রদাে,প্রতুশ্রুরত,

পরিিীক্ষি,করমটটি,রসদ্ধান্ত,

িাস্তিায়ে 

[১.১.১],রসদ্ধান্ত,

িাস্তিারয়ত 

িাস্তিায়ে,

প্ররতসিদে % ১ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০%  

[১.২],সসিা,প্রদাে,প্ররতশ্রুরত,

তত্রমারসক,রভরিসত,হালোগাতকিি 
[১.২.১],

ওসয়িসাইসট,প্ররত,

তত্রমারসসক,

হালোগাদকৃত 

ওসয়িসাই

সট 

হালোগাদ

কৃত সসিা 

প্রদাে 

প্ররতশ্রুরত 

সংখো 
১ 

- - 
৪ ৩    

সক্ষ্র্তা 

অজিন 
১২ 

[২.১],সসিা,প্রদাে,প্ররতশ্রুরত,

রিষয়ক,প্ররশক্ষি,আসয়াজে। 

[২.১.১],প্ররশক্ষি,

আসয়াঞ্চজত 

প্ররশক্ষি 

আসদশ 

আসলাচেসূ

রচ, 

প্ররশক্ষি

র্থীসদি 

তারলকা, 

হাঞ্চজিাশী

ট 

সংখো 
,.৫ 

- - 
৪ ৩ ২ ১  

[২.২],সসিা,প্রদাে,রিষসয়,

সেকসহা ািগসিি,সমিসয়,

অিরহতকিি,সভা,আসয়াজে। 

[২.২.১],

অিরহতকিি,সভা,

অেুটষ্ঠত 

সভাি,

কার্ যরিিি

িী, 

সংখো 
,.৫ 

- - 
২ ১    
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     সাংদর্াজনী ৮: 

তর্য অর্িকার র্বষদয় বার্ষ িক কর্ িপর্রকল্পনা, (২০২2-২০২3 অর্ িবছর) 

েপ্তর/সাংস্থার নার্ : র্বভাগীয় সর্াজদসবা কার্ িালয়, র্সদলট  

    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০22-২০23 

প্রদক্ষ্পণ 

২০২3-২4 

প্রকৃত 

অজি

ন 

2020-

২1 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

1-22 

অসািার

ণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% 

৬০

% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 

[১],প্ররতষ্ঠারেক ১০ 

[১.১],তর্থে,

অরিকাি,আইে,

অেুর্ায়ী,রেি যারিত,

সমসয়ি,মসিে,তর্থে,

প্রদাে। 

[১.১]রেি যারিত,

সমসয়ি,মসিে,

তর্থে,প্রদােকৃত 

% ১ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

উর্ধ্ যতম,

কার্ যালসয়,

সপ্ররিত,

প্ররতসিদে। 

সক্ষমতা,িৃঞ্চদ্ধ  

[১.২],

স্বপ্রসিারদতভাসি,

প্রকাশসর্াগে,তর্থে,

হালোগাত,কসি,

ওসয়িসাইসট,

প্রকাশ। 

[১.২],

হালোগাতকৃত,

তর্থে,ওসয়িসাইসট,

প্রকারশত। 
তারিখ 

১ - - 
৩১-১২-

২০২১ 

১০-০১-

২০২২ 

২০-০১-

২০২২ 

২১-০১-

২০২২ 
- 

স্বপ্রসিারদতভাসি,

প্রকাশসর্াগে,

তর্থে,হালোগাত,

কসি,

ওসয়িসাইসট,

প্রকাশ। 
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    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০22-২০23 

প্রদক্ষ্পণ 

২০২3-২4 

প্রকৃত 

অজি

ন 

2020-

২1 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

1-22 

অসািার

ণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% 

৬০

% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 

[১.৩],িারষ যক,

প্ররতসিদে,প্রকাশ 

[১.৩],িারষ যক,

প্ররতসিদে,

প্রকারশত 

তারিখ 
০.২৫ - - 

১৫-১০-

২০২১ 
১৫-১১-

২০২১ 
১৫-১২-

২০২১ 
- 

 
িারষ যক,

প্ররতসিদে,করপ 

[১.৪],তর্থে,

অরিকাি,আইে ,

২০০৯,এি,৫,িািা,

অেুসাসি,র্ািতীয়,

তসর্থেি,কোটাগরি,

ও,কোটালগ,

ততরি/হালোগাদক

িি 

[১.৪],তসর্থেি,

কোটাগরি,ও,

কোটালক,

প্রস্তুতকৃত/হালো

গাদকৃত 

তারিখ 
০.২৫ - - 

৩১-১২-

২০২১ 

১০-০১-

২০২২ 

২০-০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 

  

[১.৫],তর্থে,

অরিকাি,আইে,ও,

রিরিরিিাে,সম্পসকয,

জেসসচতেতা,

িৃঞ্চদ্ধকিি। 

[১.৫],প্রচাি,

কার্ যক্রম,সম্পন্ন 
তারিখ 

০.২৫ - - ৩ ২ ১    

[১.৬],তর্থে,

অরিকাি,রিষসয়,

কম যকতযাসদি,

প্ররশক্ষি,

আসয়াজে। 

[১.৬],প্ররশক্ষি,

আসয়াঞ্চজত। 
তারিখ 

০.২৫   ৩ ২ ১    
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    কর্ িসম্পােদনর 

সক্ষ্ত্র 

(Areas of Performance) 

কর্ িসম্পাে

সনর সক্ষ্ত্র 

র্ান 

(Weighted 

score)  

কার্ িক্রর্ 

(Activities) 
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 
কর্ িস

ম্পাে

ন 

সূচ

সকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০22-২০23 

প্রদক্ষ্পণ 

২০২3-২4 

প্রকৃত 

অজি

ন 

2020-

২1 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

1-22 

অসািার

ণ 

(Excellent)  

অর্ত 

উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 

(Good)  

চলর্ত 

র্ান 

(Fair)  

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% 

৬০

% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 

     
         

 


