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কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance) 

 
সা িতক অজন, চ ােল , এবং  ভিব ৎ পিরক না 

 
 
 
 

 সা িতক বছরস েহর (িবগত ৩ বছর) ধান অজনস হ 

 

 
সারােদেশর িম ব াপনাসহ িম সং া  আইনকা েনর যথাযথ েয়াগ এবং িম সং া  ত  ও রকড হালনাগাদকরেণর লে  

িম ম ণালেয়র িনেদশনার ি েত িডিজটাল কায েমর অংশ িহেসেব Land Administartion Management 
System (LAMS) এর আওতায় উপেজলা িম অিফস, িদরাই, নামগ  এবং অধীন  ইউিনয়ন িম অিফেস কমরত মাট ১3 
জন কমকতা/কমচারীর েয়াজনীয় ত  উপা  স িলত িডিজটাল ত  ভা ার হালনাগাদ করা হেয়েছ। উপেজলা িম অিফস ও 
অধীন  ইউিনয়ন িম অিফসস েহ শতভাগ ই-নামজাির কায ম চা  রেয়েছ এবং গত িতন বছের মাট 10158  নামজাির মামলা  
ও  মাট ২70  িবিবধ মামলা িন ি  করা হেয়েছ। িম উ য়ন কর ও কর বিহ ত রাজে র িবিভ  খাত হেত মাট 1 কা  61 ল  
টাকা রাজ  আদায় করা হ য়েছ। িজববষ উপলে  মাট 13.60 একর িম এবং 676  পিরবারেক নবাসন করা হেয়েছ। িদরাই 
উপেজলায় অনলাইেন মাট 69367  হাি ং এি  িনি ত করা হেয়েছ এবং ৯9% হাি ং অ েমাদন করা হেয়েছ। উপেজলা 
কাযালয় ও ইউিনয়ন িম অিফসস েহর Online বােজট ব াপনা শতভাগ চা  রেয়েছ।  

 

 

 সম া এবং চ ােল স হ 
 

আ িনক িম ব াপনা িনি তকরণােথ িম সং ার বাড িবিধমালা, ২০০৫ হালনাগাদ না থাকায় ু িম ব াপনা কায ম 
াহত হে । মাঠ পযােয় রাজ  সােকল ি  ও পৗরসভা/ ইউিনয়নিভি ক িম অিফস িজত না হওয়ায়,  অ েমািদতজনবেলর মে  

অেনক পদ  থাকায় এবং সহকারী কিমশনার ( িম)গেণর আবাসন ব া না থাকায় িম সং া  াভািবক সবা দান িবি ত 
হে । 

 

 ভিব ৎ পিরক না 
 

ই- িম সবা দােনর জ   উপেজলা িম অিফেস  One Stop Service চা  করা হেব।  িডিজটাল িম সবা সব র 
পৗছােনার জ  এবং জনসেচতনতা ি র জ  ইউিনয়ন  পযােয় িত স ােহ জনঅবিহতকরণ সভা আেয়াজন করা হেব।  উপেজলা 
িম অিফস এবং সকল ইউিনয়ন িম অিফেস উ গিত স  নটওয়ােকর আওতায় আনা হেব। তা ও জবাবিদিহতা িনি েতর 

জ  সকল ইউিনয়ন িম অিফেস িসিস িভ(C.C TV) ক ােমরা াপন করা হেব। শতভাগ অনলাইেন হাি ং এি  এবং অ েমাদন 
িনি ত কের িম উ য়ন কর অনলাইেন আদায় করা হেব। “ক” নী িমহীনেদর শতভাগ নবাসেনর লে  অ  উপেজলার অবিশ  
পিরবারস েহর নবাসেনর কাজ ত সমা  হেব এবং অ  উপেজলােক িমহীন ও হহীন  ঘাষণা করা যােব। 
 
 

১ 
 



 
 
 
 
 
 

২ 
 

 ২০২3-২০২4 অথ বছেরর স া  ধান অজনস হ 
 

 ই-িমউেটশেনর মা েম 100% নামজাির ও জমাখািরেজর আেবদন িন ি  করা হেব। 
 িম উ য়ন কর ও কর বিহ ত রাজে র িবিভ  খাত হেত মাট 1.50 কা  টাকা আদায় করা হেব। 

 
 

 দােয়র ত ৮২% র  সা িফেকট মাক মা, সহকারী কিমশনার ( িম) ক ক 90% এবং অিতির  জলা শাসক 
(রাজ ) ক ক ৭5% িমসেকস (আিপল) িন ি  করা হেব। 

 দেশর সকল উপেজলা/সােকল িম অিফেস এবং সকল ইউিনয়ন/ পৗর/সােকল িম অিফেস আই  নটওয়ািকং াপন 
স  করা হেব। 
 

 দেশর সকল উপেজলা/সােকল িম অিফেস িডিজটাল/অনলাইন িম উ য়ন কর ব াপনা, কমচারী ব াপনা, িমস কস 
ব াপনা, িরিভউ কস ব াপনা, সা িফেকট কস ব াপনা ইত ািদ িত া করা হেব।  

           আ য়ণ ক  জেনর মা েম িমহীণ ও হহীন পিরবারেক নবাসেনর ব া কের িমহীন  উপেজলা ঘাষণার  
            ব া হণ 

 

 



 
 

 
 

াবনা (Preamble) 
 
সরকাির দ র / সং া স েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর 

যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০41 এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 
 
 

সহকারী কিমশনার ( িম), িদরাই, নামগ  
 

এবং 
 

অিতির  জলা শাসক (রাজ ), নামগ   
 

 
এর মে  ২০২3 সােলর ন মােসর ২৫ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল।  

 
 
 
 
 
 
 

এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন -  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

৩ 
 



 
 

 
সকশন-১ 

 
পক (Vision), অিভল  (Mission), কৗশলগত উে স হ এবং কাযাবিল 

 
১.১ পক  (Vision) 
দ ,  এবং জনবা ব িম ব াপনা 
 
১.২ অিভল  (Mission) 
দ , আ িনক ও টকসই িম ব াপনার মা েম িম সং া  জনবা বেসবা িনি তকরণ 
 
১.৩ কৗশলগত উে স হ (Strategic Objectives): 
 
১.৩.১ কৗশলগত উে স হ 
১.  িম ব াপনার দ তা ি  
২.  রাজ  সং হ ি  
৩. িমহীন পিরবােরর সং া াস 
৪.  িম িবেরাধ াস 
 
১.৩.২ আবি ক কৗশলগত উে স হ  
১. দ তার সে  বািষক কমস াদন ি  বা বায়ন 
২. কাযপ িত, কমপিরেবশ ও সবার মােনা য়ন 
৩. দ তা ও নিতকতার উ য়ন 
৪. ত  অিধকার বা বায়ন জারদারকরণ 
৫. আিথক ব াপনার উ য়ন 
 
১.৪ কাযাবিল (Functions): 
১. সরকােরর িম সং ার নীিত বা বায়ন 
২. িম রাজ / িম উ য়ন কেরর স ক দাবী িনধারণ, আদায়, কর বিহ ত রাজ  আদায় এবং িম উ য়ন কর আদায়  
ি রজ  েয়াজনীয় ব া হণ 

৩. িম রাজ  শাসেনর কমকতােদর কায ম ত াবধান 
৪. িম রাজ  শাসেনর মাঠ পযােয়র দ র েলার বােজট ব াপনাও তদারিক 
৫. উপেজলা িম অিফস, ইউিনয়ন িম অিফস পিরদশন,ত াবধানও পিরবী ণ 
৬. খাসজিম ব াপনা 
৭. অিপত স ি  ব াপনা 
৮. সায়রাত মহল ব াপনা 
৯. অনলাইন িম উ য়ন কর আদােয়র জ  কায ম হণ। 
 

৪



 
 
 

সকশন-২ 
 
 
 
 

িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব 

 

ড়া  ফলাফল/ ভাব ড়া  ফলাফল চক একক 
ত অজন ল মা া ে পণ িনধািরত ল মা া অজেনর 

ে  যৗথভােব দািয় া  ম ণালয়/ িবভাগ/ 
সং হাস েহর নাম 

উপা   
২০২১-২০২২ ২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬ 

হালনাগাদ ত িম  হালনাগাদ তখিতয়ান % ৬৮ ৭৩ ৭৫ ৭৮ ৮০ 
জন শাসন ম ণালয়/ িবভাগীয় কিমশনােরর 

কাযালয়/ জলা শাসেকর কাযালয়/ 
উপেজলা িম অিফস 

জলা কাযালয়স েহর 
িতেবদন / িম 

সং ার বাড-এর 
বািষক িতেবদন 

রাজ  ি  
আদায় ত িম উ য়ন 

কর % ৬৮ ৭০ ৭২ ৭৫ ৭৮ 
জন শাসন ম ণালয়/ িবভাগীয় কিমশনােরর 
কাযালয়/ জলা শাসেকর কাযালয়/ / রা  

ম ণালয় 

জলা কাযালয়স েহর 
িতেবদন / িম 

সং ার বাড-এর 
বািষক িতেবদন 

অনলাইন সফটওয় াের 
হাি ং এর ডাটা এি  

স  

স ত ডাটা এি   % - ৯৯ ১০০ - - 
িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়/ জলা 
শাসেকর কাযালয়/ উপেজলা িম অিফস 

/ইউিনয়ন িম অিফস 

িম উ য়ন কর 
ব াপনা সফটওয় ার 
থেক া  িতেবদন 

 
 
 
 
 
 
 
 
৫ 
 



 

সকশন-৩ 
কৗশলগত উে , অ ািধকার, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 

( মাট মান-৭০) 
 

 
কমস াদেনর 

 

 

 
ে র মান 

 
 

কায ম 
 

 
 

কমস াদন চক 
 

গণনা 
প িত 

 
 
একক 

 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন 
ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

 
ে পণ 

 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 
২০২২-
২০২২৩ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদেনর স হ (আইন/িবিধ ারা িনধািরত দািয়  অ যায়ী)    

[১] িম 
ব াপনার 

দ তা ি  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২৫ 
 
 
 

 

[১.১] খিতয়ান 
হালকরণ 

[১.১.১] ই-িমউেটশেনর 
মা েম িন ি ত নামজাির 
ও জমাখািরেজর আেবদন 

গড় % ৬ ৯০ ৯২ ৯০ ৮৮ ৮৫ ৮০ ৬৫ ১০০ ১০০ 

[১.১.২] ই-িমউেটশেনর 
অ গিত সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভা 

সমি  সং া ২ ৩ ৪ ৪ ৩ ২ - - ৪ ৪ 

[১.১.৩] ই-িমউেটশেনর 
অ গিত সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভার িস া  
বা বায়ন 

গড় % ২ ৮০ ৮৫ ৮২ ৮০ ৭৮ ৭৬ ৭৮ ৮৩ ৮৪ 

[১.১.৪] ইউিনয়ন িম অিফেস 
হালনাগাদ ত খিতয়ান 

গড় % ২ ৯০ ৯৫ ৯৬ ৮২ ৮০ ৭৮ ৭৬ ৯৭ ৯৮ 

[১.১.৫] উপেজলা িম অিফেস 
হালনাগাদ ত খিতয়ান গড় % ২ ৯৫ ৯৬ ৯৫ ৯০ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[১.২] িম 
ব াপনার 

সােথ জিড়ত 
কমকতা/ কমচারীেদর 
দ তা ি লক 

িশ ণ 

[১.২.১] ইউ এল এ ও/ ইউ 
এল এস এ ও িশ ণ া  সমি  সং া ২ ৪ ৪ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৫ 

[১.২.২] সােভয়ার/কা নেগা 
িশ ণ া  

সমি  সং া ১ -- -- ১ -- -- -- -- ১ ১ 

[১.২.৩] রাজ  শাসেনর 
অ া  কমচারী িশ ণ া  সমি  সং া ২ ৩ ৩ ৩ - - - - ৩ ৩ 

[১.৩] পিরদশন 

[১.৩.৪] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক ইউিনয়ন িম 
অিফস পিরদশন ত 

সমি  সং া 2 ২৪ ২৪ ২৪ ২০ ১৮ ১৬ ১০ ২৪ ২৪ 

[১.৩.৫] পিরদশেনর পািরশ 
বা বায়ন 

গড় % ১ ৫০ ৫৫ ৫০ ৪৭ ৪৭ ৪৩ ৪০ ৬০ ৬০ 

 
৬ 



 
কমস াদেন

র  

 

 
ে র মান 

 
 

কায ম 
 

 
 

কমস াদন চক 
 

গণনা 
প িত 

 
 
একক 

 

 
কমস াদন 

চেকর মান 
 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩--২৪ ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২১-২২ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  [১.৪] মািসক 
রাজ  সে লন 

[১.৪.১] উপেজলা মািসক 
রাজ  সে লন অ ি ত সমি  সং া ১ 

১২ ১২ 
12 11 10 09 08 ১২ ১২ 

  [১.৫] সায়রাত মহল 
ব াপনা 

[১.৫.১] জল মহাল ইজারা ত 
গড় % ১ 

৪৫ ৪৭ 
৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫০ ৬০ 

  [১.৬] অিডট আপি  
িন ি র লে  
ডিশট জবাব রণ 

[১.৬.১] অিডট আপি র 
ডিশট জবাব িরত গড় 

% 
 

১ 
১০০ ১০০ 

৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০ 

[২] রাজ  
সং হ ি  

 
২৩  

 [২.১] িম রাজ  
আদায় 

[২.১.১] আদায় ত িম 
উ য়ন কর (সাধারণ) সমি  

টাকা 
( কা ) 

৪ 1.00 1.00 
1.00 1.40 1.30 1.00 .৫৫ 1.60 1.60 

[২.১.২] আদায় ত িম 
উ য়ন কর (সং া) সমি  

টাকা 
( কা ) 

৪ 
0.16 0.15 

0.20 0.12 0.16 .15 .30 0.20 0.20 

[২.১.৩] আদায় ত কর 
বিহ ত রাজ  সমি  

টাকা 
( কা ) 

৪ 0.03 0.035 
0.04 0.03 0.02 0.01 1 47 49 

[২.১.৪] আদায় ত িম 
উ য়ন কর সং া  

মািসক পযােলাচনা সভা 
সমি  সং া ২ 

 
৪ 

 
৩ ৪ ৩ ২ ১  ৪ ৪ 

[২.১.৬] অিপত স ি র 
লীজ নবায়ন থেক আয় সমি  

টাকা 
(ল ) ১ 0.17 0.16 

17 16 15 14 - 18 18 

[২.১.৭] িম উ য়ন কেরর 
দািব িনধারেণর জ  ত ত 
িরটান-৩ তদারিক 

গড় % ১ 
 

৭০ 
 

৭৫ ৭৬ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৯০ ৯৫ 

 
[২.১.৮] িম উ য়ন কর 

দানেযা  হাি ং এর 
মে  আদায় ত হাি ং 

গড় % ১ 
৫০ ৬৫ 

৭০ ৭৪ ৭২ ৭০ ৬৮ ৮৫ ৯০ 

  [২.২] র  
সা িফেকট 
কস িন ি  

[২.২.১] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক র  সা িফেকট 
কস  িন ি ত 

গড় 
 

% 
 

১ 
50 60 

৭৫ ৭০ ৬৫ ৬৩ ৬০ ৮৫ ৯০ 

 
 

 

[২.২.২] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক র  সা িফেকট 
কস িন ি  সং া  

মািসক পযােলাচনা সভা 

সমি  সং া ১ 

২ ৪ 

৪ ৩ ২ ২ ১ ৫ ৬ 

৭ 



 
কমস াদেন

র  

 

 
ে র মান 

 
 

কায ম 
 

 
 

কমস াদন চক 
 

গণনা 
প িত 

 
 
একক 

 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪  ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  

[২.৩] অনলাইন 
সফটওয়ােরর 
মাধেম িম উ য়ন 
কর আদায় 

[২.৩.১] অনলাইন সফটওয়াের 
হাি ং এর ডাটা এি  

  ২ 
- ৯৮ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৩ ৯০ ৯৯ ১০০ 

[২.৩.২] অনলাইন িনব েনর 
মা েম আদায় ত িম 
উ য়ন কেরর হাি ং সং া 

  ২ 
- ৬০ 

৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৮৫ ৯০ 

[৩] িমহীন 
পিরবােরর 
সং া াস 

১২ 
[৩.১] িষ 
খাসজিম বে াব  

দান 

[৩.১.১] িষ খাসজিম 
বে াব ত সমি  একর 4 5.73 2.96 4.80 3.00 2.75 2.50 ২.০০ 5.73 2.96 

[৩.১.২] সনা ত িমহীন 
সমি  সং া 

৪ ২.০০ 40 ২০০ ১৯০ ১৮০ ১৭০ ১৬০ ৪৮ ৪৮ 

[৩.১.৩] খাসজিম উ ার 
সমি  একর 

4 ৫.৭৬ ২.৯৬ ০৩ ০২ ০১ 30 25 48 ৫০ 

[৪] িম 
িবেরাধ াস ১০ 

[৪.১] িম িবেরাধ 
িন ি  

[৪.১.১] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক িমসেকস 
িন ি ত 

গড় % ৩ 
 
৫০ 

 
৬০ ৬৫ ৬০ ৫৮ ৫৬ ৫৫ ৭৫ ৮০ 

[৪.১.২] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক িমসেকস 
িন ি করণ সং া  

মািসক পযােলাচনা সভা 

সমি  সং া ৩ 70 75 75 72 70 68 65 ৮০ 90 

[৪.১.৩] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক িমসেকস 
িন ি করণ সং া  

মািসক পযােলাচনা সভার 
িস া  বা বায়ন 

গড় % ৩ ৯5 98 96 ৯২ ৮৮ ৮৫ ৮২ ১০০ ১১০ 

[৪.১.৪] সহকাির  কিমশনার 
( িম) ক ক দওয়ািন 
মামলার এস এফ িরত 

গড় % ১ ৯০ ৮৬ ৯০ ৮৭ ৮৫ ৮৪ ৮০ ৯৫ ৯৫ 

 
৮



 
 

 

সন ও সং ার লক কমস াদেনর  ( মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 

[১] শাসন ও 
সং ার লক 
কায েমর 
বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১) াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

তািরখ 
১ ১৬ লাই 

৩১ 
লাই 

- - - - - - ৮০ ৯০ 

২) ই-গভ া / 
উ াবনকমপিরক নাবা
বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন কম 
পিরক না বা বািয়ত 

তািরখ 
১ ১৬ লাই 

৩১ 
লাই 

- - - - - - ৮০ ৯০ 

৩) 
ত অিধকারকমপিরক না
বা বায়ন 

ত  অিধকার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

তািরখ 
১ ১৬ লাই 

৩১ 
লাই 

- - - - - - ৮০ ৯০ 

৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

তািরখ 
১ ১৬ লাই 

৩১ 
লাই 

- - - - - - ৮০ ৯০ 

৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক নাবা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

তািরখ 
১ ১৬ লাই 

৩১ 
লাই 

- - - - - - ৮০ ৯০ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    
 
 
 
 
 

৯



 
 
আিম সহকারী কিমশনার ( িম), িদরাই, নামগ , গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর জলা শাসেকর কাযালয়, নামগ  এর 
অিতির  জলা শাসক (রাজ ), নামগ  এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 
 
 
আিম, অিতির  জলা শাসক (রাজ ), নামগ , সহকারী কিমশনার ( িম), িদরাই। নামগ  এর িনকট অ ীকার করিছ য, 
এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 
 

 
া িরত: 

 
 

 
 
 
 া িরত/-25/06/2023                                            
সহকারী কিমশনার ( িম),  
িদরাই, নামগ    
তািরখ :  
 

 
 
 
 
 

া িরত/-25/06/2023                                            
অিতির  জলা শাসক (রাজ ) 

নামগ  
তািরখ:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
১০ 



 
 

সংেযাজনী-১ 
 

শ সংে প 
(Acronyms) 

 
িমক নং শ  সংে প িববরণ 
০১ িডিস ড  কিমশনার 
০২ এিডিস (রাঃ) অ ািডশনাল ড  কিমশনার (রাজ ) 
০৩ ইউএনও উপেজলা িনবাহী অিফসার 
০৪ আরিডিস রিভিনউ ড  কােল র 
০৫ এলএও া  অ া ইিজশন অিফসার 
০৬ এিস ( া ) অ ািস া  কিমশনার ( া ) 
০৭ ইউএলএও ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতা 
০৮ ইউএসএলএও ইউিনয়ন িম উপসহকারী কমকতা 
০৯ সায়রাতমহাল হাটবাজার, বা মহাল, জলমহাল ইত ািদ িম যার জ  

িডিসআর েদয় 
১০ এসএফ টেম  অব ফ া স 
১১ িজআরএস ি েভ  িরে স িসে ম 
১২ িপআরএল অবসরে ার  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১১ 



সংেযাজনী- ২ 
কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

িমক 
নং 

কায ম কমস াদন চক 
বা বায়নকারী অ িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
ল মা া অজেনর মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১ 

[১.১]খিতয়ান 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] ই-িমউেটশেনর 
মা েম িন ি ত নামজাির 
ও জমাখািরেজর আেবদন 

ইউিনয়ন/ পৗর িম অিফস, 
সহকারী কিমশনার ( িম) 

এর কাযালয়  

ই-িমউেটশন িসে ম এর অনলাইন িতেবদন  

[১.১.২] িমউেটশেনর অ গিত 
সং া  মািসক পযােলাচনা 
সভা 

সহকারী কিমশনার ( িম)-
এর কাযালয়  

ই-িমউেটশেনর অ গিত সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভার কাযিববরণী 

[১.১.৩] ই-িমউেটশেনর 
অ গিত সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভার িস া  
বা বায়ন 

সহকারী কিমশনার ( িম)-
এর কাযালয়  

ই-িমউেটশেনর অ গিত সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভার কাযিববরণীর িস া  বা বায়ন 
সং া  প ািদ/ িতেবদন 

[১.১.৪] ইউিনয়ন/ পৗর িম 
অিফেস হালনাগাদ ত 
খিতয়ান  

ইউিনয়ন/ পৗর িম অিফস ইউিনয়ন/ পৗর িম অিফস হেত ত ত/ িরত 
মািসক/অধবািষক/বািষক িতেবদন 

[১.১.৫] উপেজলা িম 
অিফেস হালনাগাদ ত 
খিতয়ান 

সহকারী কিমশনার ( িম) 
এর কাযালয় 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত 
ত ত মািসক/অধবািষক/বািষক িতেবদন 

[১.২] িম 
ব াপনার সােথ 

জিড়ত 
কমকতা/কমচারীেদর 
দ তা ি  

[১.২.১] ইউ এল এ ও/ ইউ এল 
এস এ ও িশ ণ া  

জলা রাজ  শাসন, 
সহকারী কিমশনার ( িম) 

এর কাযালয়  
 

িশ ণাথ েদরতািলকাসহঅিফসআেদশ, উপি িত 
িসট 

[১.২.২] সােভয়ার/কা নেগা 
িশ ণ া  

[১.২.৩] রাজ  শাসেনর 
অ া  কমচারী িশ ণ া  

[১.৩] পিরদশন 

[১.৩.১] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক ইউিনয়ন িম 
অিফস পিরদশন ত 

সহকারী কিমশনার ( িম), 
কা নেগা, 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত  ত ত 
সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[১.৩.২] কা নেগা ক ক 
ইউিনয়ন িম অিফস 
পিরদশন ত 
[১.৩.৩] পিরদশেনর পািরশ 
বা বায়ন 

[১.৪] মািসক রাজ  
সে লন 

[১.৪.২] উপেজলা মািসক রাজ  
সে লন অ ি ত 

উপেজলা িনবাহী অিফসার, 
সহকারী কিমশনার ( িম), 

উপেজলা মািসক রাজ  সে লেনর কাযিববরণী 

[১.৫] সায়রাত মহল 
ব াপনা 

[১.৫.১] জল মহাল ইজারা ত 
উপেজলা িনবাহী অিফসার/ 
সহকারী কিমশনার ( িম) 

সায়রাত মহল ইজারা দােনর অিফস 
আেদশ/ াপন [১.৫.২] বা  মহাল ইজারা ত 

[১.৫.৩] হাটবাজার ইজারা ত 
[১.৬] অিডট আপি  
িন ি র লে  ডিশট 
জবাব রণ 

[১.৬.১] অিডট আপি র ডিশট 
জবাব িরত 

অিতির  জলা শাসক 
(রাজ )/সহকারী কিমশনার 
( িম) 

িরত জবােবর প ািদ 

২ 
[২.১] িম রাজ  
আদায় 

[২.১.১] আদায় ত িম উ য়ন 
কর (সাধারণ) 

ইউিনয়ন/ পৗর িম অিফস 
 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত  ত ত 
সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[২.১.২] আদায় ত িম উ য়ন 
কর (সং া) 

ইউিনয়ন/ পৗর িম অিফস 
 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত  ত ত 
সমি ত পিরদশন িতেবদন 

১২
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[২.১.৩] আদায় ত কর বিহ ত রাজ  ইউিনয়ন/ পৗর 
িম 

অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয় 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত  
ত ত সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[২.১.৪] অিপত স ি র লীজ নবায়ন থেক আয় সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয় 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত  
ত ত সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[২.১.৫] িম উ য়ন কেরর দািব িনধারেণর জ  
ত ত িরটান-৩ তদারিক 

সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয় 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত  
ত ত সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[২.১.৬] িম উ য়ন কর দানেযা  হাি ং এর মে  
আদায় ত হাি ং 

ইউিনয়ন/ পৗর 
িম 

অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয় 

ইউিনয়ন/ পৗর িম অিফসহেত  ত ত 
সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[২.১.৭] আদায় ত িম উ য়ন কর সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভা 

সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয় 

আদায় ত িম উ য়ন কর সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভার কাযিববরণী 

[২.১.৮] আদায় ত িম উ য়ন কর সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভার িস া  বা বায়ন 

সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয় 

আদায় ত িম উ য়ন কর সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভার িস া  বা বায়ন সং া  
প ািদ/ িতেবদন  

[২.২] র  সা িফেকট 
মাক মািন ি  

[২.২.১] সহকারী কিমশনার ( িম) ক ক 
িন ি ত র  সা িফেকট মাক মা 

সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয়   

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত  
ত ত সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[২.২.২]সহকারী কিমশনার ( িম) ক ক  
িন ি ত র  সা িফেকট মাক মা সং া  

মািসক পযােলাচনা সভা 

সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয়   

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত  
ত ত সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[২.৩]অনলাইনসফটওয় ােরর 
মা েম িম উ য়ন কর 
আদায় 

[২.৩.১]অনলাইনসফটওয় ােরেহাি ংএরডাটাএি  
ইউিনয়ন/ পৗর 

িম অিফস 
 

অনলাইন িমউ য়নকর ব াপনাসফটওয় ার 
থেক া  হাি ং ডাটা এি র িতেবদন 

[২.৩.২] অনলাইন িনব েনর মা েম আদায় ত িম 
উ য়ন কেরর হাি ং সং া 

ইউিনয়ন/ পৗর 
িম অিফস 

 

অনলাইন িমউ য়নকর ব াপনাসফটওয় ার 
থেক া  িতেবদন 

৩ 
[৩.১] িষ খাসজিম বে াব  

দান 

[৩.১.১] িষ খাসজিম বে াব ত ইউিনয়ন/ পৗর 
িম 

অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয় 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত 

ত ত সমি ত পিরদশন িতেবদন 



[৩.১.২] সনা ত িমহীন ইউিনয়ন/ পৗর 
িম 

অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয় 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত 

ত ত সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[৩.১.৩] িন ি ত বে াব  মাক মা ইউিনয়ন/ পৗর 
িম 

অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয় 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত 

ত ত সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[৩.১.৪] মািলকানা দিলল হ া িরত ইউিনয়ন/ পৗর 
িম অিফস/ 

সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয় 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত 

ত ত সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[৩.২] াম জন 

[৩.২.১] াম িজত ইউিনয়ন/ পৗর 
িম 

অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয় 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত 

ত ত সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[৩.২.২] ােম িমহীন নবািসত ইউিনয়ন/ পৗর 
িম 

অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
( িম) এর 
কাযালয় 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত 

ত ত সমি ত পিরদশন িতেবদন 
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৪ 
[৪.১] িম িবেরাধ 
িন ি  
 

[৪.১.১] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক িমসেকস 
িন ি ত 

সহকারী কিমশনার ( িম)  
সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত ত ত 
সমি ত পিরদশন িতেবদন 

[৪.১.২] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক িমসেকস 
িন ি করণ সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভা 

সহকারী কিমশনার ( িম)  

সহকারী কিমশনার ( িম) ক ক িমসেকস 
িন ি করণ সং া  মািসক পযােলাচনা সভার 
কাযিববরণী 

[৪.১.৩] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক িমসেকস 
িন ি করণ সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভার িস া  
বা বায়ন 

ইউিনয়ন/ পৗর িম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
( িম) এর কাযালয় 

সহকারী কিমশনার ( িম) ক ক িমসেকস 
িন ি করণ সং া  মািসক পযােলাচনা সভার 
িস া  বা বায়ন সং া  প ািদ/ িতেবদন  

[৪.১.৪] সহকাির  কিমশনার 
( িম) ক ক দওয়ািন মামলার 
এস এফ িরত 

ইউিনয়ন/ পৗর িম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
( িম) এর কাযালয় 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর কাযালয় হেত ত ত 
সমি ত পিরদশন িতেবদন 

 

১৪ 



 

সংেযাজনী  ৩ 

অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

সংি  কায ম কমস াদন চক যসকল 
অিফেসর সােথ 
সংি  

সংি  অিফেসর সােথ কায ম 
সম েয়র কৗশল 

[১.১]খিতয়ান 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] ই-িমউেটশেনর মা েম িন ি ত 
নামজাির ও জমাখািরেজর আেবদন 
[১.১.৫] ইউিনয়ন িম অিফেস হালনাগাদ ত 
খিতয়ান 
[১.১.৬] উপেজলা িম অিফেস হালনাগাদ ত 
খিতয়ান 

িবভাগীয় কিমশনােরর 
কাযালয়, জলা শাসেকর 
কাযালয় ও পৗর/ইউিনয়ন 

িম অিফস  

১. মাঠ পযােয় িম রাজ  
শাসন ও ব াপনার সােথ 

সংি  কমকতা ও কমচারীর 
 পদস হ রণ করেত হেব। 

২. িম রাজ  আদায় ি  করেত 
িবিভ  পদে প িনেত হেব। 

৩. জলা শাসেকর কাযালয়, 
সহকারী কিমশনার ( িম) এর 
কাযালয় ও পৗর/ইউিনয়ন িম 
অিফসস হ ত পিরদশন ও 
তদারিক ি  করেত হেব। 

৪. জনগেণর ত ািশত িম সবা 
পেত সািবক সবার মান ি  

করেত হেব। 

৫. িমেসবায় 
িডিজটাল ি র বহার ি র 
মা েম সবাসহজীকরণ 
করেতহেব। 

[২.১] িম রাজ  
আদায় 

[২.৩] অনলাইন 
সফটওয়ােরর মাধেম 

িম উ য়ন কর আদায় 

 

[২.১.১] আদায় ত িম উ য়ন কর (সাধারণ)  
[২.১.২] আদায় ত িম উ য়ন কর (সং া) 
[২.১.৩] আদায় ত কর বিহ ত রাজ  
[২.১.৫] িম উ য়ন কেরর দািব িনধারেণর 
জ  ত ত িরটান  -৩ তদারিক  
[২.১.৬] িম উ য়ন কর দানেযা  হাি ং 
এর মে  আদায় ত হাি ং   
[২.৩.১] অনলাইন সফটওয়াের হাি ং এর ডাটা 
এি  
[২.৩.২] অনলাইন িনব েনর মা েম আদায় ত 

িম উ য়ন কেরর হাি ং সং া 
[২.৩] র  
সা িফেকট 
মাক মািন ি  

[২.৩.১] সহকারী কিমশনার ( িম) ক ক  
িন ি ত র  সা িফেকট মাক মা 

[৩.১]  িমসেকস 
িন ি  

[৩.১.১] সহকারী কিমশনার ( িম) ক ক 
িমসেকস   িন ি করণ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৬ 



 
 
 
 
 

সংেযাজনী ৪: েযাজ  নয়। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১৭ 

 
 



সংেযাজনী ৫: াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

       
কায েমরনাম কমস াদন চক 

 
চেকর
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া

ি /পদ 

২০২২-২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২3-২4  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১মেকায়াটার ২য়েকায়াটার ৩য়েকায়াটার ৪থেকায়াটার মাট 
অজন 

অিজত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া……………১৮ 
১.১ নিতকতাক িম রসভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং া  ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন      
১.২ নিতকতাকিম রসভারিস া বা বায়
ন 

বা বািয়ত িস া  ৪ %  ৮২ ল মা া ৮২ ৮২ ৮২ ৮২    

অজন      
১.৩ শাসন িত ারিনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ হেণসভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া  ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

১ .৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া  ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন      
১.৫কম-পিরেবশ উ য়ন ( া  
িবিধঅ সরণ/ ওএ ই অেকেজা 
মালামাল িন ি করণ, নিথ িবন করণ,  
পির ার পির তা ি , মিহলােদরজ  

থক ওয়াস েমর ব া ইত ািদ) 

উ ত কম-
পিরেবশ 

৩ সং াও 
তািরখ 

 ৪ 
 

ল মা া ৩০/০৯/২৩ ৩১/১২/২০২৩ 
 

৩১/০৩/২৪ ৩০/০৬/২৪ 
 

   

অজন      

২. েয়র ে  াচার………………৩ 
২.১২০২২-২৩ অথ য়-পিরক না ওেয়ব 
সাইেট কাশ 

য়-
পিরক নাওেয়বসা

ইেট কািশত 

৩ তািরখ  ৩১/৭/২০২৩ ল মা া ৩১/৭/২০২৩       
অজন      

 অজন      
৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া কায ম……………..৩২ 
(অ ািধকার িভি েত ১নংসহ নতম ৪  কায ম) 
৩.১ সবা দােনর ে  রিজ াের 

েদয় সবার িবরবণ ও সবা হীতার 
মতামত সংর ণ 

রিজ ারহালনাদা
দ ত 

৮    ল মা া        
অজন      

৩.২  ৮    ল মা া        
অজন      

৩.৩  ৮    ল মা া        
অজন      

৩.৪  ৮    ল মা া        
অজন      

িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব।   

১৮ 

 

 



 

 

 

 

সংেযাজনী ৬: ই-গভ া  ও উ াবনকমপিরক না, ২০২৩-২৪ 
(মাঠ পযােয়র অিফেসর জ ) 

 
ম কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন চেকর 

মান 
অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

 
১ 

[১.১] এক উ াবনীধারণা/ 
সবাসহিজকরণ/ িডিজটাইেজশন 

বা বায়ন  

[১.১.১] এক  উ াবনীধারণা/ 
সবাসহিজকরণ/ 

িডিজটাইেজশনবা বািয়ত 

তািরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৪ ৩০/০৩/২০২৪ ১৩/০৪/২০২৪ 

২ [২.১] ই-নিথর বহার ি  [২.১.১] ইফাইেলেনাট িন ি ত % ১০ ৮০ ৭০ ৬০ 

৩ [৩.১]ত বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১]ত বাতায়ন হালনাগাদ ত সং া ১৫ ৪ ৩ ২ 

 
৪ 

 

[৪.১] ৪থ িশ  িব েবর চ ােল  
মাকােবলায় করনীয় িবষেয় 

অবিহতকরণসভা/ কমশালাআেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থিশ  িব েবরচ ােল  
মাকােবলায় করনীয় 

িবষেয়অবিহতকরণসভা 
/কমশালাআেয়ািজত 

সং া ৫ ২ ১ - 

 
৫ 

 
[৫.১] ই-
গভ া ওউ াবনকমপিরক নাবা বায়ন 

[৫.১.১] কমপিরক নাবা বায়ন 
সং া িশ ণআেয়ািজত 

সং া ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কমপিরক নার অধবািষক -
ায়ন িতেবদ  উ তনক পে র 

িনকট িরত  

তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২৪ ৩০/০১/২০২৪ ০৯/০২/২০২৪ 

 

 

১৯ 

 
 
 

 

 

 



 

সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২৩-২৪ 

 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১ -

২২ 

ত 
অজন 
২০২২
-২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত মােনর িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 
 
 

ািত ািনক 
 
 
 

১৪ 

অিভেযাগ]১.১[  িন ি  কমকতা (অিনক) 
ও আিপল কমকতার  ত  ওেয়বসাইেট 
এবং িজ আর এস সফটওয় াের )েযাজ  

(   মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ 

অিনক ও]১.১.১[ 
আিপল কমকতার ত  
হালনাগাদ ত এবং 

ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

 
সং া 

 
৪ - - ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ  সমেয় অনলাইেন/ অফলাইেন 
া  অিভেযাগ িন ি  

 

[১.২.১] 
অিভেযাগিন ি ত 

% 
৭ 
 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক 
িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ 

[১.৩.১] িতেবদন 
িরত 

% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

 
স মতা 
অজন  

 

১১ 

[২.১] কমকতা/ কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া 
৪ 
 

- - ২ ১  - - - 

]২.২ [মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন 

ক পে র িনকট রণ 

]২.৩.১ [মািসক 
িতেবদন িরত 

সং া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয়অবিহতকরণসভা 

[২.৪.১] সভা আয়িজত সং া ৪ - - ২ ১ -  - - 

২০ 

 

 
 
 
 



 

 

সংেযাজনী ৮: সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না, ২০২৩-২৪ 

 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

তঅজন 
২০২২-২৩ 

ল মা া২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

ািত ািনক 
 
 

১৮ 

]১.১ [ মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম  
নগঠন  

]১.১.১[  কিম  
নগ ত 

সং া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম র 

সভার িস া  বা বায়ন  

[১.২.১] িস া  
বা বািয়ত এবং 

িতেবদন িরত  

% 
 

৪ 
 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] সবা দান িত িত িবষেয় 
আওতাধীন দ রসং ার সম েয়  

মািসক িভি েত সভা আেয়াজন  

[১.৩.১] 
সভাআেয়ািজত 

সং া ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত হালনাগাদকরণ (আওতাধীন 

দ র/সং াসহ) 

[১.৪.১] 
হালনাগাদ ত 

সং া ৯   ৪ ৩ ২ ১  

স মতা অজন ৭ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক 
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনারআেয়াজন 

[২.১.১] 
িশ ণ/কমশালা/
সিমনার 

আেয়ািজত 

 
সং া 

 
৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২] সবা দান িত িতিবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

]২.২.১ [
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং া ৪ - - ২ ১ - - - 

 
 
 
 
 
 

২১ 
 



 

সংেযাজনী ৯: ত  অিধকার িবষেয় বািষক কমপিরক না, ২০২৩-২৪ 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২০

 -২১  

ত 
অজন 
২০২১ -

২২ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ািত ািনক ৬ [১.১] অ  অিধকার আইন অ যায়ী 

িনধািরত সমেয়র মে  ত  াি র 
আেবদন িন ি  

]১.১.১[ িনধািরত সমেয়র মে  ত  াি র 
আেবদন িন ি ত 

% ০৬  
 

 ১০০ ৯০ ৮০ - 
- 

 
স মতা ি  

১৯ 

 েণািদতভােব ]২.১[ কাশেযা  
সকল ত  হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট কাশ 

[২.১.১] হালনাগাত ত ত  ওেয়বসাইেট 
কািশত 

তািরখ 
 

০৪   ৩১-১২-২০২৩ ১৫  -০১ - ২০২৪ ৩১  -০১ - ২০২৪  - 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ 
[১.৩.১] িনধািরত সমেয়র মে  বািষক 

িতেবদন কািশত 
তািরখ ০৩   ১৫-১০-২০২৩ ৩১-১০-২০২৩ ৩০-১১-২০২৩ - - 

[১.৪] ত  অিধকার আইন, 
২০০৯এর৫ ধারাঅ সাের 
যাবতীয়তে র ক াটালগ ও ইিনেড  
তির/ হালনাগাদ ত 

[১.৪.১] তে রক াটালগও ইিনেড  
ত ত/হালনাগাদ ত 

তািরখ ০৩   ৩১-১২-২০২৩ ১৫  -০১ - ২০২৪ ৩১  -০১ - ২০২৪ - - 

]১.৫[ ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[৫.১.১] চারকায  মস  সং া ০৪   ৩ ২ ১   

[৬.১] ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 
ও এর িবিধমালা, 
িবিধমালা, তঃ েণািদত 

ত কাশ িনেদিশকা সহসংি  
িবষেয় কমকতা/ কমচারীেদর 
িশ ণআেয়াজন 

[৬.১.১] িশ ণআেয়ািজত সং া ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[৭.১] ত  অিধকারসং া  
েত ক  মািসক 

অ গিত িতেবদন িনধািরতসমেয় 
ওেয়বসাইেটর ত অিধকার 
সবাবে  কাশ 

[৭.১.১] মািসকঅ গিত িতেবদন ওেয়ব 
সাইেটর ত অিধকার সবাবে  কািশত সং া  ০২   ৩ ৩ ২ ১ - 

 

২২ 

 
 


