
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

গণদ াগাদ াগ অধিেপ্তর, তথ্য ও সম্প্রচার মন্ত্রণালয় 

জজলা তথ্য অধিস, ধসদলট 

 

জসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত (ধসটিদজন স চাট টার) 

১. ধিশন ও ধমশন: 

Vision:  তথ্য ও জ াগাদ াগ প্রযুধিধনিটর তথ্যদসবা – সব টত্র ও সকদলর 

Mission:  সরকাদরর নীধত ও কা টক্রদমর সাদে ব্যাপক জনদগাষ্ঠীদক, ধবদশষ কদর প্রাধিক জনদগাষ্ঠীদক, তথ্যদসবার মাধ্যদম সদচতন, উদ্বুদ্ধ এবাং উন্নয়দনর িারায় সম্পৃিকরণ। 

২. প্রধতশ্রুত জসবাসমূহ: 

২.১) নাগধরক জসবা:  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রধমক জসবার নাম জসবা প্রোদনর  

সদব টাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন িরম প্রাধপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং  

পধরদশাি পদ্ধধত  

শাখার নামসহ োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার পেধব, রুম নম্বর,  

জজলা জকাড, অধিধসয়াল জটধলদিান ও ইদমইল 

ঊর্ধ্টতন কম টকতটার পেধব, রুম নম্বর,  

অধিধসয়াল জটধলদিান ও ইদমইল 

১ চলধচ্চত্র প্রেশ টন ১০ ধেন 
সরাসধর ধলধখত বা 

জমইদল প্রাপ্ত আদবেন 

সরাসধর ধলধখত বা জমইদল প্রাপ্ত 

আদবেন এবাং জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

পধরচালক, জজলা তথ্য অধিস, রুম নাং-১, ধসদলট-৩১০০, 

জিান: ০২৯৯৬৬৩২৩২০, জমাবাইল: ০১৬১২৯০০৪১৯ 

diosyloffice@yahoo.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

গণদ াগাদ াগ অধিেপ্তর, তথ্য িবন,  

ঢাকা, রুম নম্বর: ১০০১ 

জটধলদিান: ০২-৮০০০৬৫৪ 

ইদমইল: daf@ 

masscommunication 

.gov.bd 

 

 

 

২ 
প্রচারসামগ্রী ধবতরণ 

ও প্রেশ টন 

সরবরাহ প্রাধপ্ত সাদপদে 

এবাং ধনি টাধরত কম টসূচী 

অনু ায়ী অনধিক ৫ ধেন 

জনগদণর আদবেন বা 

অন্য প্রধতষ্ঠাদনর 

চাধহোপত্র 

জনগদণর আদবেন বা অন্য 

প্রধতষ্ঠাদনর চাধহোপত্র এবাং 

জজলা তথ্য অধিস 

ধবনামূদল্য 

পধরচালক, জজলা তথ্য অধিস, রুম নাং-১, ধসদলট-৩১০০, 

জিান: ০২৯৯৬৬৩২৩২০, জমাবাইল: ০১৬১২৯০০৪১৯ 

diosyloffice@yahoo.com 

৩ সড়ক/পে প্রচার তাৎেধণক 

জরুধর ধবষদয় 

সরকাধর ধনদে টশনা 

অনু ায়ী 

জরুধর ধবষদয় সরকাধর ধনদে টশনা 

অনু ায়ী এবাং জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

পধরচালক, জজলা তথ্য অধিস, রুম নাং-১, ধসদলট-৩১০০, 

জিান: ০২৯৯৬৬৩২৩২০, জমাবাইল: ০১৬১২৯০০৪১৯ 

diosyloffice@yahoo.com 

৪ সিা-সমাদবশ ১০ ধেন 
সরাসধর ধলধখত বা 

জমইদল প্রাপ্ত আদবেন 

সরাসধর ধলধখত বা জমইদল প্রাপ্ত 

আদবেন এবাং জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

পধরচালক, জজলা তথ্য অধিস, রুম নাং-১, ধসদলট-৩১০০, 

জিান: ০২৯৯৬৬৩২৩২০, জমাবাইল: ০১৬১২৯০০৪১৯ 

diosyloffice@yahoo.com 

৫ কম টশালা/জসধমনার ১০ ধেন 
সের েপ্তদরর 

ধনদে টশনাপত্র 

সের েপ্তদরর ধনদে টশনাপত্র এবাং 

জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

পধরচালক, জজলা তথ্য অধিস, রুম নাং-১, ধসদলট-৩১০০, 

জিান: ০২৯৯৬৬৩২৩২০, জমাবাইল: ০১৬১২৯০০৪১৯ 

diosyloffice@yahoo.com 

৬ সঙ্গীতানুষ্ঠান ১০ ধেন 
সরাসধর ধলধখত বা 

জমইদল প্রাপ্ত আদবেন 

সরাসধর ধলধখত বা জমইদল প্রাপ্ত 

আদবেন এবাং জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

পধরচালক, জজলা তথ্য অধিস, রুম নাং-১, ধসদলট-৩১০০, 

জিান: ০২৯৯৬৬৩২৩২০, জমাবাইল: ০১৬১২৯০০৪১৯ 

diosyloffice@yahoo.com 

৭ 

উঠান ববঠক/ উন্মুি 

ববঠক, কধমউধনটি 

সিা, খন্ড সমাদবশ 

১০ ধেন 
সরাসধর ধলধখত বা 

জমইদল প্রাপ্ত আদবেন 

সরাসধর ধলধখত বা জমইদল প্রাপ্ত 

আদবেন এবাং জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

পধরচালক, জজলা তথ্য অধিস, রুম নাং-১, ধসদলট-৩১০০, 

জিান: ০২৯৯৬৬৩২৩২০, জমাবাইল: ০১৬১২৯০০৪১৯ 

diosyloffice@yahoo.com 

৮ ধিধডও কনিাদরন্স ১০ ধেন 
সরাসধর ধলধখত বা 

জমইদল প্রাপ্ত আদবেন 

সরাসধর ধলধখত বা জমইদল প্রাপ্ত 

আদবেন এবাং জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

পধরচালক, জজলা তথ্য অধিস, রুম নাং-১, ধসদলট-৩১০০, 

জিান: ০২৯৯৬৬৩২৩২০, জমাবাইল: ০১৬১২৯০০৪১৯ 

diosyloffice@yahoo.com 

৯ অনলাইন প্রচার উন্মুি 

জনগদণর চাধহো 

অনু ায়ী সরকার 

কর্তটক ধনি টাধরত 

জনগদণর চাধহো অনু ায়ী 

সরকার কর্তটক ধনি টাধরত এবাং 

অনলাইন/ওদয়ব ঠিকানা 

ধবনামূদল্য 

পধরচালক, জজলা তথ্য অধিস, রুম নাং-১, ধসদলট-৩১০০, 

জিান: ০২৯৯৬৬৩২৩২০, জমাবাইল: ০১৬১২৯০০৪১৯ 

diosyloffice@yahoo.com 

 

 

       

 

২.২) প্রাধতষ্ঠাধনক জসবা: 

 



১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রধমক জসবার নাম 
জসবা প্রোদনর 

সদব টাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন িরম প্রাধপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 

শাখার নামসহ োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার 

পেধব, রুম নম্বর, জজলা জকাড, 

অধিধসয়াল জটধলদিান ও ইদমইল 

ঊর্ধ্টতন কম টকতটার পেধব, রুম নম্বর, 

অধিধসয়াল জটধলদিান ও ইদমইল 

১ চলধচ্চত্র প্রেশ টন ১০ ধেন 
সরাসধর ধলধখত বা জমইদল 

প্রাপ্ত আদবেন 

সরাসধর ধলধখত বা জমইদল প্রাপ্ত আদবেন 

এবাং জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

পধরচালক 

 জজলা তথ্য অধিস, রুম নাং-১ 

 ধসদলট-৩১০০, 

জিান: ০২৯৯৬৬৩২৩২০       

জমাবাইল: ০১৬১২৯০০৪১৯ 

diosyloffice@yahoo.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

গণদ াগাদ াগ অধিেপ্তর, তথ্য িবন,  

ঢাকা, রুম নম্বর: ১০০১ 

জটধলদিান: ০২-৮০০০৬৫৪ 

ইদমইল: daf@ 

masscommunication 

.gov.bd 

 

২ শব্দ ন্ত্র স্থাপন 

সরবরাহ প্রাধপ্ত সাদপদে 

এবাং ধনি টাধরত কম টসূচী 

অনু ায়ী অনধিক ৫ ধেন 

সরকার কর্তটক ধনি টাধরত 

প্রধতষ্ঠাদনর চাধহোপত্র 

সরকার কর্তটক ধনি টাধরত প্রধতষ্ঠাদনর 

চাধহোপত্র এবাং জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

৩ প্রচারসামগ্রী ধবতরণ ও প্রেশ টন 

সরবরাহ প্রাধপ্ত সাদপদে 

এবাং ধনি টাধরত কম টসূচী 

অনু ায়ী অনধিক ৫ ধেন 

জনগদণর আদবেন বা অন্য 

প্রধতষ্ঠাদনর চাধহোপত্র 

জনগদণর আদবেন বা অন্য প্রধতষ্ঠাদনর 

চাধহোপত্র এবাং জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

৪ সড়ক/পে প্রচার তাৎেধণক 
সরাসধর ধলধখত বা জমইদল 

প্রাপ্ত আদবেন 

সরাসধর ধলধখত বা জমইদল প্রাপ্ত আদবেন 

এবাং জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

৫ জপ্রস ধিধিাং 
তাৎেধণক জ াগাদ াদগর 

ধিধিদত 
ধবষয়ধিধিক তথ্যাধে 

ধবষয়ধিধিক তথ্যাধে এবাং জজলা তথ্য 

অধিস 
ধবনামূদল্য 

৬ ধিধডও কনিাদরন্স ১০ ধেন 
সরাসধর ধলধখত বা জমইদল 

প্রাপ্ত আদবেন 

সরাসধর ধলধখত বা জমইদল প্রাপ্ত আদবেন 

এবাং জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

৭ জপ্রোগৃহ প্রেশ টন 
কম টসূচীর 

ধিধিদত/তাৎেধণক 

সের েপ্তর/স্বপ্রদণাধেত হদয় 

পধরেশ টন 

আইন দ্বারা ধনি টাধরত এবাং জজলা তথ্য 

অধিস 
ধবনামূদল্য 

৮ প্রধতকৃধত ধবতরণ 
তাৎেধণক জ াগাদ াদগর 

ধিধিদত 
সরাসধর /আদবেন প্রাধপ্তর 

সাদপদে 

সরাসধর ধলধখত বা জমইদল প্রাপ্ত আদবেন 

এবাং জজলা তথ্য অধিস 
ধবনামূদল্য 

 

     ২.৩) অিযিরীণ জসবা: 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রধমক জসবার নাম জসবা প্রোদনর সদব টাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয়  

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন িরম প্রাধপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 

শাখার নামসহ োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার 

পেধব, রুম নম্বর, জজলা জকাড, 

অধিধসয়াল জটধলদিান ও ইদমইল 

ঊর্ধ্টতন কম টকতটার পেধব, রুম নম্বর, 

অধিধসয়াল জটধলদিান ও ইদমইল 

১ 
জবতন-িাতাধে  

 োসমদয় প্রোন 

ধডএএিও কর্তটক ধবল পাস 

সাদপদে/অনধতধবলদম্ব 
ধবল িাউচার 

ধবল িাউচার এবাং 

জজলা তথ্য অধিস 

ধডএএিও এর জবতন 

ধনি টারধণ সাদপে সাংধিষ্ট 

আইন ও ধবধিধবিান অনু ায়ী 

পধরচালক 

 জজলা তথ্য অধিস, রুম নাং-১ 

 ধসদলট-৩১০০, 

জিান: ০২৯৯৬৬৩২৩২০       

জমাবাইল: ০১৬১২৯০০৪১৯ 

diosyloffice@yahoo.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

গণদ াগাদ াগ অধিেপ্তর, তথ্য িবন, 

ঢাকা, রুম নম্বর: ১০০১ 

জটধলদিান: ০২-৮০০০৬৫৪ 

ইদমইল: daf@ 

masscommunication 

.gov.bd 

 

২ 
ছুটি, ধজধপএি, জপনশন 

(ব্যধিগত প্রাপ্যতা) 
জারীকৃত ধজও এর সময় অনু ায়ী 

ধডএএিও এর  

প্রতযয়ন, আদবেনপত্র 

ধডএএিও এর প্রতযয়ন, 

আদবেনপত্র এবাং গণদ াগাদ াগ 

অধিেপ্তর 

ধডএএিও এর প্রতযয়ন এবাং 

আদবেন সাদপে সাংধিষ্ট 

আইন ও ধবধিধবিান অনু ায়ী 

৩ লধজধিক সাদপাট ট চাধহোপত্র অনুদমােন সাদপদে চাধহোপত্র 
চাধহোপত্র এবাং 

জজলা তথ্য অধিস 

তথ্য অধিদসর এখধতয়ার ও 

সেমতা অনু ায়ী 

৪ 
কম টকতটা, কম টচারীদের েেতা 

বৃধদ্ধ/জপশাগত উন্নয়ন 
বত্রমাধসক ধিধিদত 

সের েপ্তদরর  

ধনদে টশনাপত্র 

 

সের েপ্তদরর ধনদে টশনাপত্র 

এবাং জজলা তথ্য অধিস 

সের েপ্তদরর ধনদে টশনা 

অনু ায়ী 

 

 

 

 

 

৩.আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা     

                                                                            

ক্র. নাং প্রধতশ্রুধত/কাধিত জসবা প্রাধপ্তর লদেয করণীয় 



১) ধনি টাধরত ধবষয় ও পধরধচধত সহদ াদগ আদবেন জমা প্রোন  

২) ধনি টাধরত ধিস পধরদশাি করা 

৩) সাোদতর জন্য ধনি টাধরত সমদয়র পূদব টই উপধস্থত োকা 

৪) স্বয়াংসম্পূণ ট আদবেনপত্র 

৫) প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ আদবেন করদবন 

                                                                                                   

           ৪. অধিদ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধধত (GRS) 

           জসবা প্রাধপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার সদঙ্গ জ াগাদ াগ করদবন। ধতধন সমািান ধেদত ব্যে ট হদল ধনদনাি পদ্ধধতদত জ াগাদ াগ কদর আপনার সমস্যা অবধহত করুন। 

 

ক্র: নাং: কখন জ াগাদ াগ করদবন কার সদঙ্গ জ াগাদ াগ করদবন জ াগাদ াদগর ঠিকানা ধনষ্পধির সময়সীমা 

১ 
 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা সমািান ধেদত ব্যে ট হদল 

 

অধিদ াগ ধনষ্পধি কম টকতটা (অধনক) 

 

GRS জিাকাল পদয়ন্ট কম টকতটা 

নাম: ইয়াকুব আলী 

পেধব : পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

ই-জমইল: yeakub07@gmail.com 

ওদয়বঃ www.masscommunication.gov.bd 

 

৩০ কা টধেবস 

২ অধিদ াগ ধনষ্পধি কম টকতটা ধনধে টষ্ট সমদয় সমািান ধেদত ব্যে ট হদল 
 

আধপল কম টকতটা 

 

নাম: জমাঃ নজরুল ইসলাম  

পেধব : যুগ্মসধচব (প্রশাসন), তথ্য ও সম্প্রচার মন্ত্রণালয় 

জটধল : ৯৫৪০০৫৭ (অধিস), ০১৭১২৫০২৯০৯ 

ই-জমইল: ds.admin@moi.gov.bd 

 

 

২০ কা টধেবস 

৩ আধপল কম টকতটা  ধনধে টষ্ট সমদয় সমািান ধেদত ব্যে ট হদল মধন্ত্রপধরষে ধবিাদগর অধিদ াগ ব্যবস্থাপনা জসল 

 

সধচব (সমন্বয় ও সাংস্কার) এর েপ্তর, 

মধন্ত্রপধরষে ধবিাগ, বাাংলাদেশ সধচবালয়, ঢাকা 

www.grs.gov.bd 
 

৬০ কম টধেবস 

                                                                                                                                                                                       

          োধয়ত্বপ্রাপ্ত প্রাপ্ত কম টকতটা: 

 

 

নাম পেধব অধিদসর নাম জিান নম্বর ই-জমইল 

জনাব জমাঃ সালাহ উধিন পধরচালক (রুটিন োধয়ত্ব) জজলা তথ্য অধিস, ধসদলট জমাবাইল: ০১৬১২৯০০৪১৯ , জটধলদিান: ০২৯৯৬৬৬৩২৩২০ diosyloffice@yahoo.com 

http://www.masscommunication.gov.bd/
mailto:ds.admin@moi.gov.bd
http://www.grs.gov.bd/

