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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা পিরসং ান কাযালয় 
বাংলােদশ পিরসং ান েরা 

িবয়ানীবাজার, িসেলট। 
http//:bbs.beanibazar.sylhet.gov.bd/ 

 

সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 
  

১. িভশন (Vision) ও িমশন (Mission) : 

িভশন (Vision) : আ জািতক মােনর জাতীয় পিরসং ান ত। 

িমশন (Mission) :  দেশর উ য়ন ও জনক ােণ আ িনক প িতেত পিরসং ান ত এবং উ ততর ত  ি র মা েম তা িবে ষণ, সংর ণ ও কাশ। 

২. িত ত সবাস হ 

২.১) নাগিরক সবা :  

িমক 
সবার নাম 

 

সবা 
দােন 

সেবা  
সময় 

 েয়াজনীয় কাগজপ   
 েয়াজনীয় 

কাগজপ /আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং  
পিরেশাধ 
প িত 

শাখার নামসহ 
দািয় া  কমকতার 

পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও 
ইেমইল 

ঊ তন কমকতার পদিব, 
ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাডসহ 
অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
1.  জিরপ এবং মািরর 

ত  দান 
১-৩ 

কাযিদবস 
(১) আেবদনকারী ক ক ত  
অিধকার (ত াি -সং া ) 
িবিধমালা, ২০০৯-এর িবিধ ৩ 
অ যায়ী দািখল ত ত াি র 
আেবদনপ  ফরম “ক” 
 

(১) উপেজলা পিরসং ান 
কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট-এর অিফস ক ; 
(২) উপেজলা পিরসং ান 
কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট-এর 

িবনা ে  (তেব 
িসিডেত 
সরবরােহর 

ে  িসিড বা 
িসিড'র  
িদেত হেব) 

পিরসং ান কমকতা, 
উপেজলা পিরসং ান 

কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট, 

ম ন র : ৩০ 
(িবয়ানীবাজার উপেজলা 

উপপিরচালক, 
জলা পিরসং ান কাযালয়, 

ম ন র : ২০১, আ র 
রা াক িভলা, ২য় তলা, 

বাসা নং - ১৯৮, রাড নং - 
০৬, ক - ই, শাহজালাল 
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িমক 
সবার নাম 

 

সবা 
দােন 

সেবা  
সময় 

 েয়াজনীয় কাগজপ   
 েয়াজনীয় 

কাগজপ /আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং  
পিরেশাধ 
প িত 

শাখার নামসহ 
দািয় া  কমকতার 

পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও 
ইেমইল 

ঊ তন কমকতার পদিব, 
ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাডসহ 
অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
 http//:bbs.beanibazar.s

ylhet.gov.bd/ - এই ওেয়ব 
পাটােলর 'ত  অিধকার' 
সবাব  থেক ত াি র 

আেবদনপ  ফরম “ক” 
ডাউনেলাড; 
(৩) উপেজলা পিরসং ান 
কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট-এর 
[sobeanibazar@gmail.
com] - এই ইেমইল কানায় 
ত াি র আেবদনপ  ফরম 
''ক'' চেয় পাঠােনা ইেমইল। 

 পিরষেদর রাতন 
শাসিনক ভবন), 

অিফিসয়াল টিলেফান : 
+৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, 

ইেমইল : 
sobeanibazar@gmai

l.com 

উপশহর, িসেলট, 
অিফিসয়াল টিলেফান :  
+৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, 

ই- মইল : 
dsosylhet297@gmail

.com 
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২.২) ািত ািনক সবা :  

িমক 
সবার নাম 

 

সবা 
দােন 

সেবা  
সময় 

 েয়াজনীয় কাগজপ   
 েয়াজনীয় 

কাগজপ /আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং  
পিরেশাধ 
প িত 

শাখার নামসহ 
দািয় া  কমকতার 

পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও 
ইেমইল 

ঊ তন কমকতার পদিব, 
ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাডসহ 
অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
1.  জিরপ এবং মািরর 

ত  দান 
১-৩ 

কাযিদবস 
(১) আেবদনকারী ক ক ত  
অিধকার (ত াি -সং া ) 
িবিধমালা, ২০০৯-এর িবিধ ৩ 
অ যায়ী দািখল ত ত াি র 
আেবদনপ  ফরম “ক” 
 

(১) উপেজলা পিরসং ান 
কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট-এর অিফস ক ; 
(২) উপেজলা পিরসং ান 
কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট-এর 
http//:bbs.beanibazar.s
ylhet.gov.bd/ - এই ওেয়ব 
পাটােলর 'ত  অিধকার' 
সবাব  থেক ত াি র 

আেবদনপ  ফরম “ক” 
ডাউনেলাড; 
(৩) উপেজলা পিরসং ান 
কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট-এর 
[rajib.bbs.2010@gmai
l.com] - এই ই মইল 

কানায় ত াি র 
আেবদনপ  ফরম “ক” চেয় 
পাঠােনা ইেমইল। 

িবনা ে  (তেব 
িসিডেত 
সরবরােহর 

ে  িসিড বা 
িসিড'র  
িদেত হেব) 
 

পিরসং ান কমকতা, 
উপেজলা পিরসং ান 

কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট, 

ম ন র : ৩০ 
(িবয়ানীবাজার উপেজলা 

পিরষেদর রাতন 
শাসিনক ভবন), 

অিফিসয়াল টিলেফান : 
+৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, 

ইেমইল : 
sobeanibazar@gmai

l.com 

উপপিরচালক, 
জলা পিরসং ান কাযালয়, 

ম ন র : ২০১, আ র 
রা াক িভলা, ২য় তলা, 

বাসা নং - ১৯৮, রাড নং - 
০৬, ক - ই, শাহজালাল 

উপশহর, িসেলট, 
অিফিসয়াল টিলেফান :  
+৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, 

ই- মইল : 
dsosylhet297@gmail

.com 
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িমক 
সবার নাম 

 

সবা 
দােন 

সেবা  
সময় 

 েয়াজনীয় কাগজপ   
 েয়াজনীয় 

কাগজপ /আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং  
পিরেশাধ 
প িত 

শাখার নামসহ 
দািয় া  কমকতার 

পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও 
ইেমইল 

ঊ তন কমকতার পদিব, 
ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাডসহ 
অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
২. জনসং ার 

ত য়নপ  দান 
১-৩ 

কাযিদবস 
(১) িবিভ  ধরেনর িশ া 

িত ান, Safetynet 
programme পিরচালনা 
ইত ািদ ে  সংি  
এলাকার নাম উে খ বক 
সং া/ িত ােনর িনজ  

ােড পিরসং ান কমকতা, 
উপেজলা পিরসং া কাযালয়, 
িবয়ানীবাজার, িসেলট বরাবর 
আেবদনপ  
 

িনজ  ব াপনায় সংি  
সং া/ িত ােনর িনজ  ােড 
কি উটাের ি ত 
আেবদনপ  

িবনা ে  (তেব 
িসিডেত 
সরবরােহর 

ে  িসিড বা 
িসিড'র  
িদেত হেব) 
 

পিরসং ান কমকতা, 
উপেজলা পিরসং ান 

কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট, 

ম ন র : ৩০ 
(িবয়ানীবাজার উপেজলা 

পিরষেদর রাতন 
শাসিনক ভবন), 

অিফিসয়াল টিলেফান : 
+৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, 

ইেমইল : 
sobeanibazar@gmai

l.com 

উপপিরচালক, 
জলা পিরসং ান কাযালয়, 

ম ন র : ২০১, আ র 
রা াক িভলা, ২য় তলা, 

বাসা নং - ১৯৮, রাড নং - 
০৬, ক - ই, শাহজালাল 

উপশহর, িসেলট, 
অিফিসয়াল টিলেফান :  
+৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, 

ই- মইল : 
dsosylhet297@gmail

.com 
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২.৩) অভ রীণ সবা 

িমক 
সবার নাম 

 

সবা 
দােন 

সেবা  
সময় 

 েয়াজনীয় কাগজপ   
 েয়াজনীয় 

কাগজপ /আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং  
পিরেশাধ 
প িত 

শাখার নামসহ 
দািয় া  কমকতার 

পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও 
ইেমইল 

ঊ তন কমকতার পদিব, 
ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাডসহ 
অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১. িবএসআর-এর িবিধ-

১৪৯I এবং িনধািরত 
 িবিধমালা, ১৯৫৯-

এর িবিধ-৭II অ যায়ী 
ি গত/পািরবািরক 

কারেণ ও মিডেকল 
সা িফেকেটর 
িভি েত অনিধক িতন 
মাস পয  
গড়েবতেন/অধ 
গড়েবতেন দেশর 
অভ ের িনজ দ েরর 
১১তম-২০তম 

ড  সকল 
কমচারী'র অিজত 

র ম ির 

০৩ (িতন) 
কাযিদবস 

(১) সাদা কাগেজ আেবদনপ ; 

(২) জলা কাযালেয় সংরি ত 
সািভস বিহ মাতােবক র 

া তা িনধারণ; 

(৩) েযাজ  ে  ববত  
র ম ির-আেদশ; 

(৪) েযাজ  ে  মিডেকল 
সা িফেকেটর কিপ।  
 

(১) উপপিরচালক, জলা 
পিরসং ান কাযালয়, িসেলট; 

(২) পিরসং ান কমকতা, 
উপেজলা পিরসং ান 
কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট; 

(৩) েযাজ  ে  সংি  
িচিকৎসক। 
 

িবনা ে  পিরসং ান কমকতা, 
উপেজলা পিরসং ান 

কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট, 

ম ন র : ৩০ 
(িবয়ানীবাজার উপেজলা 

পিরষেদর রাতন 
শাসিনক ভবন), 

অিফিসয়াল টিলেফান : 
+৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, 

ইেমইল : 
sobeanibazar@gmai

l.com 

উপপিরচালক, 
জলা পিরসং ান কাযালয়, 

ম ন র : ২০১, আ র 
রা াক িভলা, ২য় তলা, 

বাসা নং - ১৯৮, রাড নং - 
০৬, ক - ই, শাহজালাল 

উপশহর, িসেলট, 
অিফিসয়াল টিলেফান :  
+৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, 

ই- মইল : 
dsosylhet297@gmail

.com 

২. দেশর অভ ের 
ভােগর ে  িনজ 

দ েরর ১১তম-২০তম 
ড  সকল 

কমচারী'র 
াি িবেনাদন র 

০৩ (িতন) 
কাযিদবস 

(১) সাদা কাগেজ আেবদনপ ; 

(২) জলা কাযালেয় সংরি ত 
সািভস বিহ মাতােবক র 

া তা িনধারণ; 

(৩) েযাজ  ে  ববত  

(১) উপপিরচালক, জলা 
পিরসং ান কাযালয়, িসেলট; 

(২) পিরসং ান কমকতা, 
উপেজলা পিরসং ান 
কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 

িবনা ে  পিরসং ান কমকতা, 
উপেজলা পিরসং ান 

কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট, 

ম ন র : ৩০ 
(িবয়ানীবাজার উপেজলা 

উপপিরচালক, 
জলা পিরসং ান কাযালয়, 

ম ন র : ২০১, আ র 
রা াক িভলা, ২য় তলা, 

বাসা নং - ১৯৮, রাড নং - 
০৬, ক - ই, শাহজালাল 
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িমক 
সবার নাম 

 

সবা 
দােন 

সেবা  
সময় 

 েয়াজনীয় কাগজপ   
 েয়াজনীয় 

কাগজপ /আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং  
পিরেশাধ 
প িত 

শাখার নামসহ 
দািয় া  কমকতার 

পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও 
ইেমইল 

ঊ তন কমকতার পদিব, 
ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাডসহ 
অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
ম ির র ম ির-আেদশ। 

 

িসেলট। 

 

পিরষেদর রাতন 
শাসিনক ভবন), 

অিফিসয়াল টিলেফান : 
+৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, 

ইেমইল : 
sobeanibazar@gmai

l.com 

উপশহর, িসেলট, 
অিফিসয়াল টিলেফান :  
+৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, 

ই- মইল : 
dsosylhet297@gmail

.com 

৩. িবএসআর-এর িবিধ-
১৪৯ এবং িবিধ-১৯৭-
এর উপিবিধ-১III 
অ যায়ী িনজ দ েরর 
১১তম-২০তম 

ড  সকল 
কমচারী'র 
মা কালীন র 
ম ির 

০৩ (িতন) 
কাযিদবস 

(১) সাদা কাগেজ আেবদনপ ; 

(২) জলা কাযালেয় সংরি ত 
সািভস বিহ মাতােবক র 

া তা িনধারণ; 

(৩) েযাজ  ে  ববত  
র ম ির-আেদশ। 

 

(১) উপপিরচালক, জলা 
পিরসং ান কাযালয়, িসেলট; 

(২) পিরসং ান কমকতা, 
উপেজলা পিরসং ান 
কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট। 

 

িবনা ে  পিরসং ান কমকতা, 
উপেজলা পিরসং ান 

কাযালয়, িবয়ানীবাজার, 
িসেলট, 

ম ন র : ৩০ 
(িবয়ানীবাজার উপেজলা 

পিরষেদর রাতন 
শাসিনক ভবন), 

অিফিসয়াল টিলেফান : 
+৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, 

ইেমইল : 
sobeanibazar@gmai

l.com 

উপপিরচালক, 
জলা পিরসং ান কাযালয়, 

ম ন র : ২০১, আ র 
রা াক িভলা, ২য় তলা, 

বাসা নং - ১৯৮, রাড নং - 
০৬, ক - ই, শাহজালাল 

উপশহর, িসেলট, 
অিফিসয়াল টিলেফান :  
+৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, 

ই- মইল : 
dsosylhet297@gmail

.com 
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৩) সবা হীতার কােছ আমােদর ত াশা 

িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১ য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
২ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
৪ িত  সবা স েক যথাযথ ধারণা লােভর জ  সেচ  থাকা 
৫ সবা াি র পর আপনার বান মতামত দান করা। 

 
৪) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান না পাওয়া গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

িমক কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ 
করেবন 

যাগােযােগর কানা িন ি র 
সময়সীমা 

১ দািয় া  কমকতা 
সমাধান িদেত থ হেল 

অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক) 

রাজীব মার কমকার, পিরসং ান কমকতা, ফান : +৮৮০২৯৯৬৬৪৬৪৩৭, মাবাইল : 
+৮৮০১৭২২৪৫৫৭১৮, ইেমইল : sobeanibazar@gmail.com, ওেয়ব : 

http//:bbs.beanibazar.sylhet.gov.bd/ 

৩০ কাযিদবস 

২ অিভেযাগ িন ি  
কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত থ হেল 

আিপল কম      কতা মাঃ সাহা ীন সরকার, উপপিরচালক (অ. দা.), ফান : +৮৮০২৯৯৭৭০০৩৯৩, মাবাইল : 
+৮৮০১৭১১৭৩৬৯০৮, ইেমইল : shahabuddin904@yahoo.com, ওেয়ব : 

http//:bbs.sylhet.gov.bd/ 

২০ কাযিদবস 

৩ আিপল কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত 

থ হেল 

মি পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ ব াপনা সল 

মি পিরষদ িবভাগ ৬০ কাযিদবস 

 


