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সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

 

১. তিশন ও তমশন 
তিশন: মৎসযজাত উৎস হদত প্রাতণজ আতমদের চাতহো পূরণ, োতরদ্র তবদমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 
তমশন: মৎসয ও তচাংতিসহ অনযানয জলজ সম্পদের স্থাতয়ত্বশীল উৎপােন বৃতি কদর সেদশর পুতি চাতহো পূরণ ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবাং অিীষ্ঠ জনদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উমু্মক্ত 
জলাশদয়র সুষু্ঠ বযবস্থাপনার মাধ্যদম এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েতরদ্র মৎসযজীবী ও মৎসযচােী তথা বাাংলাদেদশর আথম সামাতজক সেদত্র কাাংতেত উন্নয়ন সাধ্ন। 

২. প্রততশ্রুত সসবাসমূহ 
২.১) নাগতরক সসবা 



ক্রতমক সসবার নাম সসবা প্রোন পিতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূলয 
এবাং 

পতরদশাধ্ 
পিতত 

সসবা 
প্রোদনর 
সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতমার পেবী, 
অতফতসয়াল সেতলদফান নাং ও ইদমইল  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. উন্নত পিততদত মাছ ও তচাংতি চাে 

এবাং অনযানয জলজ সম্পে 
বযবস্থাপনা তবেয়ক লাগসই প্ররু্তক্ত 
সম্পকমীত পরামশম প্রোন 

বযতক্তগত সর্াগাদর্াগ 
সেতলদফান/দমাবাইল 
ইন্টারদনে 
মৎসয চাে তবেয়ক 
অযাপস 

চাে সাংক্রান্ত তথয জানার তনধ্মাতরত ফরম 
নাই। চাতে/আগ্রতহ বযতক্ত সসবা প্রোন 
পিতত অনুসরণ পূবমক সসবা গ্রহণ 
করদবন। 

তবনামূদলয ১তেন উপদজলা মৎসয কমমকতমা 
সগায়াইনঘাে, তসদলে।  

সফানঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৪৯ 
ই-সমইলঃ 

ufogowainghat@fisheries.gov.bd 

২. মৎসযচাে তবেয়ক পুস্তক, পুতস্তকা, 
খামার পতরচালনার জনয প্রতশেণ 
সামগ্রী, মযানুদয়ল, বাতেমক 
প্রততদবেন ইতযাতে প্রণয়ন ও 
তবতরণ; 

বযতক্তগত সর্াগাদর্াগ 
সেতলদফান/দমাবাইল 
ইন্টারদনে। 

সসবা গ্রহদণর তনধ্মাতরত ফরম নাই 
সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্ালয় 

তবনামূদলয ১তেন ঐ 

৩. মৎসযখােয আইন, ২০১০ ও 
মৎসযখােয তবতধ্মালা, ২০১১ 
সমাতাদবক লাইদসন্স প্রাতপ্তদত 
সহায়তা প্রোন 

বযতক্তগত সর্াগাদর্াগ 
সেতলদফান/দমাবাইল 
ইন্টারদনে। 

আদবেন ফরম প্রাতপ্ত: ওদয়বসাইে/ 
উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 
সসবা প্রাতপ্তর স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ৩তেন ঐ 



৪. মৎসয হযাচাতর আইন’ ২০১০ ও 
মৎসয হযাচাতর তবতধ্মালা’ ২০১১ 
তনবন্ধন প্রাতপ্তদত সহায়তা প্রোন 

বযতক্তগত সর্াগাদর্াগ 
সেতলদফান/দমাবাইল 
ইন্টারদনে। 

আদবেন ফরম প্রাতপ্ত: 
ওদয়বসাইে/মৎসযচাে ও সম্প্রসারণ 
শাখা/ সজলা/উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্ালয় 
 
সসবা প্রাতপ্তর স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ৩তেন ঐ 

৫. তচাংতি সাংক্রান্ত তথয প্রোন বযতক্তগত সর্াগাদর্াগ 
পত্র সর্াগাদর্াগ 
ইন্টারদনে। 
 

সসবা প্রাতপ্তর সকান তনধ্মাতরত ফরম নাই; 
সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ১তেন ঐ 

৬. সজদল তনবন্ধন সাংক্রান্ত তথয সসবা বযতক্তগত সর্াগাদর্াগ 
সেতলদফান/দমাবাইল 
ইন্টারদনে। 

আদবেন ফরম প্রাতপ্ত: উপদজলা মৎসয 
কমমকতমার কার্ালয় 
সসবা প্রাতপ্তর স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ১তেন ঐ 

 

২.২) োপ্ততরক সসবা 



ক্রতমক সসবার নাম সসবা প্রোন পিতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবমূলয এবাং 
পতরদশাধ্ 
পিতত 

সসবা 
প্রোদনর 
সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতমার পেবী, 
অতফতসয়াল সেতলদফান নাং ও ইদমইল  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. জাতীয় মৎসয পুরস্কার সাংক্রান্ত 

কার্মক্রম পতরচালনা 
পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 
ইন্টারদনে 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: েপ্তদরর চাতহো ও 
নীততমালা অনুর্ায়ী 
সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

তবনামূদলয ৩০ তেন উপদজলা মৎসয কমমকতমা 
সগায়াইনঘাে, তসদলে।  

সফানঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৪৯ 
ই-সমইলঃ 

ufogowainghat@fisheries.gov.bd 

২. জাতীয় মৎসয সপ্তাহ উের্াপন জাতীয় ও স্থানীয় 
কমমসূচীর আদলাদক 
সসবা প্রোন 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

তবনামূদলয ৭ তেন ঐ 

৩. জলমহাল, অিয়াশ্রম ও সপানা 
অবমুতক্তর কার্মক্রম 

পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 
ইন্টারদনে 

সসবা প্রাতপ্তর প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: সাংতিি 
কাগজপত্রাতে 
 
সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

তবনামূদলয ৩০ তেন ঐ 



৪. বাতণতজযক অতিে, 
তসতিল  অতিে ও ববদেতশক 
সাহার্যপুি অতিে অতধ্েপ্তর 
হদত তবতিন্ন সমদয়র তনরীো 
প্রততদবেদন উত্থাতপত অতিে 
আপতি ও তনষ্পতির তহসাবিুতি 
করণ । 

পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: আগত পত্র 
 
সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

তবনামূদলয ১৫তেন ঐ 

৫. উপদজলার আওতাধ্ীন সমাপ্ত 
ও চলমান প্রকল্প েপ্তর 
এর  ব্রিশীে জবাব প্রতক্রয়া 
করণপূবমক সজলা মৎসয 
কমমকতমার েপ্তদর সপ্ররণ।  

পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল  

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: আগত পত্র 
 
সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

তবনামূদলয ৩০ তেন ঐ 

৬. সজলা মৎসয কমমকতমার 
আওতাধ্ীন অতিে আপতি ও 
তনষ্পতির  মাতসক, বত্রমাতসক, 
োন্মাতসক ও 
বাতেমক  প্রততদবেন  সপ্ররণ  

পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: তনধ্মাতরত প্রততদবেন 
ফরম সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

তবনামূদলয ৭ তেন ঐ 

৭ অতিজান/ সমাবাইল সকােম 
পতরচালনা করা  

বযতক্তগত সর্াগাদর্াগ 
পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 

সসবা প্রাতপ্তর সকান তনধ্মাতরত ফরম নাই; 
সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

তবনামূদলয ৭ তেন ঐ 

৮ প্রতশেন প্রোন বযতক্তগত সর্াগাদর্াগ 
পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 

সসবা প্রাতপ্তর সকান তনধ্মাতরত ফরম নাই; 
সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

তবনামূদলয ৩০ তেন ঐ 



৯ ঋণ প্রাতপ্তদত সহায়তা করা বযতক্তগত সর্াগাদর্াগ 
পত্র সর্াগাদর্াগ 
ই-দমইল 

সসবা প্রাতপ্তর সকান তনধ্মাতরত ফরম নাই; 
সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্মালয় 

তবনামূদলয ১০ তেন ঐ 

 
২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 



ক্রতমক সসবার নাম সসবা প্রোন পিতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবমূলয এবাং 
পতরদশাধ্ 
পিতত 

সসবা 
প্রোদনর 
সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতমার পেবী, 
অতফতসয়াল সেতলদফান নাং ও ইদমইল  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. ওদয়বসাইদে তথয হালনাগােকরণ ইন্টারদনে প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: কনদেন্ট সরবরাহ 

 
প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ১তেন উপদজলা মৎসয কমমকতমা 
সগায়াইনঘাে, তসদলে।  

সফানঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৪৯ 
ই-সমইলঃ 

ufogowainghat@fisheries.gov.bd 

২. কতম্পউোর তবেয়ক প্রতশেণ প্রকল্প 
রাজস্ব কার্মক্রম 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: অতধ্েপ্তদরর আদেশ  
প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ৫ তেন ঐ 

৩. সপানা অবমুতক্ত প্রিাব তনরুপণ 
তবেয়ক তবতিন্ন প্রততদবেন, পুস্তক 
ইতযাতে প্রণয়ন ও তবতরণ। 

বযতক্ত সর্াগাদর্াগ 
পত্র 
 ইদমইল 

প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ৭ তেন ঐ 

৪. কমমকতমা/কমমচারী তনদয়াগ,বেলী, 
ছুতে, পদোন্নতত, োইমদস্কল ও 
তসদলকশন সগ্রি প্রোদনর 
বযবস্থা/সুপাতরশ করা 

আদবেনপত্র জমা 
প্রোন, 
সরাসতর 
 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংতিি কাগজপত্রাতে 
প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ৭ তেন ঐ 



৫. কমমকতমাদের লযামগ্রান্ট ও 
সপনশন  মঞু্জতরর বযবস্থা করা 

আদবেনপত্র জমা 
প্রোন/ 
সরাসতর/ 
ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংতিি কাগজপত্রাতে 
 
প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ৭ তেন ঐ 

৬. বাতেমক কমমপতরকল্পনা প্রণয়ন  কাগজপত্র: সাংতিি কাগজপত্রাতে 
প্রাতপ্ত স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ১০ তেন ঐ 

৭. তবএফ ও তজতপএফ অতগ্রম মঞু্জতরর 
বযবস্থা করা 

আদবেনপত্র জমা 
প্রোন 
সরাসতর 
ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংতিি কাগজপত্রাতে 
 
স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ৭ তেন ঐ 

৮. বতহঃবাাংলাদেশ গমদন পাসদপাে 
প্রতপ্তর জনয অনাপতি (NOC) 
প্রোদনর বযবস্থা করা 

আদবেনপত্র জমা 
প্রোন 
সরাসতর 
ইদমইল 

কাগজপত্র: তনধ্মাতরত ফরম 
 
স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ৭তেন ঐ  



৯. সকল খাদত বরাদ্দ প্রস্তাব বততর করা 
এবাং সাংতিি েপ্তরসমূদহ র্থাসমদয় 
সপ্ররণ তনতিত করা। 

ইন্টারদনে 
পত্র সর্াগাদর্াগ 

কাগজপত্র: সাংতিি কাগজপত্রাতে 
 
স্থান: 
তসতনয়র উপদজলা মৎসয কমমকতমার 
কার্মালয় 

তবনামূদলয ৭ তেন ঐ 

 
 
২.৪) উপদজলা মৎসয কমমকতমার কার্ালয় কতৃমক প্রেি সসবাসমূহ: 

 উন্নত পিততদত মাছ ও তচাংতি চাে এবাং অনযানয জলজ সম্পে বযবস্থাপনা তবেয়ক লাগসই প্ররু্তক্ত সম্পকমীত তথয প্রোন; 
 মৎসয চাতের প্ররু্তক্ত চাতহো তনরুপণ এবাং চাতহো তিতিক লাগসই প্ররু্তক্তর উপর প্রতশেণ পতরকল্পনা প্রণয়ন; 
 তনরাপে মৎসয উৎপােদনর লদেয উিম মৎসয চাে পিতত বাস্তবায়দন সহায়তা করা।  
 মৎসযখােয আইন, ২০১০ ও মৎসযখােয তবতধ্মালা, ২০১১ এর আওতায় সজলা মৎসয েপ্তদরর সমন্বদয় মৎসযখােয উৎপােনকারী প্রততষ্ঠানসমূহ পতরেশমন করা  এবাং আইন 

অমানযকারীদের তবরুদি বযবস্থা গ্রহণ করা এবাং মৎসযখােয নমুনা সাংগ্রহ ও তা পরীো কদর মৎসযখােয আইন, ও মৎসযখােয তবতধ্মালা প্রততপালদন বযথম প্রততষ্ঠাদনর তবরুদি 
আইনানুগ বযবস্থা গ্রহণ; 

 মাছ ও তচাংতিদত ফরমাতলনসহ তনতেি সঘাতেত অপদ্রবয বযবহারদরাধ্ এবাং তনরাপে মৎসযখােয সরবরাদহ সহদর্াতগতা প্রোন; 
 মাছ ও তচাংতি চাে তবেয়ক প্ররু্তক্ত সফলিাদব হস্তান্তদরর লদেয উদু্বিকরণ, চাতে প্রতশেণ প্রেশমনী খামার পতরচালনার জনয প্রতশেণ সামতগ্র, মযানুদয়ল, বাতেমক প্রততদবেন 

ইতযাতে তবতরণ; 
 মৎসয উৎপােন বৃতিদত বযাপক গণসদচতনা সৃতির লদেয জাতীয় মৎসয সপ্তাহ পালন, মৎসয পুরস্কার প্রোনসহ অনযানয পুরস্কার প্রোন ও মদনানয়দন সহায়তা প্রোন; 
 প্ররু্তক্ত হস্তান্তর, সম্প্রসারণ ও সাংরেণ কার্মাতে সুষু্ঠিাদব সম্পেদনর লদেয সকল প্রকার মুতদ্রত এবাং অতিও-তিসুযয়াল সম্প্রসারণ সামতগ্র অিীি জনদগাষ্ঠীর মদধ্য তবতরণ; 
 অিযন্তরীণ মৎসয সস্পে জরীপ পতরচালনা করা; 
 প্রাকৃততক েুদর্মাগকালীন সময় সাবমেতনক মতনেতরাং রুম খুদল মাঠ পর্মায় সথদক েয়েততর তথয সাংগ্রহ করা ও তা এতকিূত কদর সজলায় সপ্ররদণর বযবস্থা করা; 



 কমমকতমা/কমমচারী তনদয়াগ, পদোন্নতত, সের েপ্তদরর কমমচারীদের োইমদস্কল ও তসদলকশন সগ্রি প্রোদনর বযাবস্থা/সহায়তা করা 
 কমমকতমা/কমমচারীগদণর চাকতর তনয়তমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর বযবস্থা/সহায়তা করা 
 কমমকতমা/কমমচারীগদণর  ছুতে, পোয়ন ও বেলীর বযবস্থা/সহায়তা করা 
 কমমকতমা/কমমচারীদের লযামগ্রান্ট ও সপনশন মঞু্জতরর বযবস্থা/সহায়তা করা 
 কমমকতমা/কমমচারীদের শৃাংখলাজতনত কার্মক্রম বাস্তবায়দনর বযবস্থা করা 
 কমমকতমা/কমমচারীদের তবএফ ও তজতপএফ অতগ্রম মঞৃ্জতরর বযবস্থা/সহায়তা করা 
 কমমকতমা/কমমচারীদের বতহঃবাাংলাদেশ গমদন পাসদপােম প্রতপ্তর জনয অনাপতি (NOC) প্রোদনর বযবস্থা করা 
 মৎসয প্রতক্রয়াজাতকরণ কারখানা, মৎসয সরবরাহকারী, তিদপা, মৎসয অবতরণদকন্দ্র, বরফকল,  মৎসযপণয রপ্তানীকারক প্রিৃতত লাইদসন্স প্রোন/নবায়ন করদন সহায়তা 

প্রোন করা। 
৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রঃ 
নাং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর লদেয করণীয় 
১. স্বয়াংসমূ্পণম আদবেন জমা প্রোন 
২. মৎসযচাদের পরামশম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা 

ইতযাতে সম্পদকম সতঠক তথয প্রোন 
৩. সাোদতর জনয তনধ্মাতরত সমদয়র পূদবমই উপতস্থত থাকা 
৪. র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তফস পতরদশাধ্ করা 
৫. সেবা প্রাপ্তির পর আপনার মূল্যবান মতামত প্রদান করা 

 
  

৪) অতিদর্াগ প্রততকার বযবস্থাপনা (GRS) 
সসবা প্রাতপ্তদত অসন্তুি হদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতমার সদে সর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ সথদক সমাধ্ান পাওয়া না সগদল তনদনাক্ত পিততদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমসযা 
অবতহত করুন। 



ক্রঃ 
নাং 

কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর তঠকানা তনষ্পতির 
সময়সীমা 

১ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতমা সমাধ্ান তেদত না পারদল সজলা মৎসয কমমকতমা 
তসদলে। 

 

সজলা মৎসয কমমকতমা, তসদলে। 
সেতলদফান: ০২৯৯৬৬৩২২৯৮ 

ইদমইল: dfosylhet@fisheries.gov.bd 
ওদয়ব: https://fisheries.sylhet.gov.bd 

এক  মাস 

২ অতিদর্াগ তনষ্পতি কমমকতমা তনতেমি সমদয় সমাধ্ান 
তেদত না পারদল 

উপপতরচালক (প্রশাসন), মৎসয অতধ্েপ্তর 
 

উপপতরচালক (প্রশাসন) 
মৎসয অতধ্েপ্তর, বাাংলাদেশ, ঢাকা। 

সেতলদফান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 
ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক মাস 

৩ আতপল কমমকতমা তনতেমি সমদয় সমাধ্ান তেদত না 
পারদল 

মতন্ত্রপতরেে তবিাদগর অতিদর্াগ বযবস্থাপনা সসল অতিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 
৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

ততন মাস 

 


