
সিলেট পল্লী সিদ্যুৎ িসিসি-২ 

সিটিলেন চাট টার 

নাগসরক সিিা (গ্রাহক সিিা) 

ক্রঃ 

নং 

সিিার নাি সিিা প্রদান পদ্ধসি প্রলয়ােনীয় কাগেপত্র ও প্রাসিস্থান সিিার মূল্য এিং পসরল াধ পদ্ধসি সিিা প্রদালনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা (নাি, পদিী, নম্বর 

ও ই-সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ ক) নতুন িংল াগঃ 

এেটি-এ-(আিাসিক) ও এেটি-সি-(সিচ) 

 

 

AbjvB‡b আলিদলনর িাধ্যলি 

আিাসিক নতুন িংল াগঃ 

(ক) োিীয় পসরচয়পত্র    (খ) ০১ (এক) কসপ পািলপাট ট িাইে ছসি   

(গ) েসির িাসেকানার পচ টা/উত্তরাসধকার িনদপত্র 

সিচঃ  

(ক) অসিসরক্ত কাগে সহলিলি সিচ কসিটির অনুলিাদনপত্র 

১। আলিদন সি:- ১০০ (এক ি) টাকা 

২। সনরাপত্তা োিানিঃ 

(i) ০২ সকলোওয়াট প টন্তঃ ৪০০ (চার ি) টাকা প্রসি 

সকলোওয়াট (ii) ০২ সকলোওয়াট উল্টঃ ৬০০ (ছয় ি) 

টাকা প্রসি সকলোওয়াট 

 

 

সিিান্ড সনাট 

০২ সদলনর 

িলধ্য এিং 

সিিান্ড 

সনালটর অর্ ট 

েিা দালনর 

০২ সদলনর 

িলধ্য িংল াগ 

প্রদান 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

েনাি সিাঃ আহিান হািীি 

এসেএি(িদস্য-সিিা) 

সিািাইেঃ ০১৭৬৯-৪০০৭৯৯ 

msdeptsyl2@gmail.com 

খ) নতুন িংল াগঃ 

এেটি-ই:-(িাসিসেুক),  এেটি-সি ২: (সনি টাি) 

 

 

AbjvBb/সনসদ টষ্ট িরলি আলিদন 

িাসিসেুক নতুন িংল াগঃ 

(ক) োিীয় পসরচয়পত্র    (খ) ০১ (এক) কসপ পািলপাট ট িাইে ছসি  

(গ) এইচটি িংল ালগর সেলত্র প্রধান সিদ্যুৎ পসরদ টলকর 

অনুলিাদনপত্র 

সনি টািঃ 

অসিসরক্ত িথ্য সহলিলি পাওয়ার অি এট টসন 

 

১।  আলিদন সি:- ১০০ (এক ি) টাকা 

২। সনরাপত্তা োিানিঃ ০২ সকলোওয়াট প টন্ত ৮০০   

(আট ি) টাকv 

এেটি-সি ১: (দািব্য প্রসিষ্টান)  

Online/সনসদ টষ্ট িরলি আলিদন 

দািব্য প্রসিষ্টলনর সেলত্রঃ 

(ক )িলনানীি ব্যসক্তর োিীয় পসরচয়পত্র  (খ) কর্তটপলের 

অনুিসিপত্র এিং িলনানীি ব্যসক্তর ০১ কসপ ছসি 

গ) নতুন িংল াগঃ এেটি টি:- (অস্থায়ী) সনসদ টষ্ট িরলি “এক অিস্থালন 

সিিা” কাউন্টালর আলিদলনর 

িাধ্যলি 

এেটি টি:- (অস্থায়ী): 

(ক )িলনানীি ব্যসক্তর োিীয় পসরচয়পত্র  (খ) কর্তটপলের 

অনুিসিপত্র  (গ) িাসেক পলের পাওয়ার অি এটসন ট 

১। আলিদন সি:- ১০০ (এক ি) টাকা 

২। সনরাপত্তা োিানিঃ প্রসি সকলোওয়াট ৮০০ (আট ি)    

টাকা 

ঘ) নতুন িংল াগঃ 

এেটি সি ১ (ক্ষুদ্র স ল্প) 

এেটি -সি ৩ (ব্যাটারী চারসেং সে ন) 

এিটি-৩ (স ল্প) 

 

 

 

সনসদ টষ্ট িরলি “এক অিস্থালন 

সিিা” কাউন্টালর আলিদলনর 

িাধ্যলি 

 

 

 

(ক) োিীয় পসরচয়পত্র    (খ) ০১ (এক) কসপ পািলপাট ট িাইে ছসি   

(গ) েসির িাসেকানার পচ টা/উত্তরাসধকার িনদ  (ঘ) ৮০ 

সকলোওয়াট এর অসধক হলে প্রধান সিদ্যুৎ উপলদষ্ট্রা ও প্রধান সিদ্যুৎ 

পসরদ ট লকর  অনুলিাদন পত্র   (ঙ) অসি সনি টাপন িদনপত্র 

 

 

এেটিঃ 

১। (ক) ০১ সিে আলিদন সি:-১০০ (এক ি) টাকা  (খ) 

০৩ সিে:-৩০০ (সিন ি) টাকা ২। সনরাপত্তা োিানিঃ 

প্রসি সকলোওয়াট ৮০০ (আট ি) টাকা 

এিটি ও এইচ টিঃ 

১। আলিদন সি:- ১০০০ (এক হাোর) টাকা ২। সনরাপত্তা 

োিানিঃ ১০০০ (এক হাোর) টাকা প্রসি সকলোওয়াট 

সিিান্ড সনাট 

১৩ সদলনর 

িলধ্য এিং 

সিিান্ড 

সনালটর অর্ ট 

েিা দালনর 

০২ সদলনর 

িলধ্য ms‡hvM 

cª`vb 

০
২  

mKj †kªYxi ms‡hvM mKj ai‡bi bZyb ms‡hv‡Mi †¶‡Î wb‡gœv³ bxwZgvjv Abyhvqx †mvjvi c¨v‡bj ¯’vcb c~e©K †bU wgUvwis cª‡hvR¨ n‡e- 

Mªvn‡Ki cvKv fe‡b 1000 ¯‹qvi dyU iæcUc _vK‡j 

(1) AvevwmKt  

(K) 1 †dR Gi Rb¨ MÖvnK AvMÖnx n‡j †mvjvi ¯’vcb Ki‡Z cvi‡e|  

(2) evwYwR¨K I wkít 

(K) 10 wK‡jvIqvU ev ZviI †ekx ‡jvW eivÏcÖvß MÖvnKMY Aby‡gvw`Z †jv‡Wi 10% ÿgZvi  †mvjvi ¯’vcb Ki‡Z n‡e|    

(3) wk¶v, `vZe¨ I nvmcvZvjt 

(K) 1 †dR Gi Rb¨ MÖvnK AvMÖnx n‡j †mvjvi ¯’vcb Ki‡Z cvi‡e| Ges 

 (L) 3 †dR wK‡jvIqvU ev ZviI †ekx ‡jvW eivÏcÖvß MÖvnKMY Aby‡gvw`Z †jv‡Wi 10% ÿgZvi  †mvjvi ¯’vcb Ki‡Z n‡e|    

 

 

Rbve †gvt Avnmvb nvexe 

GwRGg(m`m¨-‡mev) 

‡gvevBjt 01769-400799 

msdeptsyl2@gmail.com 

০
৩  

Mªvn‡Ki Aby‡iv‡a ms‡hvM wew”Qbœ I cybt 

ms‡hvM 

 

 

 

wbw ©̀ó di‡g ÒGK Ae ’̄v‡b †mevÓ 

KvD›Uv‡i Av‡e`‡bi gva¨‡g 

 

 

 

 

 

GK Ae ’̄v‡b †mev 

Mªvn‡Ki Aby‡iv‡a ms‡hvM wew”QbœKiYt 

GjwUt 1| GK †dR:- 200 ( ỳBkZ) UvKv 

2| wZb †dR:-400 (PvikZ) UvKv 

GgwU I GBPwU:- 1000 (GK nvRvi) UvKv 

BGBPwUt 2000 ( ỳB nvRvi) UvKv 

Mªvn‡Ki Aby‡iv‡a cybt ms‡hvMKiYt  

1| GK †dR:- 200 (`yBkZ) UvKv 

2| wZb †dR:- 400 (PvikZ) UvKv 

 

 

 

 

01 (GK) 

Kvh©w`em 

 

 

 

Rbve †gvt Avnmvb nvexe 

GwRGg(m`m¨-‡mev) 

‡gvevBjt ০১৭৬৯-৪০০৭৯৯ 

msdeptsyl2@gmail.com  



GgwU I GBPwU:-  1000 (GK nvRvi) UvKv 

BGBPwUt 2000 ( ỳB nvRvi) UvKv 

০
৪  

Mªvn‡Ki Aby‡iv‡a wgUvi cix¶v  

wbw ©̀ó di‡g ÒGK Ae ’̄v‡b †mevÓ 

KvD›Uv‡i Av‡e`‡bi gva¨‡g 

 

 

GK Ae ’̄v‡b †mev 

GjwUt 1| GK †dR:- 200 ( ỳBkZ) UvKv 

2| wZb †dR:- 400 (PvikZ) UvKv 

3| GjwU-wU:- 600 (QqkZ) UvKv 

GgwU I GBPwU:-  2000 ( ỳB nvRvi) UvKv 

BGBPwUt 4000 (Pvi nvRvi) UvKv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

03 (wZb) 

Kvh©w`em 

 

 

 

Rbve †gvt Avnmvb nvexe 

GwRGg(m`m¨-‡mev) 

‡gvevBjt ০১৭৬৯-৪০০৭৯৯ 

msdeptsyl2@gmail.com 

০
৫  

Mªvn‡Ki Avw½bvq wgUvi cwi`k©b  

mv`v KvM‡R Av‡e`b/wbw ©̀ó 

di‡g ÒGK Ae ’̄v‡b †mevÓ 

KvD›Uv‡i Av‡e`‡bi gva¨‡g 

 

 

GK Ae ’̄v‡b †mev 

GjwUt 1| GK †dR:- 150 (GKkZ cÂvk) UvKv 

2| wZb †dR:-300 (wZbkZ) UvKv 

3| GjwUwU:- 500 (cuvPkZ) UvKv 

GgwU I GBPwU:- 1000 (GK nvRvi) UvKv 

BGBPwUt 2000 ( ỳB nvRvi) UvKv 

০
৬  

Riæix cª‡qvR‡b UªvÝdigvi fvov mv`v KvM‡R Av‡e`b/wbw ©̀ó 

di‡g ÒGK Ae ’̄v‡b †mevÓ 

KvD›Uv‡i Av‡e`‡bi gva¨‡g 

 

GK Ae ’̄v‡b †mev 

1| m‡e©v”P 30 w`b 2.00 †KwfG/w`b 

2| 30 w`b ci †_‡K 4.00 †KwfG/w`b 

Rbve ivbv Avn‡g` 

GwRGg(IGÛGg) 

‡gvevBjt ০১৭৬৯-৪০০৭৯৮ 

findeptsyl2@gmail.com 

০
৭  

‡jvW e„w×  

mv`v KvM‡R Av‡e`b/wbw ©̀ó 

di‡g ÒGK Ae ’̄v‡b †mevÓ 

KvD›Uv‡i Av‡e`‡bi gva¨‡g 

 

 

GK Ae ’̄v‡b †mev 

1| Av‡e`b wdt 

GjwUt 01 †dR Av‡e`b wd:- 100 (GKkZ) UvKv 

 03 †dR:- 300 (wZbkZ) UvKv 

GgwU I GBPwU:- 1000 (GK nvRvi) UvKv 

BGBPwUt 2000 ( ỳB nvRvi) UvKv 

 

 

 

Rbve †gvt Avnmvb nvexe 

GwRGg(m`m¨-‡mev) 

‡gvevBjt ০১৭৬৯-৪০০৭৯৯ 

msdeptsyl2@gmail.com 

০
৮  

Mªvn‡Ki bvg cwieZ©b  

mv`v KvM‡R Av‡e`b/wbw ©̀ó 

di‡g ÒGK Ae ’̄v‡b †mevÓ 

KvD›Uv‡i Av‡e`‡bi gva¨‡g 

 

(K) RvZxq cwiPqcÎ    (L) 02 (`yB) Kwc cvm‡cvU© mvBR 

Qwe   (M) Rwgi gvwjKvbvi cP©v/DËivwaKvi mb`  (N) Iqvixk 

M‡Yi bv `vwe cÎ BDwbqb cwil‡`i †Pqvig¨vb KZ©…K mZ¨vwqZ 

n‡Z n‡e| 

Av‡e`b wdt 

1| mKj 03 †dR ms‡hvM 1000 (GK nvRvi) UvKv 

2| mKj 01 †dR wkí I †mP ms‡hvM 500 (cuvPkZ) 

UvKv 

3| mKj 01 †dR evwYwR¨K ms‡hvM 200 (`yBkZ) UvKv 

4| mKj 01 †dR AvevwmK ms‡hvM 100 (GKkZ) UvKv 

০
৯  

wej welqK Awf‡hvM mv`v KvM‡R Av‡e`b/wbw ©̀ó 

di‡g ÒGK Ae ’̄v‡b †mevÓ 

KvD›Uv‡i Av‡e`‡bi gva¨‡g 

 

 

GK Ae ’̄v‡b †mev 

cª‡hvR¨ †¶‡Î Awdwmqvj d‡g© wnmve cª Í̄yZ c~e©K GK 

Ae ’̄v‡b †mev n‡Z †mev g~j¨ †jLv d‡g©i gva¨‡g K¨vk 

kvLvq Rgv †bqv n‡e| 

Rbve †gvt Qv‡bvqvi †nv‡mb 

GwRGg(A_©) 

‡gvevBjt ০১৭৬৯-৪০০৭৯৬ 

findeptsyl2@gmail.com 
১
০  

GK Ae ’̄v‡b †mev cjøx we` ÿr mwgwZi ÒGK Ae ’̄v‡b †mevÓ G bZyb we` ÿr ms‡hvM, wej, wgUvi msµvšÍ Awf‡hvM, wej cwi‡kva e¨e ’̄vmn mKj ai‡bi Awf‡hvM Rvbv‡bv hv‡e Ges GZ`msµvšÍ wel‡q Z_¨ 

cvIqv hv‡e| 

 

 

 

 

 

 

Rbve †gvt Avnmvb nvexe 

GwRGg(m`m¨-‡mev) 

‡gvevBjt ০১৭৬৯-৪০০৭৯৯ 

msdeptsyl2@gmail.com  

১
১  

Mªvn‡Ki Aby‡iv‡a wgUvi/wgUvwis BDwbU 

¯’vcb/cwieZ©b/¯’vbvšÍi 

 

wbw ©̀ó di‡g ÒGK Ae ’̄v‡b †mevÓ 

KvD›Uv‡i Av‡e`‡bi gva¨‡g 

 

 

GK Ae ’̄v‡b †mev 

GjwUt 1| GK †dR:- 300 (wZbkZ) UvKv 

2| wZb †dR:- 700 (mvZkZ) UvKv 

3| GjwU-wU:-  2000 ( ỳB nvRvi) UvKv 

GgwU I GBPwU:- 5000 (cuvP nvRvi) UvKv 

BGBPwUt 10000 (`k nvRvi) UvKv 

 

 

03 (wZb) 

Kvh©w`em 

১
২  

Mªvn‡Ki Aby‡iv‡a mvwf©m Wªc K¨vej (mvwf©m 

wµgwcU/K¬&hv¤úmn) 

†givgZ/cwieZ©b/ ’̄vbvšÍi 

wbw ©̀ó di‡g ÒGK Ae ’̄v‡b †mevÓ 

KvD›Uv‡i Av‡e`‡bi gva¨‡g 

 

GK Ae ’̄v‡b †mev 

GjwUt 1| GK †dR:- 200 ( ỳBkZ) UvKv 

2| wZb †dR:-500 (cuvPkZ) UvKv 

GgwU I GBPwU:-  1250 (GK nvRvi `yBkZ cÂvk) 

UvKv 

BGBPwUt 2500 ( ỳB nvRvi cuvPkZ) UvKv 

 

 

02 (`yB) 

Kvh©w`em 

১
৩  

Mªvn‡Ki Aby‡iv‡a mieivn Pyw³ ms‡kvab wbw ©̀ó di‡g ÒGK Ae ’̄v‡b †mevÓ 

KvD›Uv‡i Av‡e`‡bi gva¨‡g 

 

GK Ae ’̄v‡b †mev 

GjwUt 1| 01 †dR:- 100 (GKkZ) UvKv 

 2| 03 †dR:- 300 (wZbkZ) UvKv 

GgwU, GBPwU I BGBPwUt 1000 (GK nvRvi) UvKv 

 

 

01 (GK) 

Kvh©w`em 

 mwgwZ n‡Z mieivnZe¨ KvMRcÎ/dg© mswkøó `vwqZ¡cªvß Kg©KZ©vi (7bs Kjv‡g ewY©Z) wbKU n‡Z msMªn Kiv hv‡e|  

 ‡mevi g~j¨ miKvwi wm×všÍ Abyhvqx nªvm/e„w× n‡Z cv‡i| 

 mKj cªKvi Av‡e`b wd Gi Dci f¨vU cª‡hvR¨| 


