
সিলেট পল্লী সিদ্যুৎ িসিসি-২ 

সিটিলেন চাট টার 

নাগসরক সিিা (গ্রাহক সিিা) 

ক্রঃ 

নং 

সিিার নাি সিিা প্রদান পদ্ধসি প্রলয়ােনীয় কাগেপত্র ও প্রাসিস্থান সিিার মূল্য এিং পসরল াধ পদ্ধসি সিিা প্রদালনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা (নাি, পদিী, নম্বর 

ও ই-সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ ক) নতুন িংল াগঃ 

এেটি-এ-(আিাসিক) ও এেটি-সি-(সিচ) 

 

 

Online আলিদলনর িাধ্যলি 

আিাসিক নতুন িংল াগঃ 

(ক) োিীয় পসরচয়পত্র    (খ) ০১ (এক) কসপ পািলপাট ট িাইে ছসি   

(গ) েসির িাসেকানার পচ টা/উত্তরাসধকার িনদপত্র 

সিচঃ  

(ক) অসিসরক্ত কাগে সহলিলি সিচ কসিটির অনুলিাদনপত্র 

১। আলিদন সি:- ১০০ (এক ি) টাকা 

২। সনরাপত্তা োিানিঃ 

(i) ০২ সকলোওয়াট প টন্তঃ ৪০০ (চার ি) টাকা প্রসি 

সকলোওয়াট (ii) ০২ সকলোওয়াট উল্টঃ ৬০০ (ছয় ি) 

টাকা প্রসি সকলোওয়াট 

 

 

সিিান্ড সনাট 

০২ সদলনর 

িলধ্য এিং 

সিিান্ড 

সনালটর অর্ ট 

েিা দালনর 

০২ সদলনর 

িলধ্য িংল াগ 

প্রদান 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

েনাি সিাঃ আহিান হািীি 

এসেএি(িদস্য-সিিা) 

সিািাইেঃ ০১৭৬৯-৪০০৭৯৯ 

ahsanhabibapple96@gmail.com 

 

খ) নতুন িংল াগঃ 

এেটি-ই:-(িাসিসেুক),  এেটি-সি ২: 

(সনি টাি) 

 

 

Online/সনসদ টষ্ট িরলি আলিদন 

িাসিসেুক নতুন িংল াগঃ 

(ক) োিীয় পসরচয়পত্র    (খ) ০১ (এক) কসপ পািলপাট ট িাইে 

ছসি(M) ‡UªW jvB‡mÝ (N) এইচটি িংল ালগর সেলত্র প্রধান সিদ্যুৎ 

পসরদ টলকর অনুলিাদনপত্র 

সনি টািঃ 

অসিসরক্ত িথ্য সহলিলি পাওয়ার অি এট টসন 

 

১।  আলিদন সি:- ১০০ (এক ি) টাকা 

২। সনরাপত্তা োিানিঃ ০২ সকলোওয়াট প টন্ত ৮০০   

(আট ি) টাকা 

এেটি-সি ১: (দািব্য প্রসিষ্টান)  

Online/সনসদ টষ্ট িরলি আলিদন 

দািব্য প্রসিষ্টলনর সেলত্রঃ 

(ক )িলনানীি ব্যসক্তর োিীয় পসরচয়পত্র  (খ) কর্তটপলের অনুিসিপত্র 

এিং িলনানীি ব্যসক্তর ০১ কসপ ছসি 

গ) নতুন িংল াগঃ এেটি টি:- (অস্থায়ী) সনসদ টষ্ট িরলি “এক অিস্থালন সিিা” 

কাউন্টালর আলিদলনর িাধ্যলি 

এেটি টি:- (অস্থায়ী): 

(ক )িলনানীি ব্যসক্তর োিীয় পসরচয়পত্র  (খ) কর্তটপলের অনুিসিপত্র  

(গ) িাসেক পলের পাওয়ার অি এটসন ট 

১। আলিদন সি:- ১০০ (এক ি) টাকা 

২। সনরাপত্তা োিানিঃ প্রসি সকলোওয়াট ৮০০ (আট ি)    

টাকা 

ঘ) নতুন িংল াগঃ 

এেটি সি ১ (ক্ষুদ্র স ল্প) 

এেটি -সি ৩ (ব্যাটারী চারসেং সে ন) 

এিটি-৩ (স ল্প) 

 

 

 

সনসদ টষ্ট িরলি “এক অিস্থালন সিিা” 

কাউন্টালর আলিদলনর িাধ্যলি 

 

 

 

(ক) োিীয় পসরচয়পত্র    (খ) ০১ (এক) কসপ পািলপাট ট িাইে ছসি   

(গ) েসির িাসেকানার পচ টা/উত্তরাসধকার িনদ  (ঘ) ৮০ সকলোওয়াট 

এর অসধক হলে প্রধান সিদ্যুৎ উপলদষ্ট্রা ও প্রধান সিদ্যুৎ পসরদ ট লকর  

অনুলিাদন পত্র   (ঙ) অসি সনি টাপন িদনপত্র 

 

 

এেটিঃ 

১। (ক) ০১ সিে আলিদন সি:-১০০ (এক ি) টাকা  (খ) 

০৩ সিে:-৩০০ (সিন ি) টাকা ২। সনরাপত্তা োিানিঃ 

প্রসি সকলোওয়াট ৮০০ (আট ি) টাকা 

এিটি ও এইচ টিঃ 

১। আলিদন সি:- ১০০০ (এক হাোর) টাকা ২। সনরাপত্তা 

োিানিঃ ১০০০ (এক হাোর) টাকা প্রসি সকলোওয়াট 

সিিান্ড সনাট 

১৩ সদলনর 

িলধ্য এিং 

সিিান্ড 

সনালটর অর্ ট 

েিা দালনর 

০২ সদলনর 

িলধ্য িংল াগ 

প্রদান 

০২ িকে সেিীর িংল াগ িকে ধরলনর নতুন িংল ালগর সেলত্র সনলনাক্ত নীসিিাো অনু ায়ী সিাোর প্যালনে স্থাপন পূি টক সনট সিটাসরং প্রল ােু হলি- 

(১) আিাসিকঃ গ্রাহলকর পাকা ভিলন ১০০০ eM© ফুট রুপটপ র্াকলে 

(ক) ১ সিে এর েন্য ১ সকলোওয়াট  এিং  (খ) ৩ সিে এর েন্য ৩ সকলোওয়াট  সিাোর প্যালনে স্থাপন করলি হলি। 

(২) িাসিসেুক ও স ল্পঃ 

(ক) ০-৮০ সকলোওয়াট প টন্ত অনুলিাসদি সোলির ১৫%    (খ) ৮০-৫০০ সকলোওয়াট প টন্ত অনুলিাসদি সোলির ১২%  (গ) ৫০০ সকলোওয়াট এর অসধক হলে অনুলিাসদি সোলির ১০% সিাোর 

স্থাপন করলি হলি। 

(৩) স ো, দািব্য ও হািপািােঃ 

(ক) ১ সিে এর েন্য ১ সকলোওয়াট   এিং (খ) ৩ সিে এর েন্য ৩ সকলোওয়াট  সিাোর প্যালনে স্থাপন করলি হলি। 
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০৩ গ্রাহলকর অনুলরালধ িংল াগ সিসিন্ন ও পুনঃ 

িংল াগ 

 

 

 

সনসদ টষ্ট িরলি “এক অিস্থালন সিিা” 

কাউন্টালর আলিদলনর িাধ্যলি 

 

 

 

 

 

এক অিস্থালন সিিা 

গ্রাহলকর অনুলরালধ িংল াগ সিসিন্নকরিঃ 

এেটিঃ ১। এক সিে:- ২০০ (দ্যই ি) টাকা 

২। সিন সিে:-৪০০ (চার ি) টাকা 

এিটি ও এইচটি:- ১০০০ (এক হাোর) টাকা 

ইএইচটিঃ ২০০০ (দ্যই হাোর) টাকা 

গ্রাহলকর অনুলরালধ পুনঃ িংল াগকরিঃ  

১। এক সিে:- ২০০ (দ্যই ি) টাকা 

২। সিন সিে:- ৪০০ (চার ি) টাকা 

এিটি ও এইচটি:-  ১০০০ (এক হাোর) টাকা 

ইএইচটিঃ ২০০০ (দ্যই হাোর) টাকা 

০১ (এক) 

কা টসদিি 

 

 

 

 

েনাি সিাঃ ছালনায়ার সহালিন 

এসেএি(অর্ ট) 

সিািাইেঃ ০১৭৬৯-৪০০৭৯৬ 

 



 

০৪ গ্রাহলকর অনুলরালধ সিটার পরীো  

সনসদ টষ্ট িরলি “এক অিস্থালন সিিা” 

কাউন্টালর আলিদলনর িাধ্যলি 

 

 

এক অিস্থালন সিিা 

এেটিঃ ১। এক সিে:- ২০০ (দ্যই ি) টাকা 

২। সিন সিে:- ৪০০ (চার ি) টাকা 

৩। এেটি-টি:- ৬০০ (ছয় ি) টাকা 

এিটি ও এইচটি:-  ২০০০ (দ্যই হাোর) টাকা 

ইএইচটিঃ ৪০০০ (চার হাোর) টাকা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

০৩ (সিন) 

কা টসদিি 

 

 

 

 

েনাি সিাঃ আহিান হািীি 

এসেএি(িদস্য-সিিা) 
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০৫ গ্রাহলকর আসিনায় সিটার পসরদ টন  

িাদা কাগলে আলিদন/সনসদ টষ্ট িরলি 

“এক অিস্থালন সিিা” কাউন্টালর 

আলিদলনর িাধ্যলি 

 

 

এক অিস্থালন সিিা 

এেটিঃ ১। এক সিে:- ১৫০ (এক ি পঞ্চা ) টাকা 

২। সিন সিে:-৩০০ (সিন ি) টাকা 

৩। এেটিটি:- ৫০০ (পাঁচ ি) টাকা 

এিটি ও এইচটি:- ১০০০ (এক হাোর) টাকা 

ইএইচটিঃ ২০০০ (দ্যই হাোর) টাকা 

০৬ েরুরী প্রলয়ােলন ট্রান্সিরিার ভাড়া িাদা কাগলে আলিদন/সনসদ টষ্ট িরলি 

“এক অিস্থালন সিিা” কাউন্টালর 

আলিদলনর িাধ্যলি 

 

এক অিস্থালন সিিা 
১। িলি টাচ্চ ৩০ সদন ২.০০ সকসভএ/সদন 

২। ৩০ সদন পর সর্লক ৪.০০ সকসভএ/সদন 

েনাি রানা আহলিদ 

এসেএি(ওএন্ডএি) 

সিািাইেঃ ০১৭৬৯-৪০০৭৯৮ 

০৭ সোি বৃসদ্ধ  

িাদা কাগলে আলিদন/সনসদ টষ্ট িরলি 

“এক অিস্থালন সিিা” কাউন্টালর 

আলিদলনর িাধ্যলি 

 

 

এক অিস্থালন সিিা 

১। আলিদন সিঃ 

এেটিঃ ০১ সিে আলিদন সি:- ১০০ (এক ি) টাকা 

 ০৩ সিে:- ৩০০ (সিন ি) টাকা 

এিটি ও এইচটি:- ১০০০ (এক হাোর) টাকা 

ইএইচটিঃ ২০০০ (দ্যই হাোর) টাকা 

 

 

 

েনাি সিাঃ আহিান হািীি 

এসেএি(িদস্য-সিিা) 

সিািাইেঃ ০১৭৬৯-৪০০৭৯৯ 

ahsanhabibapple96@gmail.com 

 

০৮ গ্রাহলকর নাি পসরিিটন  

িাদা কাগলে আলিদন/সনসদ টষ্ট িরলি 

“এক অিস্থালন সিিা” কাউন্টালর 

আলিদলনর িাধ্যলি 

 

(ক) োিীয় পসরচয়পত্র    (খ) ০২ (দ্যই) কসপ পািলপাট ট িাইে ছসি   

(গ) েসির িাসেকানার পচ টা/উত্তরাসধকার িনদ  (ঘ) ওয়ারী  গলির 

না দাসি পত্র ইউসনয়ন পসরষলদর সচয়ারম্যান কর্তটক িিুাসয়ি হলি 

হলি।  

আলিদন সিঃ 

১। িকে ০৩ সিে িংল াগ  ১০০০ (এক হাোর) টাকা 

২। িকে ০১ সিে স ল্প ও সিচ িংল াগ ৫০০ (পাঁচ ি) টাকা 

৩। িকে ০১ সিে িাসিসেুক িংল াগ ২০০ (দ্যই ি) টাকা 

৪। িকে ০১ সিে আিাসিক িংল াগ ১০০ (এক ি) টাকা 

০৯ সিে সিষয়ক অসভল াগ িাদা কাগলে আলিদন/সনসদ টষ্ট িরলি 

“এক অিস্থালন সিিা” কাউন্টালর 

আলিদলনর িাধ্যলি 

 

 

এক অিস্থালন সিিা 

প্রল ােু সেলত্র অসিসিয়াে িলি ট সহিাি প্রস্তুি পূি টক এক 

অিস্থালন সিিা হলি সিিা মূল্য সেখা িলি টর িাধ্যলি কুা  

 াখায় েিা সনয়া হলি। 

েনাি সিাঃ ছালনায়ার সহালিন 

এসেএি(অর্ ট) 

সিািাইেঃ ০১৭৬৯-৪০০৭৯৬ 

 

১০ এক অিস্থালন সিিা পল্লী সিদ্যুৎ িসিসির “এক অিস্থালন সিিা” এ নতুন সিদ্যুৎ িংল াগ, সিে, সিটার িংক্রান্ত অসভল াগ, সিে পসরল াধ ব্যিস্থািহ িকে ধরলনর অসভল াগ োনালনা  ালি এিং এিদিংক্রান্ত সিষলয় িথ্য 

পাওয়া  ালি। 

 

 

 

 

 

 

েনাি সিাঃ আহিান হািীি 

এসেএি(িদস্য-সিিা) 

সিািাইেঃ ০১৭৬৯-৪০০৭৯৯ 

ahsanhabibapple96@gmail.com 

 

১১ গ্রাহলকর অনুলরালধ সিটার/সিটাসরং ইউসনট 

স্থাপন/পসরিিটন/স্থানান্তর 

 

সনসদ টষ্ট িরলি “এক অিস্থালন সিিা” 

কাউন্টালর আলিদলনর িাধ্যলি 

 

 

এক অিস্থালন সিিা 

এেটিঃ ১। এক সিে:- ৩০০ (সিন ি) টাকা 

২। সিন সিে:- ৭০০ (িাি ি) টাকা 

৩। এেটি-টি:-  ২০০০ (দ্যই হাোর) টাকা 

এিটি ও এইচটি:- ৫০০০ (পাঁচ হাোর) টাকা 

ইএইচটিঃ ১০০০০ (দ  হাোর) টাকা 

০৩ (সিন) 

কা টসদিি 

১২ গ্রাহলকর অনুলরালধ িাসভ টি ড্রপ কুািে 

(িাসভ টি সক্রিসপট/ক্ল্ুাম্পিহ) 

সিরািি/পসরিিটন/স্থানান্তর 

সনসদ টষ্ট িরলি “এক অিস্থালন সিিা” 

কাউন্টালর আলিদলনর িাধ্যলি 

 

 

এক অিস্থালন সিিা 

এেটিঃ ১। এক সিে:- ২০০ (দ্যই ি) টাকা 

২। সিন সিে:-৫০০ (পাঁচ ি) টাকা 

এিটি ও এইচটি:-  ১২৫০ (এক হাোর দ্যই ি পঞ্চা ) টাকা 

ইএইচটিঃ ২৫০০ (দ্যই হাোর পাঁচ ি) টাকা 

০২ (দ্যই) 

কা টসদিি 

১৩ গ্রাহলকর অনুলরালধ িরিরাহ চুসক্ত িংল াধন সনসদ টষ্ট িরলি “এক অিস্থালন সিিা” 

কাউন্টালর আলিদলনর িাধ্যলি 

 

এক অিস্থালন সিিা 

এেটিঃ ১। ০১ সিে:- ১০০ (এক ি) টাকা 

 ২। ০৩ সিে:- ৩০০ (সিন ি) টাকা 

এিটি, এইচটি ও ইএইচটিঃ ১০০০ (এক হাোর) টাকা 

০১ (এক) 

কা টসদিি 

 িসিসি হলি িরিরাহিব্য কাগেপত্র/িি ট িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটার (৭নং কোলি িসি টি) সনকট হলি িংগ্রহ করা  ালি।  

 সিিার মূল্য িরকাসর সিদ্ধান্ত অনু ায়ী হ্রাি/বৃসদ্ধ হলি পালর। 

 িকে প্রকার আলিদন সি এর উপর ভুাট প্রল ােু। 


