
�সকশন-৩ 

বািষ �ক কম �স�াদন �ি�র ১ম ��মািসক অ�গিত �িতেবদন (�লাই/২০২৩-�সে��র/২০২৩) 

অিফেসর নাম : উপেজলা িহসাবর�ণ কম �কত�ার কায �ালয়, কমলগ�, �মৗলভীবাজার । 
 

কম �স�াদন ��� ��ে�র 

মান 

কায ��ম �চক �চেকর 

মান 

ল��মা�া 

(অসাধারণ) 

একক ১ম 

��মািসেক 
অ�গিত 

২য় 

��মািসেক 
অ�গিত 

অধ �বািষ �ক 

অ�গিত 

(১ম+২য়) 

৩য় 

��মািসেক 
অ�গিত 

৪থ � 

��মািসেক 
অ�গিত 

বািষ �ক �ড়া� অ�গিত 

(১ম+২য়+৩য়+৪থ �) 

দাবী�ত 

ন�র 

�দ� �মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১. �সবার মান উ�য়ন 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

২০ 

১.১ মািসক �বতনভাতা 

িবল  সময়মত িন�ি�  
িনি�তকরণ। 

১.১.১. �বতনভাতার িবল 

িতন কম �িদবেসর মে� 
িন�ি��ত।  

৫ ১০০% % ৯৯% - - - - - ৫ 
আইবাস++ 

িরেপাট � 

১.২ সরবরাহ ও �সবা 

এবং স�দ সং�হ খােতর 
িবল সময়মত িন�ি�  

িনি�তকরণ। 

১.২.১ সরবরাহ ও �সবা 
এবং স�দ সং�হ 

খােতর িবল সাত 
কম �িদবেসর মে� 

িন�ি��ত। 

৫ ১০০% % ৯৯% - - - - - ৫ 
আইবাস++ 

িরেপাট � 

১.৩িজিপএফ অি�ম/�ড়া� 

িবল সময়মত িন�ি�  
িনি�তকরণ। 

 

১.৩.১ িজিপএফ 

অি�ম/�ড়া� িবল ৩ 
(িতন) কম �িদবেসর মে� 

িন�ি��ত। 

৫ ১০০% % ৯৯% - - - - - ৫ 
আইবাস++ 

িরেপাট � 

১.৪. LPC ই�� 
িনি�তকরণ। 

 

১.৪.১. ৫ (প�চ) 

কম �িদবেসর মে� 

অথির� ই���ত। 

 

৫ ১০০% % ৯৭% - - - - - ৫ ই�� �রিজ�ার 

২. িডিজটাল 
প�িতেত বােজট ও 

�য়   �ব�াপনা, 
িহসাবায়ন �ব�াপনা 

এবং �সবা �দান  

 

 
 

 
 

১৫ 
 

২.১. �গেজেটড 

কম �কত�াগেণর �বতন 

EFT �ত ��রণ 

িনি�তকরণ। 

২.১.১. �গেজেটড 

কম �কত�াগেণর �বতন 

EFT �ত ��রণ�ত। 

৩ ১০০% % ৯৯% - - - - - ৩ 
আইবাস++ 

িরেপাট � 

২.২. নন-�গেজেটড 

কম �চািরগেণর �বতন 
EFT �ত ��রণ 

িনি�তকরণ। 

২.২.১. নন-�গেজেটড 

কম �চািরগেণর �বতন 

EFT �ত ��রণ�ত। 

৩ ১০০% % ৯৯% - - - - - ৩ 
আইবাস++ 

িরেপাট � 

২.৩. িজিপএফ�ােল� 

হালনাগাদ�ব �ক  
iBAS++ এ আপেলাড 

িনি�তকরণ। 

২.৩.১. িজিপএফ 

�ােল� হালনাগাদ�ব �ক  
iBAS++ এ 

আপেলাড�ত। 

৩ ১০০% % ৯৯% - - - - - ৩ 
আইবাস++ 

িরেপাট � 

২.৪িজিপএফ একাউ� ও 

নিমিনর ত� iBAS++ 
িসে�েম এ�ভাল  

িনি�তকরণ। 

২.৪.১ িজিপএফ 

একাউ� ও নিমিনর ত� 
iBAS++ িসে�েম 

অ�েমাদন�ত 

৩ ১০০% % ৯৯% - - - - - ৩ 
আইবাস++ 

িরেপাট � 

২.৫. iBAS++ 

িসে�েম িজিপএফ 

অথির� ই�� িনি�তকরণ 

২.৫.১. iBAS++ 

িসে�েম িজিপএফ 

অথির� ই���ত 

৩ ১০০ 
% ৯৯% - - - - - ৩ ই�� �রিজ�ার 



কম�স�াদন ��� ��ে�র 

মান 

কায ��ম �চক �চেকর 

মান 

ল��মা�া 

(অসাধারণ) 

একক ১ম 

��মািসেক 
অ�গিত 

২য় 

��মািসেক 
অ�গিত 

অধ �বািষ �ক 

অ�গিত 

(১ম+২য়) 

৩য় 

��মািসেক 
অ�গিত 

৪থ � 

��মািসেক 
অ�গিত 

বািষ �ক �ড়া� অ�গিত 

(১ম+২য়+৩য়+৪থ �) 

দাবী�ত 

ন�র 

�দ� �মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

৩.�পনশন 

�ব�াপনা। 

 

 
 

 
 

২০ 

৩.১ আ�েতািষক ও 

�পনশন �কইসস�হ  
সময়মত িন�ি�  

িনি�তকরণ। 

৩.১.১ আ�েতািষক ও 

�পনশন �কইস ১০ (দশ) 
কম �িদবেসর মে� 

িন�ি��ত। 

৭ ১০০ % ৯৯% - - - - - ৭ 

�পনশন �কইস 

�াি�, িপিপও 

�রিজ�ার এবং 

আ�েতািষক 

পিরেশাধ 

�রিজ�ার 

৩.২ পািরবািরক �পনশন 
�কইসস�হ  সময়মত 

িন�ি�  িনি�তকরণ। 

৩.২.১ পািরবািরক 

�পনশন �কইস ৭ (সাত)   

কম �িদবেসর মে� 

িন�ি��ত। 

৭ ১০০ % ৯৯% - - - - - ৭ 

�পনশন �কইস 
�াি�, িপিপও 

�রিজ�ার এবং 
আ�েতািষক 

পিরেশাধ 

�রিজ�ার 

৩.৩ যথাসমেয় মািসক 

�পনশেনর EFT 

িনি�তকরণ। 

৩.৩.১ মােসর �থম ৭ 

(সাত) কায �িদবেসর 

মে� EFT 

স��করণ। 

৬ ১০০ % ৯৯% - - - - - ৬ 
আইবাস++ 
িরেপাট � 

৪. ম�ণালয় িভি�ক 

�াি� এবং উ�য়ন এবং 

পিরচালন বােজেটর 

িবপরীেত �েয়র িহসাব 

সংর�ণ এবং মািসক 

িহসাব �ণয়ন। 

 

১৫ 

৪.১ উপেজলা পয়�ােয়র 

িবিভ� অিফেসর সােথ 
ইউএও অিফেসর িহসােবর 

সংগিত সাধন 
িনি�তকরণ। 

৪.১.১ উপেজলা পয �ােয়র 

িবিভ� অিফেসর সােথ 

ইউএও অিফেসর 

িহসােবর সংগিত সাধন। 

৪ ১০০ % ৯৯% - - - - - ৪ 
সংগিত সাধেনর 

�া�িরত কিপ। 

৪.২ �সানালী �াংেকর 
সােথ �াি� ও পিরেশােধর 

�াংক িরকনিসিলেয়শন 

িনি�তকরণ। 

৪.১.২ �সানালী �াংেকর 
সােথ �াি� ও 

পিরেশােধর �াংেকর 

িরকনিসিলেয়শন 

৪ ১০০ % ৯৯% - - - - - ৪ 
সংগিত সাধেনর 

�া�িরত কিপ। 

৪.৩ জান �াল এি�র 

মা�েম �ল িহসাব স�ক 

�কােড িহসাব �ি� 

িনি�তকরণ। 

 

৪.১.৩ জান �াল এি�র 
মা�েম �ল িহসাব 

স�ক �কােড িহসাব 
�ি� করন। 

 

৪ ১০০ % ৯৯% - - - - - ৪ 
আইবাস++ 

িরেপাট � 

৪.৪ মািসক িহসাব ব� 
িনি�তকরণ। 

৪.১.৪ মািসক িহসাব ব� 
করন। ৩ ১০০ % ৯৯% - - - - - ৩ 

আইবাস++ 
িরেপাট � 

    �মাট    - - - - - ৭০  

৭০ এর মে� ৩য় ��মািসক পয �� দাবী�ত ন�র= ৭০ 

 



বািষ �ক কম �স�াদন �ি�র ১ম ��মািসক অ�গিত �িতেবদন (�লাই/২০২৩-�সে��র/২০২৩) 

জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না, ২০২৩-২০২৪ 

আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: উপেজলা িহসাবর�ণ কম �কত�ার কায �ালয়, কমলগ�, �মৗলভীবাজার।  
 

কম �স�াদন ��� 
 

��ে�র 
মান 

কা���ম 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

 

ল��মা�া 
(অসাধারন) 
 

একক 
 

১ম 
��মািসক 
অ�গিত 

২য় 
��মািসক 
অ�গিত 

অধ �বািষ �ক

অ�গিত 

৩য় 
��মািসক 
অ�গিত 

৪�� 
��মািসক 
অ�গিত 

বািষ �ক �ড়া� অ�গিত 
(১ম+২য়+৩য়+৪থ �) 

দাবী�ত ন�র 
 

 
�মাণক

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. �ািত�ািনক �ব�া……………………………….....  

১.১ �নিতকতা কিম�সভা আেয়াজন ২ 

সভা 

আেয়ািজত 

 

- ২ ৪� সং�া ১ ১ ১ - ১০০ ১০০ ২ 

 

১.২ �নিতকতা কিম�র সভার িস�া� 

বা�বায়ন 
৪ 

বা�বািয়ত 

িস�া� 

 

- ৪ ১০০ 
% 

অজ�ন 
১০০% 

   
  ৪ 

 

১.৩ �শাসন �িত�ার িনিম� অংশীজেনর 

(stakeholders) অংশ�হেণ  সভা 
৪ 

অ�ি�ত 
সভা 

 

- ৪ ২� সং�া ১ 
   

  ৪ 

 

১.৪ ��াচার সং�া� �িশ�ণ আেয়াজন  ২ 

�িশ�ণ 

আেয়ািজত 

 

- ২ ৪ জন সং�া ৪জন      ২ 

 

১.৫ কম �-পিরেবশ উ�য়ন (�া��িবিধ 
অ�সরণ/�ওএ�ই�� অেকেজা মালামাল 

িবন�করণ/পির�ার-পির��তা �ি� ইত�ািদ 

৩ 
  উ�ত কম �-
পিরেবশ 

 

- ৩ 
৪� 

 
তািরখ ৩০.০৯.২৩ 

   
  ৩ 

 

 

২.  �েয়র ��ে� ��াচার ........................................................................ 

 

২.১ ২০২৩-২৪ অথ � বছেরর �য়-পিরক�না  
ওেয়বসাইেট �কাশ 

৩ 

�য়-
পিরক�না 
��িরত 

 

�য়-
পিরক�

না 
��িরত 

৪ ১� তািরখ -      ৩ 

 

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক অ�া� কায ��ম……………..  

৩.১ �সবা �দােনর ��ে� �রিজ�াের �েদয় 

�সবার িববরণ ও �সবা�হীতার মতামত 

সংর�ণ 
৮ 

�রিজ�ার 

হালনাগাদ�

ত 
- ৪ ১০০ % ১০০% 

   
  ৮ 

 



 
কম �স�াদন ��� 

 

��ে�র 
মান 

কা���ম 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

 

ল��মা�া 
(অসাধারন) 
 

একক 
 

১ম 
��মািসক 
অ�গিত 

২য় 
��মািসক 
অ�গিত 

অধ �বািষ �ক

অ�গিত 

৩য় 
��মািসক 
অ�গিত 

৪�� 
��মািসক 
অ�গিত 

বািষ �ক �ড়া� অ�গিত 
(১ম+২য়+৩য়+৪থ �) 

দাবী�ত ন�র 
 

 
�মাণক

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩.২ অিফস �ধােনর উপি�িতেত িজিপএফ 

�ড়া�/লাম�া� ও স�ািনত �পনশনারগণেক 
আ�েতািষেকর �চক হ�া�র এবং পাি�ক 

িভি�েত িরেপাট � িসিজএ কায �ালেয় ��রণ 

৮ 

পাি�ক 
িভি�েত 

িরেপাট � 
িসিজএ 

কায �ালেয় 
��রণ�ত 

- ৮ ১০০ % 
 

১০০% 
 

    ৮ 

  

৩.৩ �য়�ত মালামােলর হালনাগাদ �ক 

�রিজ�ার এি� িনি�তকরণ এবং মািক�ংকরণ ৮ 
�রিজ�ারহা

লনাগাদ�ত - ৮ ১০০ % 
 

১০০% 
 

    ৮ 
 

৩.৪ িস�েজন চাট �ার অ�যায়ী �সবা �দান 

িনি�তকরণ ৮ 
�রিজ�ার 

যাচাই�ত - ৮ ১০০ % 

 
১০০% 

 
    ৮ 

 

     �মাট        ৫০ 
 

 
৫০ এর মে� ৪থ � ��মািসক পয �� �া� ন�র =৫০ 

১০ এর মে� এিপএেত ওেয়েটজ = ৫০×১০÷৫০=১০ 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



বািষ �ক কম �স�াদন �ি�র ১ম ��মািসক অ�গিত �িতেবদন (�লাই/২০২৩-�সে��র/২০২৩) 

ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না, ২০২৩-২৪ 

আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: উপেজলা িহসাবর�ণ কম �কত�ার কায �ালয়, কমলগ�, �মৗলভীবাজার।  
 

কম �স�াদন 
��� 

 

��ে�র 
মান 

কা���ম 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

 

ল��মা�া 
(অসাধারন) 
 

 
একক 

 

১ম 
��মািসক 
অ�গিত 

 

২য় 
��মািসক 
অ�গিত 

 

অধ �বািষ �কঅ�গিত 

 

৩য় 
��মািসক 
অ�গিত 
 

৪�� 
��মািসক 
অ�গিত 

 

বািষ �ক �ড়া� 
অ�গিত 

(১ম+২য়+৩য়+৪থ �) 

দাবী�ত 
ন�র 

 

�দ� 
�মাণক 

 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১. এক� উ�াবনী 
ধারণা/ �সবা 
সহিজকরণ/ 
িডিজটালাইেজশন 
কায ��ম 
বা�বায়ন  

১০ 

[১.১] এক� 
উ�াবনী ধারণা/ 

�সবা সহিজকরণ/ 
িডিজটালাইেজশন 

কায ��ম 
বা�বায়ন 

[১.১.১] এক� 
উ�াবনী ধারনা/ 

�সবা সহিজকরণ/ 
িডিজটালাইেজশন 

কায ��ম 
বা�বািয়ত 

১০ ০৪ তািরখ 
১৯.০৯. 

২৩ 
     ১০  

২. ই-নিথর 

�বহার �ি�   
১০ 

[২.১] ই-নিথর 

�বহার �ি�   

[২.১.১] ই-

ফাইেল 

�নাটিন�ি��ত 

১০ ৮০ %       -  

৩. ত� বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

১৫ 
[৩.১] ত� 
বাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 

[৩.১.১] ত� 
বাতায়েন 

হালনাগাদ�ত 
১৫ ৪ সং�া       ১৫  

৪. ৪থ � 

িশ�িব�েবর 
চ�ােল� 

�মাকােবলা 

৫ 

[৪.১] ৪থ � 

িশ�িব�েবর 
চ�ােল� 

�মাকােবলায় 
করণীয় িবষেয় 

অবিহতকরণ 
সভা/কম �শালা 

আেয়াজন  

[৪.১.১] ৪থ � 

িশ�িব�েবর 
চ�ােল� 

�মাকােবলায় 
করণীয় িবষেয় 

অবিহতকরণ 
সভা/কম �শালা 

আেয়ািজত 

৫ ৪ সং�া       

 

 

 

- 

 

৫. ই-গভ��া� ও 
উ�াবন 
কম �পিরক�না 
বা�বায়ন  

১০ 

[৫.১] ই-গভ��া� 
ও উ�াবন 

কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

[৫.১.১] 
কম �পিরক�না 

বা�বায়ন সং�া� 
�িশ�ণ 

আেয়ািজত 

৬ ৪ সং�া       ৬  

[৫.১.২] 

কম �পিরক�নার 

অধ �বািষ �ক �-

��ায়ন 

�িতেবদন উ��তন 
ক��পে�র িনকট 

��িরত 

৪ ৪ তািরখ       -  

       
  �মাট=   ৩১  

 

৫০ এর মে� ৪থ � ��মািসক পয �� �া� ন�র =৩১ 

১০ এর মে� এিপএেত ওেয়েটজ = ৩১×১০÷৫০=৬.২ 



বািষ �ক কম �স�াদন �ি�র ১ম ��মািসক অ�গিত �িতেবদন (�লাই/২০২৩-�সে��র/২০২৩) 

অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �-পিরক�না, ২০২৩-২০২৪ 

আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: উপেজলা িহসাবর�ণ কম �কত�ার কায �ালয়, কমলগ�, �মৗলভীবাজার।  
 

কম �স�াদন 
��� 

 

��ে�র 
মান 

কা���ম �চক 
 

�চেকর 
মান 

 

ল��মা�া 
(অসাধারণ) 

 
একক 

১ম 
��মািসক 
অ�গিত 

২য় 
��মািস

ক 
অ�গিত 

অধ �বািষ �কঅ�গ

িত 

 

৩য় 
��মািসক 
অ�গিত 

৪�� 
��মািসক 
অ�গিত 

 

বািষ �ক �ড়া� অ�গিত 
(১ম+২য়+৩য়+৪থ �) 

দাবী�ত 
ন�র 

�দ� 
�মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

�ািত�ািনক 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ 
িন�ি� কম �কত�া 
(অিনক) ও আিপল 
কম �কত�ার ত� 
ওেয়বসাইেট 
��মািসক িভি�েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  
অিনক ও 
আিপল 
কম �কত�ার 
ত� 
হালনাগাদ�ত 
এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাড�ত 

৪ ৪ 
সং�া 

 
- 

     
- 

হালনাগাদ 
স�ে�র 
সরকাির প�, 
ওেয়বসাইেটর 
িলংক 

[১.২] িনিদ �� সমেয় 
অনলাইন/ অফলাইেন 
�া� অিভেযাগ 
িন�ি� 

[১.২.১] 
অিভেযাগ 
িন�ি��ত 

৭ ৯০% % ১০০%      ৭ 
িন�ি� 
�িতেবদ 

[১.৩] িন�ি� 
সং�া� মািসক 
�িতেবদন উ��তন 
ক��প� বরাবর ��রণ   

[১.৩.১] 
�িতেবদন 
��িরত 

৩ ৯০% % ১০০%      ৩ 
িন�ি� 
�িতেবদ 

 
 

স�মতা 
অজ�ন 

 

১১ 

[২.২] 
কম �কত�া/কম �চারীেদর 
অিভেযাগ �িতকার 
�ব�া এবং 
িজআরএস 
সফটওয়�ার িবষয়ক 
�িশ�ণ আেয়াজন 

[২.২.১] 
�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

 
 
৪ 

 
৪ 

সং�া 
 

১ 
     

- 

অিফস 
আেদশ, 

আেলাচ��িচ, 
উপি�িতর 
হািজরা 

[২.৩] ��মািসক 
িভি�েত পিরবী�ণ 
এবং ��মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন 
উ��তন ক��পে�র 
িনকট ��রণ 

[২.৩.১] 
��মািসক 
�িতেবদন 
��িরত 

 
৩ 

৪ সং�া ১ 
     

- 
পিরবী�ণ 
�িতেবদন 

[২.৪] অিভেযাগ 
�িতকার �ব�াপনা 
িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর 
সম�েয় অবিহতকরণ 
সভা  

[২.৪.১] সভা 
অ�ি�ত 

 
৪ 

২ সং�া 
 

১ 
  

 
 

৪ 
সভার 
কায �িববরণী 

      �মাট       ১৪  

২৫ এর মে� ৪থ � ��মািসক পয �� �া� ন�র =১৪ 

৪ এর মে� এিপএেত ওেয়েটজ = ১৪×৪÷২৫=২.২৪ 



বািষ �ক কম �স�াদন �ি�র ১ম ��মািসক অ�গিত �িতেবদন (�লাই/২০২৩-�সে��র/২০২৩) 

�সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �-পিরক�না, ২০২৩-২০২৪ 

আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: উপেজলা িহসাবর�ণ কম �কত�ার কায �ালয়, কমলগ�, �মৗলভীবাজার।  
 

কম �স�াদন 
��� 

 

��ে�র 
মান 

কা���ম �চক  
�চেকর 

মান 
 

ল��মা�া 
(অসাধারণ) 

 

একক ১ম 
��মািসক 
অ�গিত 

২য় 
��মািসক 
অ�গিত 

অধ �বািষ �কঅ�গিত 

 

৩য় 
��মািসক 
অ�গিত 

৪�� 
��মািসক 
অ�গিত 

 

বািষ �ক �ড়া� 
অ�গিত 

(১ম+২য়+৩য়+৪থ �) 

`দাবী�ত 
ন�র 

�মাণক ন�র 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১.�ািত�ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] ��মািসক িভি�েত 
�সবা �দান �িত�িত 
সং�া� পিরবী�ণ 
কিম��ণগ �ঠন 

[১.১.১] কিম� 
�ণগ ��ত 

৩ ৪ সং�া ১ 
    

- ৩ 
বা�বায়ন 
�িতেবদন 

[১.২]��মািসক িভি�েত 
�সবা �দান �িত�িত 
সং�া� পিরবী�ণ কিম�র 
সভার িস�া� বা�বায়ন 

[১.২.১] িস�া� 
বা�বািয়ত এবং 
�িতেবদন ��িরত 

৪ ৯০ % ১০০%      ৪  

[১.৩] �সবা �দান 
�িত�িত িবষেয় 
আওতাধীন দ�র/সং�ার 
সােথ ��মািসক িভি�েত 
সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

২ ৪ 
সং�া 

 
১      ২  

[১.৪] ��মািসক িভি�েত 
�সবা �দান �িত�িত 
হালনাগাদকরণ   

[১.৪.১] 
হালনাগাদ�ত 

৯ 
 

৪ 
সং�া 

 
১ 

   
 - - 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ�ত 
�সবা �দান 
�িত�িত 

২. স�মতা 
অজ�ন 

৭ 

[২.১] �সবা �দান �িত�িত 
িবষয়ক  
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার 
আেয়াজন  

 
[১.১.১] 
�িশ�ণ/কম �শালা 
আেয়ািজত 

৩ ২ 
 

সং�া 
 

১ 
    

- ৩ 

�িশ�ণ 
আেদশ, 
আেলাচ��িচ, 
�িশ�ণাথ�েদর 
তািলকা, 
হািজরা শীট 

[২.২]  �সবা �দান 
�িত�িত িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

[১.২.১]  
অবিহতকরণ 
সভা আেয়ািজত 

৪ ২ সং�া ১ 
    

- ৪ 
সভার 
কায �িববরণী 

      �মাট      - ১৬  

২৫ এর মে� ৪থ � ��মািসক পয �� �া� ন�র =১৬ 
৩ এর মে� এিপএেত ওেয়েটজ =  

 

 

 

 

 

 



বািষ �ক কম �স�াদন �ি�র ১ম ��মািসক অ�গিত �িতেবদন (�লাই/২০২৩-�সে��র/২০২৩) 
ত� অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অ�থ �বছেরর বািষ �ক কম �পিরক�না 

আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: উপেজলা িহসাবর�ণ কম �কত�ার কায �ালয়, কমলগ�, �মৗলভীবাজার। 
 

কম �স�াদন 
��� 

 

��ে�র 
মান 

কা���ম �চক 

 
�চ
�কর 
মান 

 

ল��মা�া 
(অসাধারণ) 

 
একক  

১ম 
��মািস

ক 
অ�গিত 

২য় 
��মািস

ক 
অ�গিত 

অধ �বািষ �

কঅ�গ

িত 

 

৩য় 
��মািস

ক 
অ�গিত 

৪�� 
��মািস

ক 
অ�গিত 

 

বািষ �ক 
�ড়া� 

অ�গিত 
(১ম+২য়
+৩য়+৪

থ �) 

`দাবী
�ত 
ন�র 

�দ� �মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

 �ািত�ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] ত� অিধকার আইন 
অ�যায়ী িনধ �ািরত সমেয়র মে� 
ত� �াি�র আেবদন িন�ি� 

[১.১.১] িনধ �ািরত 
সমেয়র মে� ত� 
�াি�র আেবদন 
িন�ি��ত 

৬ ১০০% % ১০০% 
     

৬ 
উ��তন কায �ালেয় 
��িরত  �িতেবদন 

[১.২] �তঃ�েণািদতভােব 
�কাশেযা� সকল ত� 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
�কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ�ত 
ত� ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

৪ ৪ তািরখ 
 

- 
     

৪ 

হালনাগাদ�ত 
��েণািদতভােব 
�কাশেযা� ত�সহ 
ওেয়বসাইেটর 
িলংক। 

স�মতা �ি� ১৫ 

[১.৩] বািষ �ক �িতেবদন �কাশ  
[১.৩.১] িনধ �ািরত 
সমেয় বািষ �ক 
�িতেবদন �কািশত  

৩ ৪ তািরখ  - 
     

- 
বািষ �ক �িতেবদেনর 

কিপ 

[১.৪]  ত� অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অ�সাের 
যাবতীয় তে�র ক�াটাগল  ও 
ইনেড� �তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে�র 
ক�াটাগল  ও ইনেড� 
��ত�ত/ 
হালনাগাদ�ত 

৩ ৪ তািরখ  
     

- 

সংি�� িবষয় 
অ�� ���ত মািসক 

সম�য় সভার 
কায �িববরণী 

[১.৫] ত� অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স�েক� 
জনসেচতনতা �ি�করণ 

[১.৫.১]  �চার 
কায ��ম স�� 

৪ ৩ সং�া  
     

- 

সভা, �সিমনার, 
কম �শালার অিফস 
আেদশ িকংবা 

�চারপে�র কিপ। 
[১.৬] ত� অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ও এর িবিধমালা, 
�িবধানমালা �তঃ�েণািদত 
ত� �কাশ িনেদ �িশকাসহ 
সংি�� িবষেয় কম �কত�া/ 
কম �চারীেদর �িশ�ণ আেয়াজন 

[১.৬.১] �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

৩ ৩ সং�া       - 
�িশ�ণ আেয়াজেনর 

অিফস আেদশ 

[১.৭] ত� অিধকার সং�া� 
�েত�ক� ��মািসক অ�গিত 
�িতেবদন িনধ �ািরত সমেয় 
ওেয়বসাইেটর ত� অিধকার 
�সবাবে� �কাশ 

[১.৭.১]��মািসক 
অ�গিত �িতেবদন 

িনধ �ািরত সমেয় 

ওেয়বসাইেটর ত� 

অিধকার �সবাবে� 

�কািশত 

২ ৪ সং�া   
     

-  

     �মাট        ১০  

২৫ এর মে� ৪থ � ��মািসক পয �� �া� ন�র =১০ 

৩ এর মে� এিপএেত ওেয়েটজ = ১০*৩/২৫= ১.২০ 

 
 



২০২৩-২৪ অথ � বছেরর কম �স�াদন �ি� ও �শাসন সং�ার�লক কায ��েমর ��ায়ন: 

 

 

  

কায ��ম �ণ �মান �া� ন�র 

বািষ �ক কম �স�াদন �্ি� (এিপএ) ৭০ ৭০ 

�শাসন ও সং�ার�লক কায ��ম ৩০ ২১.৫৬ 

�মাট ১০০ ৯১.৫৬ 



  


