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২০২১-২০২২ অর্ থবছরেে বার্ষ থক কর্ থসম্পাদন চুক্তিে (APA) লক্ষ্যর্াত্রাে র্বপেীরে ৩য় ত্রত্রর্ার্সক (জানুয়ারি-মার্চ 

২০২২)  অর্জন 

বাাংলাদেশ স্ট্যান্ডার্জস এন্ড টেস্স্ট্াং ইনস্স্ট্টেউশন ( স্বএসটেআই) 

স্বভাগ / উইাং এর নাম: বিএসটিআই বিভাগীয় অবিস, বসলেি 

কর্ থসম্পাদন পর্েকল্পনা 
 

কম জস

ম্পােন  

ক্ষেত্র 

ক্ষেলত্রর 

মান 

কম জসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধবি 
 

 

একক 
 

কম জস

ম্পােন  

সূচদকর 

মান 

 

লক্ষ্যমাত্রা/বনণ ণায়ক ২০২১-২২ 
 

৩য় ত্রত্রর্ার্সক 

(জানুয়ারি-মার্চ 

২০২২)  অর্থন 
 

অসাধা

রণ 

অস্ি 

উত্তম 

উত্তম চলস্ি 

মান 

চলস্ি 

মাদনর 

স্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

[১]  মান 

সম্মি 

পণয 

প্রাস্ি 

স্নশ্চিি

করণ। 

 

২৫ 

 

 

[১.১.১ ] স্সএম লাইদস  

প্রোন 

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 
সাংখ্যা ০৮ ১৭০ ১৬৮ ১৬৬ ১৬৪ ১৬০ ৮০ 

[১.১ .]] স্সএম লাইদস  

নবায়ন 

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 
সাংখ্যা ১০ ২১২ ২১১ ২১০ ২০৯ ২০০ ৬৩ 

[১ .].১]  রস্রচাস্লি 

টমাবাইল টকােজ  

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 
সাংখ্যা ০২ ৫৪ ৫৩ ৫২ ৫১ ৪০ ৩৮ 

[১ .].]]  রস্রচাস্লি  

সাস্ভজলযা  / টকায়ার্ 

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 
সাংখ্যা ০৩ ১৩৪ ১৩৩ ১৩২ ১৩১ ১২০ ৪৪ 

[১.৩.১]  ৪টি িাধ্যিামূেক 

পলণযর (োচ্ছা ক্ষসমাই , 

সবরষার ক্ষিে, আচার, 

বচপস) ডািালিজ তিরী  

িাবরখ িাবরখ ০২ 
ক্ষিব্রু 

২০২২ 

মাচণ 

২০২

২ 

এবিে 

২০২২ 

ক্ষম 

২০২২ 

জনু 

২০২২ 
৩১-১০-২০২১ 

[২]  

পলণযর 

গুণগি 

মান 

পরীেণ 

 

২০ 

[২.১ .১] ররর    প্রদকশশল 

রণয 

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 
সাংখ্যা ০৬ ১৩০ ১২৯ ১২৮ ১২৭ ১০০ ৩৬ 

[২.২.১ ] ররক্ষস্ক্ষ্ি খ্ােয 

রণয। 

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 
সাংখ্যা ১২ ৫৯৯ ৫৯৮ ৫৯৭ ৫৯৬ ৫৬০ ১৩৬ 

[২.২ .]] ররক্ষস্ক্ষ্ি  জর্ব 

এবাং অজর্ব রণয। 

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 
সাংখ্যা ২ ২১ ২০ ১৯ ১৮ ১৩ ০৯ 

[৩ ] ১৫ [৩ .১.১] (ক) েযাঙ্ক লস্র ক্রমপুঞ্জিভূ সাংখ্যা ২ ৩৬২ ৩৬১ ৩৬০ ৩৫৯ ৩৪০ ১২৭ 
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কম জস

ম্পােন  

ক্ষেত্র 

ক্ষেলত্রর 

মান 

কম জসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধবি 
 

 

একক 
 

কম জস

ম্পােন  

সূচদকর 

মান 

 

লক্ষ্যমাত্রা/বনণ ণায়ক ২০২১-২২ 
 

৩য় ত্রত্রর্ার্সক 

(জানুয়ারি-মার্চ 

২০২২)  অর্থন 
 

অসাধা

রণ 

অস্ি 

উত্তম 

উত্তম চলস্ি 

মান 

চলস্ি 

মাদনর 

স্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

সটিক 

 র্ন   

রস্রমার 

প্রাস্ি 

স্নঞ্জিি

করণ 

 র্ন   

রস্রমার

ক 

যন্ত্ররাস্ি

র 

কযাস্লদে

শন 

ি  

(খ্) টটাদরর্ 

েযাঙ্ক 

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 
সাংখ্যা 

১ 

 
৪৯ ৪৮ ৪৭ ৪৬ ৩৫ ০৫ 

  

[৩ .১.]] 

স্ট্যাম্ম্পাং 

   

টভস্রস্ি

টকশনকৃ

ি  র্ন 

   

রস্রমার

ক 

যন্ত্ররাস্ি 

 

 

(ক) বােখ্ারা ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 

সাংখ্যা ১ ২৫০০ ২৪৯

৫ 

২৪৯০ ২৪৮৮ ২৪০০ ৬৫৬ 

(খ্) স্লোর 

টমর্াস জ 

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 

সাংখ্যা 
২ 

২৭৯৬ 

 

২৭৯

৪ 

 

২৭৯২ 

 

২৭৯০ 

 

২৭০০ 

 
১১০৩ 

(গ)  র্নযন্ত্র 
ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 

সাংখ্যা 
৩ 

৯৯৮৫ 

 

৯৯৮

০ 

 

৯৯৭৫ 

 

৯৯৬৯ 

 

৯৫০০ 

 
২৯৬২ 

(ঘ) বডসদরশ্চ াং    

ইউস্নে 

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 

সাংখ্যা 
৩ 

৪০৮ 

 

৪০৭ 

 

৪০৬ 

 

৪০৫ 

 

৩৮০ 

 
১২৭ 

(ঙ) টলা-স্মোর 
ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 
সাংখ্যা ১ ৯৩ ৯২ ৯১ ৯০ ৮০ ০০ 

[৩ .১.]] রণযদমাককর্াি 

সনে 

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 
সাংখ্যা ২ ২৭৫ ২৭৪ ২৭২ ২৭০ ২৫০ ১৩০ 

[৪ ] 

প্রাস্িষ্ঠা

স্নক 

সক্ষ্মিা 

বৃশ্চি 

 

১০ 

 

[৪ .১.১] টেদশ প্রস্শক্ষ্দণ 

অাংশগ্রহণ 

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 
সাংখ্যা ২ ২১ ২০ ১৯ ১৮ ১৩ ০৯ 

[৪ .].১]  য়ানস্ট্র সাস্ভজস 

টসন্টার হদি স্সটেদর্ন 

চােজার অনরযায়ক্ষ টসবা 

প্রোন 

গড় % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৪০ ৩৫ ৬০ 

[৪.].২] ৯ম ক্ষেড ও িাবরখ িাবরখ ২ আগস্ট  ক্ষস - - - ৩১-০৮-২০২১ 
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কম জস

ম্পােন  

ক্ষেত্র 

ক্ষেলত্রর 

মান 

কম জসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধবি 
 

 

একক 
 

কম জস

ম্পােন  

সূচদকর 

মান 

 

লক্ষ্যমাত্রা/বনণ ণায়ক ২০২১-২২ 
 

৩য় ত্রত্রর্ার্সক 

(জানুয়ারি-মার্চ 

২০২২)  অর্থন 
 

অসাধা

রণ 

অস্ি 

উত্তম 

উত্তম চলস্ি 

মান 

চলস্ি 

মাদনর 

স্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

িদুর্ধ্ ণ িলিযক 

কম ণকিণালদর মলধ্য  IAP 

প্রণয়ন। 

২০২১ ক্ষে 

২০২

১ 

[৪.৩.১] ‘gywRee©lÕ 

D`hvcb Dcj‡ÿ¨ িৃেরুপন  
Kvh©µg 

ক্রমপুঞ্জিভূ

ি 
সংখযা ২ ১০ ০৯ ০৮ ৭ ৬ ০০ 

[৪.৩.২] কবভড-১৯ 

ক্ষমাকালিোয় 

বিএসটিআই’র অত্রাবিলস 

“ক্ষনা মাস্ক ক্ষনা সাবভণস” 

িাস্তিায়ন 

গড় % ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৮০ 

ননাট: ১.১.১- ক্ষকাবভড-১৯ সমলয় নিুন বিল্প উলদযাক্তা সৃটিলি মন্থর গবি থাকায় এিং ২০২০-২১ অথ ণিছলর িদানকৃি োইলসন্স এর ক্ষময়াদ ৩িছর 

হওয়ায় ২০২১-২২ অথ ণ িলছরর জনয বসএম োইলসন্স িদালনর েেযমাত্রা হ্রাস করা হলয়লছ।   

        ৩.১.২(ক) – িিণমালন িযিসায়ীরা িািখারার পবরিলিণ বডঞ্জজিাে ওজনযন্ত্র িযিহার করলছ, িাই িাস্তিিার বনবরলখ ২০২১-২২ অথ ণ িলছরর জনয 

িািখারার েেযমাত্রা কমালনা হলয়লছ।  
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সুশাসন ও সংস্কািমূলক কর্ থসম্পাদননি নেত্র 
কম জসম্পাে

ন  

ক্ষেত্র 

ক্ষে

ক্ষত্রর 

মান 

কায ণক্রম 
 

কম জসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধবি 
 

 

একক 
 

কম জস

ম্পােন  

সূচদকর 

মান 

 

 প্রকৃি 

অর্জন 

 

লক্ষ্যমাত্রা/বনণ ণায়ক ২০২১-২২ 
 

প্রদক্ষ্র

ণ 

]০]২-

]৩ 

প্রদক্ষ্

রণ 

]০]৩

-]৪ 

২০১

৯-

২০ 

২০২

০-

২১ 

(ক্ষম’

২১ 

পয ণ

ন্ত) 

অসা

ধারণ 

অস্ি 

উত্ত

ম 

উত্তম চলস্ি 

মান 

চলস্ি 

মাদনর 

স্নদে 

১০০

% 

৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কািমূলক কর্ থসম্পাদননি  নেত্রসমহূ 

সুিাসন ও 

সংস্কারমূ

েক 

কায ণক্রলম

র 

িাস্তিায়ন 

ক্ষজারদার

করণ 

৩০ 

 

১) শুদ্ধাচার 

কম ণপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন 

 শুদ্ধাচার 

কম ণপবরকল্পনা 

িাস্তিাবয়ি 

  ১০          

২) ই-

গভন ণযান্স/উ

দ্ভাবন 

কম ণপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

 ই-

গভন ণযান্স/উদ্ভাবন 

কম ণপবরকল্পনা 

িাস্তিাবয়ি 

  ১০          

৩)  িথয 

অবধ্কার 

কম ণপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

 িথয অবধ্কার 

কম ণপবরকল্পনা 

িাস্তিাবয়ি 

  ৩          

৪)  অবভলযাগ 

িবিকার 

কম ণপবরকল্পনা 

 অবভলযাগ 

িবিকার 

কম ণপবরকল্পনা 

  ৪          



5 
 

কম জসম্পাে

ন  

ক্ষেত্র 

ক্ষে

ক্ষত্রর 

মান 

কায ণক্রম 
 

কম জসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধবি 
 

 

একক 
 

কম জস

ম্পােন  

সূচদকর 

মান 

 

 প্রকৃি 

অর্জন 

 

লক্ষ্যমাত্রা/বনণ ণায়ক ২০২১-২২ 
 

প্রদক্ষ্র

ণ 

]০]২-

]৩ 

প্রদক্ষ্

রণ 

]০]৩

-]৪ 

২০১

৯-

২০ 

২০২

০-

২১ 

(ক্ষম’

২১ 

পয ণ

ন্ত) 

অসা

ধারণ 

অস্ি 

উত্ত

ম 

উত্তম চলস্ি 

মান 

চলস্ি 

মাদনর 

স্নদে 

১০০

% 

৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

বাস্তবায়ন িাস্তিাবয়ি 

৫) ক্ষসিা 

িদান 

িবিশ্রুবি 

কম ণপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

 ক্ষসিা িদান 

িবিশ্রুবি 

কম ণপবরকল্পনা 

িাস্তিাবয়ি 

  ৩          
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সুশাসন ও সংস্কাের্ূলক কর্ থসম্পাদরনে ক্ষক্ষ্ত্রসর্ূহ: 

জাতীয় শুদ্ধার্াি নকৌশল কম চপরিকল্পনা, ২০২১-২০২২ 

কার্ চক্রনমি নাম কম চসম্পাদন 

সূর্ক 

 

সূর্নক

ি মান 

একক 

 

বাস্তবায়

ননি 

দারয়ত্বপ্রা

প্ত 

বযক্তি/পদ 

২০২১-

২২ 

অর্ চবছ

নিি 

লেযমা

ত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পরিবীেণ, ২০২১-২০২২  ৩য় 

ত্রত্রর্ার্স

ক 

(জানুয়া

রি-মার্চ 

২০২২)  

অর্থন 

 

লেযমা

ত্রা/ 

অজচন 

১ম 

নকায়াটচা

ি 

২য় 

নকায়াটচা

ি 

৩য় 

নকায়াটচা

ি 

৪র্ চ 

নকায়া

টচাি 

নমাট 

অজচ

ন 

অক্তজচ

ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারনক বযবস্থা……………………………….২৬ 

১.১ তনবিকিা কবমটির সভা 

আদয়ার্ন 

সভা 

আদয়াশ্চর্ি 

৪ সংখযা শুদ্ধাচার 

ক্ষিাকাে 

পলয়ন্ট 

৪ েেযমা

ত্রা 

১ ১ ১ ১   ০১ 

অজণন   ১   

১.] তনবিকিা কবমটির সভার 

বসদ্ধান্ত িাস্তিায়ন 

িাস্তিাবয়ি 

বসদ্ধান্ত 

৬ % শুদ্ধাচার 

ক্ষিাকাে 

পলয়ন্ট 

৪ েেযমা

ত্রা 

১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   ১০০% 

অজণন   ১০০%   

১.] সিুাসন িবিষ্ঠার বনবমত্ত 

অংিীজলনর (stakeholders) 

অংিেহলণ  সভা 

অনুটষ্ঠি সভা ৪ সংখযা শুদ্ধাচার 

ক্ষিাকাে 

পলয়ন্ট 

২ েেযমা

ত্রা 

১  ১    -- 

অজণন ১ ১ --   

১.৪ শুিাচার সাংক্রান্ত 

প্রস্শক্ষ্ণ আদয়ার্ন 

প্রস্শক্ষ্ণ 

আদয়াশ্চর্ি 

] জন শুদ্ধাচার 

ক্ষিাকাে 

পলয়ন্ট 

১০  জন েেযমা

ত্রা 

- ০৫ জন - ০৫ জন   ১০ জন 

অজণন   ১০ জন   

১.৫ কম ণ-পবরলিি উন্নয়ন 

(স্বাস্থ্যবিবধ্ 

অনসুরন/অলকলজা মাোমাে 

বিনিকরণ/পবরস্কার 

পবরচ্ছন্নিা িৃঞ্জদ্ধ ) 

উন্নি কম জ-

রস্রদবশ 

৩ সংখযা 

 ও 

িাবরখ 

উপ 

পবরচােক 

২ 

ও 

৩০.১০.২

১ 

৩০.০৪.২

২ 

েেযমা

ত্রা 

১ 

(৩০.১০.২

১) 

 ১ 

(৩০.০৪.২

২) 

   ১ 

৩০-

০৩-২২ 

অজণন   ১ 

(৩০-০৩-

২২) 
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কার্ চক্রনমি নাম কম চসম্পাদন 

সূর্ক 

 

সূর্নক

ি মান 

একক 

 

বাস্তবায়

ননি 

দারয়ত্বপ্রা

প্ত 

বযক্তি/পদ 

২০২১-

২২ 

অর্ চবছ

নিি 

লেযমা

ত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পরিবীেণ, ২০২১-২০২২  ৩য় 

ত্রত্রর্ার্স

ক 

(জানুয়া

রি-মার্চ 

২০২২)  

অর্থন 

 

লেযমা

ত্রা/ 

অজচন 

১ম 

নকায়াটচা

ি 

২য় 

নকায়াটচা

ি 

৩য় 

নকায়াটচা

ি 

৪র্ চ 

নকায়া

টচাি 

নমাট 

অজচ

ন 

অক্তজচ

ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.৬ জািীয় শুদ্ধাচার ক্ষকৌিে 

কম ণপবরকল্পনা, ২০২১-২২ ও 

তত্রমাবসক পবরিীেণ 

িবিলিদন দপ্তর/ সংস্থ্ায় 

দাবখে ও স্ব স্ব ওলয়িসাইলি 

আপলোডকরণ 

কম ণপবরকল্প

না  ও 

তত্রমাবসক 

িবিলিদন 

দাবখেকৃি ও 

আপলোডকৃ

ি 

৪ িাবরখ শুদ্ধাচার 

ক্ষিাকাে 

পলয়ন্ট 

২৫.০৬.

২১ 

ও 

১৭.১০.২

১ 

১৬.০১.২

২ 

১৭.০৪.২

২ 

১৭.০৭.২

২ 

েেযমা

ত্রা 

২৫.০৬.২

১ 

 ও 

১৭.১০.২১ 

১৬.০১.২

২ 

১৭.০৪.২২ ১৭.০৭.২

২ 

  ০৫-০৪-

২২ 

অজণন   ০৫-০৪-

২২ 

  

১.৭ শুিাচার রররকার প্রোন  

এবাং 

রররকারপ্রািদের িাস্লকা 

 দয়বসাইদে প্রকাশ 

প্রেত্ত রররকার      ৩ িাস্রখ্ আহিায়ক, 

শুদ্ধাচার 

তনবিকিা 

কবমটি 

৩০.০৬.

২২ 

েেযমা

ত্রা 

- - - ৩০.০৬.

২২ 

  িধ্ান 

কায ণােয় 

কিৃণক অজণন      
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কার্ চক্রনমি নাম কম চসম্পাদ

ন সূর্ক 

 

সূর্

নক

ি 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়

ননি 

দারয়ত্বপ্রা

প্ত 

বযক্তি/পদ 

২০২১-

২০২২ 

অর্ চবছ

নিি 

লেযমা

ত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পরিবীেণ, ২০২১-২০২২  ৩য় 

ত্রত্রর্া

র্সক 

(জানু

য়ারি-

মার্চ 

২০২২)  

অর্থন 

লেযমা

ত্রা/ 

অজচন 

১ম 

নকায়া

টচাি 

২য় 

নকায়া

টচাি 

৩য় 

নকায়া

টচাি 

৪র্ চ 

নকায়া

টচাি 

নমা

ট 

অ

জচন 

অ

ক্তজচত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  ক্রনয়ি নেনত্র শুদ্ধার্াি    ……………………………………...০৪ 

২.১ ২০২১-২২ অথ ণ িছলরর 

ক্রয়-পবরকল্পনা  

ওলয়িসাইলি িকাি 

ক্রয়-

পবরকল্পনা 

ওলয়িসাইলি 

িকাবিি 

৪ িাবরখ শুদ্ধাচার 

ক্ষিাকাে 

পলয়ন্ট 

৩১.০৮.

২১ 

েেযমা

ত্রা 

৩১.০৮.

২১ 

- - - -  ৩১.০৮.

২১ 

অজণন ৩১.০৮.২

১ 
    

 

]. শুদ্ধার্াি সংরিষ্ট এবং দনুীরত প্ররতনিানে সহায়ক অনযানয কার্ চক্রম……………..২০ 
 

].১ টসবাগ্রস্হিাদের সাদে 

গণ শুনানক্ষ আদয়ার্ন 

উন্মরক্ত 

গণশুনানক্ষ 

আদয়াশ্চর্ি 

৪ সংখযা শুদ্ধাচার 

ক্ষিাকাে 

পলয়ন্ট 

৪ েেযমা

ত্রা 

১ ১ ১ ১   ০১ 

অজণন   ১   

].২ গণ শুনানক্ষর স্সিান্ত 

বাস্তবায়ন 

বসদ্ধান্ত 

িাস্তিাবয়ি 

৪ %  শুদ্ধাচার 

ক্ষিাকাে 

পলয়ন্ট 

১০০% েেযমা

ত্রা 

১০০%  ১০০%  ১০০%  ১০০%    

১০০% 

অজণন - - ১০০%  -   

].২ দুনীবি িবিলরালধ্ 

সংস্থ্ার কম ণকিণালদর 

উদ্ধ্ুদ্ধকরণ সভা 

আলয়াঞ্জজি 

সভা 

৪ সংখযা শুদ্ধাচার 

ক্ষিাকাে 

পলয়ন্ট 

২ েেযমা

ত্রা 

- ১  ১   ১ 

অজণন   ১   

].৪ েরনীস্ি প্রস্িদরাধ 

স্বষয়ক স্নদেজশনা ক্ষিাডণ 

স্থারন 

ক্ষিাডণ স্থ্াপন ৪ সংখযা শুদ্ধাচার 

ক্ষিাকাে 

পলয়ন্ট 

২ েেযমা

ত্রা 

- ১ - ১   - 

অজণন        

৩.৫ দুদলকর হিোইন আপলোডকৃ ৪ িাবরখ শুদ্ধাচার ৩১-১২- েেযমা

ত্রা 

- ৩১-১২-

২১ 
- -   ৩০-

০৯-২১ 
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কার্ চক্রনমি নাম কম চসম্পাদ

ন সূর্ক 

 

সূর্

নক

ি 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়

ননি 

দারয়ত্বপ্রা

প্ত 

বযক্তি/পদ 

২০২১-

২০২২ 

অর্ চবছ

নিি 

লেযমা

ত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পরিবীেণ, ২০২১-২০২২  ৩য় 

ত্রত্রর্া

র্সক 

(জানু

য়ারি-

মার্চ 

২০২২)  

অর্থন 

লেযমা

ত্রা/ 

অজচন 

১ম 

নকায়া

টচাি 

২য় 

নকায়া

টচাি 

৩য় 

নকায়া

টচাি 

৪র্ চ 

নকায়া

টচাি 

নমা

ট 

অ

জচন 

অ

ক্তজচত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

নম্বর সমলয় সমলয় 

ওলয়িসাইলি আপলোড ও 

অবিলস িদি ণন 

ি ও 

িদবি ণি 

ক্ষিাকাে 

পলয়ন্ট 

২১ অজণন ৩০-০৯-

২১ 
      

ননাটঃ ১.৭ শুিাচার রররকার বিএসটিআই িধ্ান কায ণােয়, ঢাকা কিৃণক প্রোন করা হয়।   

 

 

 

 

 

 

ই-গভন থযান্স ও উদ্ভাবন কম চপরিকল্পনা, ২০২১-২২ 
 

 

ক্রম 

কার্ থক্রর্ 

 

কর্ থসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ থসম্পাদন 

সূচরকে 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২১-২০২২ ৩য় ত্রত্রর্ার্সক 

(জানুয়ারি-মার্চ 

২০২২)  অর্থন 
 

অসাধারণ উত্তম চলস্ি মান  

১০০% ৮০% ৬০%  

০১ 
[১.১]  ই-নস্ের 

বযবহার বৃশ্চি 

[১.১  ১] ই-িাইদল ক্ষনাি 

বনস্পবত্তকৃি   
% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% ৪০ 

 [].১] িেয [].১.১] িেয বািায়দন সাংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১ 
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ক্রম 

কার্ থক্রর্ 

 

কর্ থসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ থসম্পাদন 

সূচরকে 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২১-২০২২ ৩য় ত্রত্রর্ার্সক 

(জানুয়ারি-মার্চ 

২০২২)  অর্থন 
 

অসাধারণ উত্তম চলস্ি মান  

১০০% ৮০% ৬০%  

০২ 

 

বািায়ন 

হালনাগােকরণ 

সকল টসবা বক্স 

হালনাগােকৃি 

[২.১.২] বিবভন্ন িকািনা ও 

িথযাবদ িেয বািায়দন 

িকাবিি 

সাংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ 

০৩ 

[].]] ই-

গভন জযা    

উদ্ভাবন 

কম জরস্রকল্পনা 

বাস্তবায়ন  

[৩.১.১] কম ণপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন সংক্রান্ত 

িবিেণ আলয়াঞ্জজি  

সাংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ 

[৩.১.২] কম জরস্রকল্পনার 

বাস্তবায়ন অগ্রগস্ি 

রয জাদলাচনা সাংক্রান্ত সভা 

আদয়াশ্চর্ি 

সাংখ্যা ৫ ৪ ৩ ] ১ 

[৩.১.৩] কম জরস্রকল্পনার 

অধ জবাস্ষ জক স্ব-মূলযায়ন 

প্রস্িদবেন উর্ধ্ ণিন 

কিৃজরদক্ষ্র স্নকে টপ্রস্রি 

িাস্রখ্ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ ০৫-০১-২০২২ 

০৪ [৪ ১]  একটি 

উদ্ভািনী ধ্ারণা/ 

ক্ষসিা 

সহজীকরণ/ 

েুদ্র উন্নয়ন 

কায ণক্রম 

িাস্তিায়ন 

[৪ ১.১]  একটি উদ্ভািনী 

ধ্ারণা/ ক্ষসিা সহজীকরণ/ 

েুদ্র উন্নয়ন কায ণক্রম 

িাস্তিাবয়ি 

িাস্রখ্ ৫ ২৮/০২/২০২২ ১৫/০৩/২০২২ ১৫/০৪/২০২২ িাস্তিায়নাধ্ীন 
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অরিনর্াগ প্ররতকাি বযবস্থা সংক্রান্ত কম চপরিকল্পনা, ২০২১-২০২২ 

 

কার্ থক্র

ক্ষর্ে 

ক্ষক্ষ্ত্র 

 

র্া

ন 

কার্ থক্রর্ 

 

কর্ থসম্পাদন 

সূচক 

 

 

প্রমাণক এক

ক 

 

কর্ থস

ম্পাদন 

সূচরক

ে র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২১-২০২২ ৩য় 

ত্রত্রর্ার্সক 

(জানুয়ারি

-মার্চ 

২০২২)  

অর্থন 

 

অসাধা

রণ 

অ

স্ি 

উত্ত

ম 

উত্ত

ম  

চলস্ি 

মান 

চলস্ি 

মাদনর 

স্নদে  

১০০% 
৯০

%  

৮০

%  
৭০% ৬০% 

১ ] ] ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রাস্িষ্ঠা

স্নক 

িযিস্থ্াপ

না 

 

 

৫ 

[১.১] অবভলযাগ বনষ্পবত্ত 

কম ণকিণা (অবনক) ও 

আবপে কম ণকিণার িথয 

ওলয়িসাইলি তত্রমাবসক 

বভবত্তলি হােনাগাদকরণ  

[১.১.১]  

অস্নক   

আস্রল 

কম জকিজার 

িেয 

হালনাগােকৃ

ি এবাং 

 দয়বসাইদে 

আরদলার্কৃ

ি 

হােনাগাদ 

সম্পলন্নর 

সরকাবর 

পত্র, 

ওলয়িসাই

ক্ষির বেংক 

সং

খযা 

 

৫ ৪ ৩ - - - ১ 

রস্রবক্ষক্ষ্

ণ   

সক্ষ্মিা 

িৃঞ্জদ্ধ 

 

২

০ 

[২.১] বনবদণি সমলয় 

অনোইন/ অিোইলন 

িাপ্ত অবভলযাগ বনষ্পবত্ত 

এিং বনষ্পবত্ত সংক্রান্ত 

মাবসক িবিলিদন 

উর্ধ্ ণিন কিৃণপে িরাির 

ক্ষিরণ   

[২.১.১] 

অবভলযাগ 

বনষ্পবত্তকৃি  

বনষ্পবত্ত 

িবিলিদন 
% 

৮ 

  
৯০% 

৮০

% 

৭০

% 
৬০% - ১০০% 

[২.২] [২.২.১] অবিস সং ৫ ৪ ৩ ২ ১  - ১ 
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কম ণকিণা/কম ণচারীলদর 

অবভলযাগ িবিকার 

িযিস্থ্া এিং ঞ্জজআরএস 

সিিওয়যার বিষয়ক 

িবিেণ আলয়াজন 

িবিেণ 

আলয়াঞ্জজি 

আলদি, 

আলোচযসূ

বচ, 

উপবস্থ্বির 

হাঞ্জজরা 

খযা  

[].]] জত্রমাস্সক স্ভস্ত্তদি 

রস্রবক্ষক্ষ্ণ এবাং 

জত্রমাস্সক রস্রবক্ষক্ষ্ণ 

প্রস্িদবেন উর্ধ্ জিন 

কিৃজরদক্ষ্র স্নকে টপ্ররণ 

[].].১] 

জত্রমাস্সক 

প্রস্িদবেন 

টপ্রস্রি 

পবরিীেণ 

িবিলিদন   

সং

খযা 

] ৪ ৩ ২ ১ - 1 

[২.৪] অবভলযাগ িবিকার 

িযিস্থ্াপনা বিষলয় 

ক্ষস্টকলহাল্ডারগলণর 

সমন্বলয় অিবহিকরণ 

সভা  

[২.৪.১] সভা 

অনুটষ্ঠি 

সভার 

কায ণবিির

ণী 
সং

খযা 
৪ ২ ১  - - -- 



13 
 

 

নসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত বাস্তবায়ন কম চপরিকল্পনা, ২০২১-২০২২ 
 

কার্ থক্র

ক্ষর্ে 

ক্ষক্ষ্ত্র 

 

র্া

ন 

কার্ থক্রর্ 

 

কর্ থসম্পাদ

ন 

সূচক 

প্রমাণক 

 

এক

ক 

 

কর্ থস

ম্পাদ

ন 

সূচ

ক্ষকে 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২১-২০২২ ৩য় 

ত্রত্রর্ার্স

ক 

(জানু

য়ারি-

মার্চ 

২০২২)  

অর্থন 

 

অসা

ধারণ 

অস্ি 

উত্তম 

উত্ত

ম 

চল

স্ি 

মান 

চলস্ি 

মাদনর 

স্নদে 

১০০% ৯০% 
৮০

%  

৭০

%  
৬০% 

১ ] ] ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাস্িষ্ঠা

স্নক 

 

 

১৩ 

[১.১] ক্ষসিা িদান 

িবিশ্রুবি রস্রবক্ষক্ষ্ণ 

কস্মটের স্সিান্ত 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] 

স্সিান্ত 

বাস্তবাস্য়ি 

িাস্তিায়ন 

িবিলিদন 
% ৮ ১০০% ৯০% 

৮০

%  

৭০

%  
- - 

[১.২] ক্ষসিা িদান 

িবিশ্রুবি তত্রমাবসক 

বভবত্তলি হােনাগাদকরণ   

[১.২.১] 

ওলয়িসাইলি 

িবি 

তত্রমাবসলক 

হােনাগাদকৃ

ি 

ওলয়িসাইলি 

হােনাগাদকৃ

ি ক্ষসিা 

িদান 

িবিশ্রুবি 

সং

খযা 

 

৫ 

 
৪ ৩  - - ১ 

সক্ষ্মিা 

অর্জন ও 

পবরিীে

ণ 

১২ 

[].১] ক্ষসিা িদান 

িবিশ্রুবি বিষয়ক  

িবিেণ আলয়াজন  

 

[২.১.১] 

িবিেণ 

আলয়াঞ্জজি 

িবিেণ 

আলদি, 

আলোচযসূবচ

, 

িবিেণাথী

 

সাং

খ্যা 

 

৫ ৪ ৩ ২ ১ - ১ 
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ক্ষদর 

িাবেকা, 

হাঞ্জজরািীি 

[].]]  টসবা প্রোন 

স্বষদয় 

টস্ট্কদহাল্ডারগদণর 

সমন্বদয় অবস্হিকরণ 

সভা আদয়ার্ন 

[২ ২  ১]  

অিবহিকর

ণ সভা 

অনুটষ্ঠি 

সভার 

কায ণবিিরণী 

সাং

খ্যা 
৭ ২ ১ - - - - 
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তর্য অরেকাি রবষনয় বারষ চক কম চপরিকল্পনা, 2021-22 

কার্ থক্ররর্

ে ক্ষক্ষ্ত্র  
র্ান কার্ থক্রর্  

কর্ থসম্পাদন 

সূচক 

এক

ক  

কর্ থসম্পাদ

ন সূচরকে 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২১-২০২২   

অসাধাে

ণ 

অর্ে 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলর্ে 

র্ান 

চলর্ে 

র্ারন

ে 

র্নরে  

প্রমাণক ৩য় 

ত্রত্রর্ার্সক 

(জানুয়ারি

-মার্চ 

২০২২)  

অর্থন 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ] ] ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাস্িষ্ঠাস্নক ১০ 

[১.১] িেয 

অস্ধকার আইন 

অনরযায়ক্ষ 

স্নধ জাস্রি 

সমদয়র মদধয 

িেয প্রোন 

 

[১.১.১] 

স্নধ জাস্রি 

সমদয়র মদধয 

িেয 

প্রোনকৃি 

%  ১০ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

উর্ধ্িন 

কাযােলয় 

ক্ষিবরি 

িবিলিদন ১০০% 

 

সক্ষ্মিা 

িৃঞ্জদ্ধ 

১৫ 

[১.]] 

স্বিলণাবদিভা

ক্ষি িকািলযাগয 

িথয হালনাগাে 

কদর 

ওলয়িসাইলি 

িকাি 

[১.].১] 

হােনাগাদকৃি 

িেয 

ওলয়িসাইলি 

িকাবিি 

িাস্রখ্ 

 
০৩ 

]১-১]-

]০]১ 

১০-

০১-

]০]

] 

]০-

০১-

]০]

] 

]১-

০১-

]০]

] 

- 

হােনাগাদকৃি 

স্বিলণাবদিভা

ক্ষি িকািলযাগয 

িথযসহ  

ওলয়িসাইলির 

বেংক 

30-09-

2021 

[১.৩] িাবষ ণক 

িবিলিদন 

িকাি  

[১.৩.১] িাবষ ণক 

িবিলিদন 

িকাবিি  

িাবরখ  ০৩ 
১৫-১০-

২০২১ 

১৫-

১১-

২০২১ 

১৫-

১২-

২০২১ 

- - 

িাবষ ণক 

িবিলিদলনর 

কবপ 

িধ্ান 

কায ণােয় 

কিৃণক 

[১.৪]  িেয 

অস্ধকার 

[১.৪.১]  

িদেযর 
িাস্রখ্ ০] 

]১-১]-

]০]১ 

১০-

০১-

]০-

০১-

]১-

০১-
- 

সংবিি বিষয় 

অস্তভুক্তকৃি 
- 
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আইন, ]০০৯ 

এর ৫ ধারা 

অনরসাদর 

যাবিক্ষয় িদেযর 

কযাোগরক্ষ    

কযাোলক 

জিস্র/ 

হালনাগােকরণ 

কযাোগরক্ষ    

কযাোলক 

প্রস্তুিকৃি/ 

হালনাগািকৃ

ি 

]০]

] 

]০]

] 

]০]

] 

মাবসক সমন্বয় 

সভার 

কাযবিিরণী 

[১.৫] িেয 

অস্ধকার আইন 

  স্বস্ধস্বধান 

সম্পদকজ 

র্নসদচিনিা 

বৃশ্চিকরণ 

[১.৫.১]  

িচার 

কায ণক্রম 

সম্পন্ন 

সাংখ্যা ০] ৩ ২ ১  - 

সভা, ক্ষসবমনার, 

কমিাোর 

অবিস আলদি 

বকংিা 

িচারপলত্রর 

কবপ 

১ 

[১.৬] িথয 

অবধ্কার বিষলয় 

কম জকিজাদের 

প্রস্শক্ষ্ণ 

আদয়ার্ন    

[১.৬.১] 

প্রস্শক্ষ্ণ 

আদয়াশ্চর্ি 

সাংখ্যা  ০] ] ] ১  - 

প্রস্শক্ষ্ণ 

আদয়ার্দনর 

অস্িস আদেশ ১ 

 


