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উপেজলা িরেসাস স ার, সদর, নামগ  এর কমস াদেনর সািবক িচ   

(Overview of the Performance of the URC, Sadar, Sunamganj) 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পরিক না  

সা িতক বছর স েহর (৩ বছর) ধান অজন স হ: 
িশ া মা েষর জ গত অিধকার। াথিমক িশ া হে  এর লিভি । সরকােরর পক  বা বায়েন এেদেশর িত  িশ েক আগামী 
িদেনর েযা  নাগিরক িহেসেব গেড় লেত সরকার ব পিরকর। স লে  াথিমক িশ া িব াের সরকােরর িহত পদে প স হ 
ল ণীয়। াথিমক িশ ার  িবেবচনা কের বতমান সরকার সমতািভি ক ও মানস ত এবং ICT িভি ক াথিমক িশ া 
িনি তকরেণ িনরলসভােব কাজ কের যাে । মানস ত াথিমক িশ া িনি ত করেণর জ  মানস ত িশ েকর িবক  নই। 
Teaching learning process is the heart of education. আর এই শখন- িশখােনা কায মেক ফল  ও সাথক করার উে ে  
মানস ত িশ ক তরীর লে  াথিমক িশ া অিধদ েরর িনেদশনায় উপেজলা পযােয় াথিমক িশ কেদর একমা  িশ ণ িত ান 
উপেজলা িরেসাস স ার ক ক িবিভ  ধরেনর িশ েণর আেয়াজন করা হেয় থােক। এরই ধারাবািহকতায় ইউআরিস, সদর, নামগ  
ক ক আেয়ািজত িবিভ  িশ ণ অত  দ তা, আ িরকতা ও যেতœর সােথ পিরচালনা করা হে  এবং িশ ণ পরবত  মিনটিরং 
কের েয়াজনীয় পরামশ দয়া হে । এছাড়াও এই ইউআরিস হেত িনয়িমত ‘চািহদািভি ক সাব- া ার িশ ণ িলফেলট’ তির (তেব 
কেরানা পিরি িতর কারেণ িবগত ২ বছর চািহদা িভি ক সাব- া ার িশ ণ অ ি ত হয়িন) করা হেয় থােক। এছাড়া ইউআরিস 
সংল  মেডল সরকারী াথিমক িব ালেয়র উ য়েন cÖ‡qvRbxq পরামশ I mn‡hvwMZv দান করা হয়। বািষক কমপিরক না অ যায়ী 
যথােযা  মযাদায় িবিভ  জাতীয় িদবস উদযাপন, েরাপন কম চী, বািষক ীড়া ও সাং িতক অ ান, উপেজলা িশ া কিম র 
সভায় অংশ হণসহ িবিভ  কায ম উপেজলা িশ া অিফেসর সােথ সম য় কের স াদন করা হয়। উে  িশ ণ পরবত েত 

িশ ণ া  িশ কেদর পাঠদান কায ম ফেলাআপ ও েয়াজনীয় djveZ©b দান করv হয়। এছাড়াও সরকার িনেদিশত িবিভ  
কায মস হ িনেদশনা অ যায়ী যথাযথভােব স  করv n‡q থােক। এ ইউআরিসর উে খেযা  অজনস হ েল ধরা হেলা:- 

িশ ণ ত : াথিমক িব ালেয়র িশ কগেণর পশাগত মােনা য়েন িবগত ৩ বছের এই ইউআরিসেত যসকল িশ ণ আেয়াজন 
করা হেয়েছ তার এক  সংি  িচ  িনেচর ছেক দখােনা হেলা: 

অথ বছর িশ েণর নাম/িলফেলট ণয়ন ল মা া অজন ম  

2020-21 

অনলাইন িবষয়িভি ক িশ ণ 
(ইংেরিজ) 

25 জন 25 জন 
 

নবিন  িশ কেদর অনলাইন ইডাকশন 
িশ ণ 

50 জন 50 জন  

2021-22 

গিণত অিলি য়াড কৗশল বহার কের 

িবষয়িভি ক গিণত িশ ণ 
180 জন 180 জন  

িবষয়িভি ক িব ান িশ ণ 60 জন 60 জন  
িশ াথ েদর অনলাইেন ত  সং হ ও 
সফটওয় ার অপােরশন িবষয়ক িশ ণ 

240 জন 240 জন  

2022-23 

গিণত অিলি য়াড কৗশল বহার কের 
িবষয়িভি ক (গিণত) িশ ণ 

90 জন 90 জন  

TMTE কৗশল বহার কের 
িবষয়িভি ক িশ ণ ইংেরিজ 

60 জন 60 জন  

নবিনেয়াগ া  সহকারী িশ কগেণর 
ইনডাকশন িশ ণ’ 

25 জন 25 জন সদর-13 জন, িদরাই-8 জন, 
জামালগ -4 জন 

িবষয়িভি ক িশ ণ বাংলা 90 জন 90 জন  
 সবেমাট: 820 জন 820 জন  
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সা িতক বছরস েহর িবেশষ অজনস হ:  

 িবগত ৩ বছের িবিভ  সরকাির াথিমক িব ালেয়র 820 জন িশ কেক িবিভ  িবষয়িভি কসহ অ া  িশ ণ দান 
করা হেয়েছ। এর মে  2023 সােল নবিনেয়াগ া  সহকারী িশ কগেণর ইনডাকশন িশ ণ রেয়েছ যখােন দর 
উপেজলার পাশাপািশ িদরাই এবং জামালগ  উপেজলা হেতও িশ কগণেক িশ ণ দয়া হেয়েছ। যার ফেল িশ কগণ 
তােদর পশাগত দ তা অজেনর মা েম িশখন-েশখােনা কায ম পিরচালনায় স ক প িত ও কৗশল েয়ােগ দ  হে ন। 

 িশ কগণেক িবিভ  িশ েণর মা েম পাঠ সংি  উপকরেণর চািহদা শনা করণ, উপকরণ সং হ, তির, বহার ও 
সংর েণ দ  কের গেড় তালা হেয়েছ। 

 িব ালয় পিরদশেনর মা েম িণকে  িবষয়িভি ক িশ েণর যথাযথ বা বায়ন, পিরবী ণ ও ায়ন হে  িকনা তা 
তদারিকর মা েম িশ কেদর পশাগত উ িত সাধন করা হেয়েছ।  

 উপেজলার সকল াথিমক িব ালেয়র িশ কেদর িশ ণ ডাটােবজ তির ও সংর ণ করা হেয়েছ। 
 ধান িশ কেদর িলডারশীপ ও অ া  িশ ণ দান কের তােদরেক একােডিমক িলডার তিরর মা েম িব ালয় 

ব াপনা ও িণ ব াপনায় িশ কেযা তা েয়াগ িনি তকরেণ সহায়তা করা হেয়েছ। 
 িব ালেয়র পাি ক সভার মা েম া  চািহদা েলােক অ ািধকােরর মা েম িব াস কের চািহদািভি ক সাব- া ার 

িলফেলট তির কের যথাযথ ক পে র মা েম অ মেমাদন কের তা বা বায়ন, পযেব ণ ও িতেবদন রেণর মা েম 
িশ কেদর পশাগত দ তা ি র চ া হণ করা হেয়েছ। 

 িব ালয় েলােত Teacher Support Network through Lesson Study (TSN) কায েমর বা বায়েনর ফেল 
িশ কেদর পশাগত দ তার উ য়ন এবং িণকে  িশখন শখােনা কায েমর মােনা য়েন ণ িমকা রাখেছ। 

 িত  পিরদশেন বা িববাহ, াচার, মাদক, জ ীবাদ ও স াস িবেরাধী কায ম িবষেয় সংি  ি বেগর সিহত 
মতিবিনময় করার মা ম জনসেচতনতা ি র উে াগ নয়া হেয়েছ। 

 িশ ণ বা বায়ন উ ু করেণর ফেল িশ কগণ িণকে  িশ াথ েদর পঠন পাঠন ও িলখন শলীর দ তা ি করন 
কায ম বা বায়েন  িমকা রাখেছন। 

 ত  ি র সেবা ম বহার িনি তকে  এক  িণক েক াপটপ/মাি িমিডয়া েজ রসহ িডিজটালাইজড করা হেয়েছ। এছাড়া 
ঝের পড়া রাধসহ াথিমক িশ া িশ া চ  সফলভােব সমাপেনর লে  িশ া সহায়তা কায মর আওতায় া তা যা  সকল 
িশ াথ র জ   মাবাইল াংিকং এর মা েম উপ ি  দান করা হে । 

 িব ালয় িভি ক উ য়ন পিরক না  িবেক ীকরেণর অংশ িহেসেব িব ালেয় ‘ ল লেভল ইম ভেম  ান (SLIP)  বা বায়ন করা 
হে । 

 
সম া ও চ ােল স হ: 

উপেজলা িরেসাস স ার হেত িত বছরই িবিভ  িবষেয় িশ ণ দান করা হেয় থােক। িশ কগণ মনেযাগ ও আ িরকতার সােথ 
িশ ণ হণ করেলও বা ব েয়ােগর ে  িক টা ঘাটিত থেকই যাে । তাছাড়া ায় িত বছরই পা বইেয়র িবষয়ব েত পিরবতন বা ন ন  

আনার কারেণ িশখন- শখােনা কায েম ন ন  আনার চ া করা হে । আর এসেবর সােথ স িত রেখ মানস ত পাঠদান অ াহত রাখার জ  
েয়াজন িশ ণ া  িশ কেদরেক িনয়িমত সি বনী িশ ণ দান, যা বা বায়ন করা যাে  না। ফেল মানস ত াথিমক িশ া বা বায়ন 

বাধা  হে । 
 
এছাড়া ইউআরিসেত আরও িক  চ ােল  রেয়েছ যা িনেচ উে খ করা হেলা: 

  পযা  অবকাঠােমার অভাব ( িশ ণ ক  মা  ১ , িব ল সং ক িশ ণাথ র জ  ওয়াশ ম মা  ১ ) 
  েয়াজেনর লনায় এই ইউআরিসেত তী  জনবল তা। 
  অথবছেরর েত িশ ণ  করেত না পারার কারেণ শেষর িদেক তিড়ঘিড় কের িশ ণ আেয়াজন ও স  করা। 
  িশ কগেণর ষণা ও উ ীপনায় ঘাটিত। 
  ধান িশ কেদর সােথ িনয়িমত একেডিমক কাযাবলী (িশখন-েশখােনা) সং া  মতিবিনমেয়র ব া না থাকা। 
  িশ ণ া  িশ কেদর স ীবনী িশ েণর ব া না থাকা। 
  যা তািভি ক  ণয়ন প িত স েক িশ কগেণর চচা ও দ তার অভাব।  
  বািষক ীড়া িতেযািগতা িতত অ া  সহিশ া িমক কাযাবিল আেয়াজেন আ হ কম। 
  িশ কেদর মে  গতা গিতক পাঠদােনর বনতা। 
  বিশরভাগ িব ালেয় িশ ক িশ াথ র অ পাত বিশ থাকা। 
  মাি িমিডয়া বহার উপেযাগী িনক  না থাকা ও মাি িমিডয়া া  অেনক িব ালেয় িব ৎ সংেযাগ না থাকা। 
  কািভড-১৯ পিরি িতেত িব ালয় েলােত াভািবক পাঠদান চা  করা। 
  গল িমট বহাের সকল িশ কেক  সমেয় দ  কের তালা। 
  Action Research, িনউজ লটার ইত ািদ কােজর জ  কান বরা  না থাকা। 
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ভিব ৎ পিরক না: 
 য কান পিরেবশ পিরি িত এবং সংকটকালীন সমেয় িরেমাট লািনং াটফেমর মা েম ি ং প িতেত পাঠদান কায ম 

াভািবক রাখা।   
 Civil Registration & Vital Statistics (CRVS) এর সােথ স ৃ তা বজায় রেখ সকল িশ াথ র ছিবসহ আইিড 

কাড ও ডাটােবইজ ণয়ণসহ িশ াথ েদর িডিজটাল হািজরা ব াপনা িনি তকরেণ েয়াজনীয় উে াগ হণ করা।  
 ঝেরপড়া ও ল বিহ ত িশ েদর িব ালেয় িফিরেয় আনা এবং তােদর াথিমক িশ া চ  স ে র জ  স া  সকল উে াগ 

হণ করা।  
 সকল িশ র মানস ত িশ া িনি ত করার জ  সরকােরর হীত িবিভ খী পদে প বা বায়েনর পাশাপািশ াথিমক 

িব ালেয়র সােথ ানীয় কিমউিন েক আেরা বিশ স ৃ  করার উে াগ হণ করা। 
 আ িনক পাঠদান প িত ও মাি িমিডয়া াশ ম বা বায়েনর জ  িশ কগণেক পযা  িশ ণ ও উ ীপনা দান করা। 
 অনলাইন ব াপনার মা েম িশ কেদর িশ ণ হণ ও পিরচালনায় অভ  করা। 
 অনলাইন ব াপনার মা েম িনয়িমতভােব িশ কেদর পাঠদান ও অ া  কায ম মিনটিরং ও ফলাবতন ব া চা  রাখা। 
 পাঠ পিরক না ও িশ া উপকরেণর বহার িনি ত করার জ  িশ কগণেক উৎসাহ ও ষণা দান করা। 
 সকল িশ েকর িশ ণ ডাটােবজ িনয়িমত হালনাগাদ রাখা।  
 বা িববাহ রাধ, াচার চচা, মাদকেক না বলা ও জ ীবাদ িতেরাধ ইত ািদ ে  জনসেচতনতা ি েত সহেযািগতা করা। 
 Action Research ও িনউজ লটার কােশর উে াগ হণ করা। 
 িশ কেদর মাি িমিডয়া বহার কের যথাযথভােব পাঠদােন উৎসািহত করা । 
 সাবিলল পাঠক ও িনভর লখক িহেসেব িশ াথ েদর দ তা ি করন বা বায়েন কাযকর িমকা অ াহত রাখা। 
 এছাড়া িবিভ  উ াবনী কায ম হণ করা ও এে ে  িশ কেদরেক উৎসািহত করা। 
 
2023-24 অথবছেরর স া  ধান অজনস হ: 

 িশ াবেষর েতই িশ াথ েদর মে  িবনা ে র পা বই িবতরণ; 
 অনলাইন িব ালয় পিরদশন (ই-মিনটিরং) কায ম ফল  ও জারদার করা।  
 িণকে  িশ াথ েদর পঠন ও িলখন শলীর দ তা ি করন কায ম বা বায়েন িমকা রাখা।  
 ানীয় চািহদার আেলােক মাপ অ যায়ী সাব- া ার িলফেলট ণয়ন এবং িশ ণ কায ম বা বায়ন ও পিরদশন। 
 Multimedia, Internet ও অ া  আ িনক িশ া উপকরণ বহার কের আ িনক পাঠদান প িত/িডিজটাল কে  

বহােরর মা েম িণকায পিরচালনা করেত উৎসাহ দান। 
 -  িত ােন িশ কেদর মা েম যা তািভি ক প  ণয়েন িশ া িত ানেক ষণা ও তািগদ দওয়া । 
 সহিশ া িমক কায ম/সাং িতক চচায় িশ ক ও িশ াথ েদর উ ু  করা; 
 িব ালয় পযােয় সহপাঠ িমক কায ম জারদার করেত িশ ক ও িশ াথ েদর উ ু  করা।; 
 জাতীয় িদবসস হ যথােযা  মযাদার সােথ উদযাপেন িব ালয় েলােক পরামশ ও সহায়তা; 
 া  িশ েণর আেলােক প িতমািফক পাঠদােন িশ কগণেক সহায়তা করা;      
 াক- াথিমক িণর জ  িণক  সি তকরণ ও আ িনক পাঠদােন সহায়তা করা;     
 িশ ণ ও িব ালয় পিরদশেন াচার স েক আেলাচনা; 
 Home Visit, মা-সমােবশ ও অিভভাবক িদবেসর মা েম জ ীবাদ, মাদক, বা িববাহ ও জ ীবাদ িতেরাধ ইত ািদ 

স েক সেচতনতা গেড় তালার িনিম  িশ ক, িশ াথ , অিভভাবক ও ব াপনা কিম র সদ গেণর সিহত মতিবিনময় 
অ াহত রাখা; 

 উ াবনী ধারণার কাশ ও বা বায়েন িশ কেদরেক উ ু  করা; 
 ই-নিথর মা েম দা িরক কায ম পিরচালনা করা।  
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াবনা (Preamble) 

 
 
 াথিমক িশ া অিধদ েরর আওতাধীন াইমারী চাস িনং ই উট (িপ আই) এর অধীন  

দ রস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহতা জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর 

যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

                             
ই া র, উপেজলা িরেসাস স ার, নামগ  সদর, নামগ  

  
এবং 

 
পািরনেটনেড , িপ আই, নামগ -এর মে  ২০২3 সােলর ন মােসর 25 তািরেখ এই বািষক 

কমস াদন ি  া িরত হল। 
 
 

এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
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সকশন-১ 
 

ইউআরিস, সদর, নামগ  কাযালেয়র পক  (Vision), অিভল  (Mission), কমস াদেনর  এবং কাযাবলী 
 

১.১  পক  (Vision) 
 
 নামগ  সদর উপেজলার সকল িশ র জ  সমতািভি ক ও ণগত মানস ত াথিমক িশ া িনি ত করা।  
 
১.২  অিভল  (Mission) 
 
 যথাযথ িশ ণ ও একােডিমক সহায়তা দােনর মা েম িশ কেদর চা রীকালীন পশাগত দ তার উ য়নসহ াথিমক 
িশ ার েযাগ স সারণ ও ণগতমান উ য়েনর মা েম সকল িশ র জ  সমতািভি ক ও মানস ত াাথিমক িশ া িনি তকরণ। 
 
 
১.৩  কমস াদেনর  : 
 

১.৩.১ ইউআরিস, সদর, নামগ  কাযালেয়র কমস াদেনর : 
 

১.  মানস ত াথিমক িশ া িনি তকরণ । 
২.  সবজনীন ও বষ হীন টকসই মানস ত াথিমক িশ া স সারণ। 
৩.  াথিমক িশ া ব াপনার উ য়ন ও ইউআরিসর অবকাঠােমাগত উ য়ন। 

 
 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর : 
১. শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ; 
 
 

 
১.৪  কাযাবিল (Functions): 

 াথিমক িশ া সং া  নীিতমালা বা বায়ন; 
 িশ কেদর কালীন িশ ণ চািহদা িন পণ; 
 াথিমক িশ া েরর িশ া ম পিরমাজেন সহায়তাকরণ; 
 াথিমক িশ া সং া  গেবষণা ও িশ ণ কায েম ন  দান; 
 িশ ক, কমকতা এবং কমচারীেদর পশাগত দ তা উ য়ন; 
 িশখন শখােনা কায ম পিরচালনায় স ক প িত ও কৗশল েয়ােগ সহায়তাকরণ; 
 কাি ত িশখনফল অজন িনি তকরণ; 
 চািহদা িভি ক সাব- া ার িশ ণ সহািয়কা তির ও িশ ণ পযেব ণ; 
 িব ালয় ব াপনা ও নী ব াপনায় িশ কেযা তার েয়াগ িনি তকরেণ সহায়তাকরণ; 
 সামািজক উ ু করণ কায ম; 
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‡mKkb 2: 
িবিভ  কায েমর ফলাফল/ ভাব 

ফলাফল/ ভাব কমস াদন চকস হ একক 
ত অজন 

ল মা া 
২০২৩-২৪ 

ে পন িনধািরত ল মা া অজেনর ে  
যৗথভােব দািয় া  

ম ণালয়/িবভাগ/সং াস েহর নাম 
উপা  ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
াথিমক িশ াচ  সমাপেনর 

হার ৯১% এ উ ীতকরন 
াথিমক িশ া সমাপনীর চে র 

হার ি  
% ৮৫ ৮৬ ৮৮ ৮৮ ৮৮ উপেজলা/থানা িরেসাস স ার, উপেজলা/থানা 

িশ া অিফস, িপ আই, জলা াথিমক িশ া 
অিফস, িবভাগীয় উপপিরচালেকর কাযালয়, 

াথিমক িশ া অিধদ র 

৮ম প বািষকী 
পিরক না 

মানস ত াথিমক িশ া 
িনি তকরেণর লে  
িশ ক-িশ াথ র কাি ত 
অ পাত (১:৩০) অজন 

িশ ক-িশ াথ র অ পাত াস অ পাত ১:৩৪ ১:৩৩ ১:৩১ ১:৩১ ১:৩০ উপেজলা/থানা িরেসাস স ার, উপেজলা/থানা 
িশ া অিফস, িপ আই, জলা াথিমক িশ া 
অিফস, িবভাগীয় উপপিরচালেকর কাযালয়, 

াথিমক িশ া অিধদ র 

৮ম প বািষকী 
পিরক না 
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সকশন ৩  
উপেজলা িরেসাস স ার, নামগ  সদর, নামগ  এর কমস াদন পিরক না 

কমস াদন 
 

ে র মান 
(৭০) 

কায ম কমস াদন চক 
গণনা 
প িত 

একক 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ  

2024-২৫ 
ে পণ 

2025-26 

২০21-২2 ২০22-২3 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনেচ    

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

কমস াদন স হ 

 
[১] মানস ত 

াথিমক 
িশ া 
িনি তকরণ 
 

 
৩৫ 

[১.১] বািষক 
কমপিরক না ণয়ন 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র মে  
একােডিমক এবং অবকাঠােমা উ য়ন 
সং া  বািষক কমপিরক না ণয়ন 

তািরখ তািরখ ৩ 
৩০-
০১-

২০২২ 

৩০-
০১-

২০২৩ 

১৫-
০১-

২০২৪ 

২০-
০১-

২০২৪ 

২৫-
০১-

২০২৪ 

৩১-
০১-

২০২৪ 

০৫-
০২-

২০২৪ 

২০-০১-
২০2৫ 

২০-০১-
২০২৬ 

[১.২] একােডিমক 
ত াবধান 

[১.২.১] একােডিমক ত াবধান ত 
সরকাির াথিমক িব ালয় সমি  সং া ৪ ৫০ ৫০ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৬০ ৬০ 

[১.৩] িবষয়িভি ক 
িশ ণ া  

িশ কেদর িণ 
পাঠদান ফেলাআপ  

[১.৩.১] িবষয়িভি ক িশ ণ া  
িশ কেদর িশ ণল  ান ও 
কৗশল েয়ােগ ফেলাআপ ত িণ 

পাঠদান 

সমি  সং া ৩ - - ২৫ ২১ ১৭ ১৩ ১০ ৩০ ৩০ 

[১.৩.১] গিণত অিলি য়াড কৗশল 
অ সরেণ িশ ণ া  িশ কেদর 

িশ ণল  ান ও কৗশল েয়ােগ 
ফেলাআপ ত িণ পাঠদান 

সমি  সং া ৩ - - ২৫ ২১ ১৭ ১৩ ১০ ৩০ ৩০ 

[১.৩] িশখন-
শখােনা কায ম 

[১.৩.১] িনধািরত সমেয়র মে  
বািষক িশ ণ পিরক না ণয়ন তািরখ তািরখ ৩ ৩০-১-

২০২১ 
২৫-১-
২০২২ 

২০-১-
২০২৪ 

২৫-১-
২০২৪ 

৩১-
১-

২০২৪ 

০৫-২-
২০২৪ 

১০-১-
২০২৪ 

২০-১-
২০২৫ 

১৮-১-
২০২৬ 

[১.৩.২] াধীন পাঠক তিরেত 
আওতাধীন িনধািরত ১০   
িব ালেয়িনধািরত সমেয়র মে  ২য়-
৪থ িণর িশ াথ েদর মে  যারা 
সাবলীলভােব বাংলা পড়েত পােরনা 

িণিশ েকর ক ক তরী, যাচাই ও 
িনেদশনা দান   

িব ালয় 
ও ছা  
সং া 

তািরখ ৩ 3 5 10  8 7 6 5 15  25  
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কমস াদন 
 

ে র মান 
(৭০) 

কায ম কমস াদন চক 
গণনা 
প িত 

একক 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ  

2024-২৫ 
ে পণ 

2025-26 

২০21-২2 ২০22-২3 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনেচ    

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

[১.৩.৩] িনধািরত সমেয়র সমেয়র 
মে  তািলকা  িপিছেয় পরা  
িশ াথ েদর িবেশষ পাঠদােনর জ  
কমপিরক না ণয়ন এবং দািয়  
ব ন 

িব ালয় 
ও ছা  
সং া 

তািরখ ৩ 3 5 10  8 7 6 5 15  25  

[১.৩.৪] তািলকা  িশ াথ েদর 
সাবিললভােব পড়ার অ গিত 
পিরমােপ লস তির 

সং া 
ও জন 

সং া ৩ - - 
৩১-১২-
২০২৪ 

১৫-১২-
২০২৪ 

৩০-
১১-

২০২৪ 

১৫-১১-
২-২৪ 

০৫-
১১-

২০২৪ 

৩০-১১-
২০২৫ 

৩০-১১-
২০২৬ 

[১.৩.৫] িনধািরত সমেয়র মে  
তািলকা   ২য়-৪থ িণর 
িশ াথ েদর ায়ন স  তািরখ তািরখ ৪ - - 

৩১-১২-
২০২৪ 

১৫-১২-
২০২৪ 

৩০-
১১-

২০২৪ 

১৫-১১-
২০২৪ 

০৫-
১১-

২০২৪ 

৩০-১১-
২০২৫ 

৩০-১১-
২০২৬ 

[১.৪] ধারাবািহক 
ায়ন কায ম 

বা বায়ন 

[১.৪.১] িনধািরত সমেয়র মে  
ধারাবািহক ায়ন কায ম 
বা বায়েন কমপিরক না ণয়ন এবং 
দািয়  ব ন 

তািরখ তািরখ ৩ - - 
২০-২-
২০২৪ 

২৮-২-
২০২৪ 

১০-৩-
২০২৪ 

২০-৩-
২০২৪ 

৩১-৩-
২০২৪ 

৩১-১- 
২০২৫ 

৩১-১-
২০২৬ 

[১.৪.২] িনধািরত সমেয়র মে  
ধারাবািহক ায়ন কায ম 
বা বায়েন দািয় া  কমকতা এবং 
িশ কগেণর িশ ণ স  এবং 
লস তির 

তািরখ তািরখ ৩ - - 
২০-২-
২০২৪ 

২৮-২-
২০২৪ 

১০-৩-
২০২৪ 

২০-৩-
২০২৪ 

৩১-৩-
২০২৪ 

৩১-১- 
২০২৫ 

৩১-১-
২০২৬ 

[২] সবজনীন, 
একী ত ও 
বষ হীন 
াথিমক 
িশ া 

স সারণ; 

 
১৯ 
 

[২.১] িশ ণ া  
িশ কগেণর িণ 
পাঠদান সং া  
সমী া পিরচালনা 

[২.১.১]  িনধািরত সমেয়র মে  
িশ ণ া  িশ কগেণর িশ েণর 

আেলােক িণ পাঠদান সং া  
সমী া পিরচালনা এবং িতেবদন 

কাশ 

তািরখ তািরখ ৫ 
৩১-১২-
২০২৪ 

১৫-১২-
২০২৪ 

৩০-১১-
২০২৪ 

১৫-১১-
২-২৪ 

০৫-
১১-

২০২৪ 

৩০-১১-
২০২৪ 

৩০-
১১-

২০২৪ 

৩০-১১-
২০২৫ 

৩০-১১-
২০২৬ 

[২.২] পাঠদান 
সংি  স  
উপকরণ তির ও 
সং হ 

[২.২.১] ৪থ িশ  িব েবর চ ােল  
মাকােবলায় পাঠদান সংি  স  

উপকরণ তির ও সং েহ অ ি ত 
মতিবিনময় সভা 

সমি  সং া ৩ - - ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৬ 
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কমস াদন 
 

ে র মান 
(৭০) 

কায ম কমস াদন চক 
গণনা 
প িত 

একক 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ  

2024-২৫ 
ে পণ 

2025-26 

২০21-২2 ২০22-২3 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনেচ    

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

[২.৩] িশ ণ 
িতেবদন তির 

এবং উ তন ক প  
বরাবর রণ 

[২.৩.১] িনধািরত সমেয়র মে  
অ ি ত সকল িশ েণর িবষয়ব , 

িশ েনর মান, অংশ হণকারীগেণর 
সি য়তা/েবাধগ তা, সবল দক, 
উ য়েনর  িচি ত কের িতেবদন 
তির এবং উ তন ক পে র িনকট 

রণ 

তািরখ তািরখ ৪ - - 
১০-৬-
২০২৪ 

১৫-৬-
২০২৪ 

২০-৬-
২০২৪ 

২৫-৬-
২০২৪ 

৩০-৬-
২০২৪ 

১০-৬-
২০২৫ 

১০-৬-
২০২৬ 

[২.৪] িব ালেয় 
দয়াল পি কা কাশ 

[২.৩.১] কমকতা, িশ ক এবং 
িশ াথ েদর জনশীল িতভা 
িবকােশ িবিভ  িদবস উদযাপন ও 
উৎসেব কািশত দয়াল পি কা   

সমি  তািরখ ৩ ২ ২ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৬ 

[২.৫] েড  
কাউি ল সে লন 

[২.৫.১] িনধািরত সমেয়র মে  
েড  কাউি ল িতিনিধ  সে লন 

আেয়াজন 
তািরখ তািরখ ৪ - - 

৩০-৪-
২০২৪ 

১৫-৫-
২০২৪ 

৩১-৫-
২০২৪ 

১০-৬-
২০২৪ 

২০-৬-
২০২৪ 

৩০-৪-
২০২৫ 

৩০-৪-
২০২৬ 

[৩] াথিমক 
িশ া 

ব াপনার 
উ য়ন 

 
১৬ 

[৩.১] ভৗত 
অবকাঠােমা উ য়ন  

[৩.১.১] িনধািরত সমেয়র মে  
িশ ণ ক  আ িনকায়ন স  

তািরখ তািরখ ৪ - - 
৩০-৫-
২০২৪ 

৭-৬-
২০২৪ 

১৫-৬-
২০২৪ 

২২-৬-
২০২৪ 

৩০-৬-
২০২৪ 

৩১-৫-
২০২৫ 

৩১-৫-
২০২৬ 

[৩.২] আ :দ র 
যাগােযাগ উ য়ন 

[৩.২.১] আ :দ র/ িত ান যাগােযাগ 
উ য়েন মতিবিনময় সভা 

সমি  সং া ৪ - - ৪ ৩ ২ ১ ০ ৫ ৫ 

[৩.৩] াথিমক 
িশ া সাং িতক 
ম  গঠন 

[৩.৩.১] িনধািরত সমেয়র মে  
িশ াথ েদর মে  সি ত ও েত  

িতভা িবকােশ সাং িতকমনা 
িশ কেদর সম েয় সাং িতক ম  
গঠণ 

তািরখ তািরখ ৪ - - 
 

০১-৪-
২০২৪ 

 
১৫-৪-
২০২৪ 

 
৩০-৪-
২০২৪ 

 
১৫-৫-
২০২৪ 

 
৩০-৫-
২০২৪ 

 
৩০-৪-
২০২৫ 

 
৩০-৪-
২০২৬ 

[৩.৪] েলর 
বাগান/ েলর টব 
িদেয় ইউআরিস/ 

আরিস 
সি তকরণ 

[৩.৪.১] িনধািরত সমেয়র মে  
েলর বাগান/ েলর টব িদেয় 

ইউআরিস/ আরিস সি তকরণ তািরখ তািরখ ৪ - - 
৩১-৩-
২০২৪ 

১০-৪-
২০২৪ 

২০-৪-
২০২৪ 

৩০-৪-
২০২৪ 

১০-৫-
২০২৪ 

৩১-৩-
২০২৫ 

৩১-৩-
২০২৬ 
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কমস াদন 
 

ে র মান কায ম কমস াদন চক 
গণনা 
প িত 

একক 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ  

2024-২৫ 
ে পণ 

2025-26 

২০21-২2 ২০22-২3 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনেচ    

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

 
শাসন ও 

সং ার লক 
কায েমর 
বা বায়ন 
জারদারকরন 

 
৩০ 

১] াচার 
কমপিরক না  
বা বায়ন 

[১.১] িশ ণ চীেত অ  নিতকতা 
িবষেয় অ ি ত আেলাচনা 

 
সমি  

 
সং া ৪ - - ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৬ 

[১.২] িনধািরত সমেয়র মে  নিতকতা 
ও সততার া প  ৩ (িতন) জন 

িশ ণাথ েক র তকরণ 

তািরখ তািরখ 

৩ - - 
৩১-৫-
২০২৪ 

০৫-৬-
২০২৪ 

১০-৬-
২০২৪ 

১৫-৬-
২০২৪ 

২০-৬-
২০২৪ 

৩১-৫-২০২৫ 
৩১-৫-
২০২৬ 

[১.২] নিতকতা ও াচার িবষেয় 
অ ি ত মতিবনময় সভা 

সমি  সং া ৩ - - ২ ১ - - - ২ ২ 

২] ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না  
বা বায়ন 

[২.১] ই- মইেলর মা েম ত  আদান-
দান ত 

সমি  সং া 
৩ - - ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৭০ ৮০ 

[২.২] সবা সহজীকরণ/ িব ালয় 
ব াপনা/ 

পাঠদান আকষনীয় ও কাযকরকরেণ  
ইেনােভশন ধারণা হীত  

সমি  সং া 

৪ - - ২ ১ ০ ০ ০ ৩ ৪ 

[২.৩] ই- গভ া / উ াবন িবষেয় 
কমকতা, কমচারী, িশ ক এবং িশ াথ  
সম েয় অ ি ত আেলাচনা সভা সমি  - ৩ ২ ১ - - - ২ ২ ৪ - 

৩] ত  অিধকার 
কমপিরক না  
বা বায়ন 

[৩.১] আেবদেনর িভি েত শতভাগ 
দান ত ত  

 
হার 

 
% ৩ ৯০% ৯০% ১০০% ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ১০০% ১০০% 

৪] অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না  
বা বায়ন 

[৪.১] অিভেযাগ িতকার িবষেয় 
এসএমিস এবং িপ এ সদ গেণর মে  
অ ি ত আেলাচনা সভা 

সমি  - ২ ২ ১ - - - ২ ২ ৪ - 

[৪.১] া  অিভেযােগর িভি েত হীত 
শতভাগ িতকার 

 
হার 

 
% ২ ৯০% ৯০% ১০০% ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ১০০% ১০০% 

৫] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বায়ন 

[৫.১] িনধািরত সমেয়র মে  ি েগাচর 
ােন  িস েজ  চাটার ািপত 

তািরখ তািরখ ২ - - 
৩১-১২-
২০২৩ 

১০-১-
২০২৪ 

১৫-১-
২০২৪ 

২০-১-
২০২৪ 

২৫-১-
২০২৪ 

৩১-১২-
২০২৫ 

৩১-১-
২০২৬ 

[৫.২]  িস েজ  চাটােরর আেলােক 
দান ত শতভাগ নাগিরক সবা 

 
হার 

 
% 

১ ৯০% ৯০% ১০০% ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ১০০% ১০০% 
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         আিম ই া র, উপেজলা িরেসাস স ার, সদর, নামগ , পািরনেটনেড , িপ আই, নামগ  
এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 
 
 
 আিম পািরনেটনেড , িপ আই, নামগ , ই া র, উপেজলা িরেসাস স ার, সদর, 

নামগ -এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সংি  কাযালয়েক 
েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব| 

 
 

া িরত: 
 
 
 
 
ই া র 
উপেজলা  িরেসাস স ার, সদর, নামগ      ........................................ 
               তািরখ 
 
 
 
 
 

পািরনেটনেড ,  
িপ আই, নামগ ।        .......................................... 
                তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 
শ সংে প 

(Acronyms) 
 

িমক 
নং 

আ র ইংেরিজ আ র বণনা 

1. াগম MoPME াথিমক ও গণিশ া ম ণালয় 
2. ািশঅ DPE াথিমকিশ া অিধদ র 
3. নপ NAPE াশনাল একােডিম ফর াইমাির এ েকশন 
4. িবএনএফই BNFE েরা অব নন ফরমাল এ েকশন 
5. এিডিপ ADP এ া য়াল ডেভলপেম  া াম 
6. এিপএ APA এ া য়াল পারফরেম  এি েম  
7. এলিজইিড LGED লাকাল গভনেম  ইি িনয়ািরং িডপাটেম  
8. িডিপএইচই DPHE িডপাটেম  অব পাবিলক হলথ ইি িনয়ািরং 
9. এনিস িব NCTB াশনাল কাির লাম এ া  ট ট ক বাড 
10. আইইআর IER ইনি উট অব এ েকশন এ া  িরসাচ 
11. িবিবএস BBS বাংলােদশ েরা অব া স কস 
12. র  ROSC িরিচংআউট অব ল িচলে ন ক  
13. িপইিসই PECE াইমাির এ েকশন কমি শন এ ািমেনশন 
14. িডপ-ইন-এড DPEd িডে ামা ইন াইমাির এ েকশন 
15. এিপএসিস APSC এ া য়াল াইমাির ল স াস 
16. িপ আই PTI াইমাির িনং ইনি উট 
17. ি প SLIP ল লেভল ইম ভেম  ান 
18. ইউইও UEO উপেজলা এ েকশন অিফস/অিফসার  
19. এইউইও/এ ইও AUEO/ATEO এ ািস া  উপেজলা/থানা এ েকশন অিফসার 
20. ইউআরিস URC উপেজলা িরেসাস স ার 
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সংেযাজনী-২: 
কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

 
 

িমক ন র কায ম বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা কমস াদন চক 
কমস াদন ল মা া অজেনর 

মাণক 
১ ২ ৩ ৪ ৫ 

1 মাপ অ যায়ী িব ালয় পিরদশন াথিমক িব ালয় ও উপেজলা িশ া অিফেসর 
সহেযািগতায় ই া র, ইউআরিস 

িব ালয় পিরদশন িতেবদন সেরজিমেন পিরদশন ও ই া র-
এর িতেবদন 

2 চািহদািভি ক সাব- া ার িশ েণর িলফেলট 
তির ও অ েমাদন 

াথিমক িব ালয়, এইউইও এবং উপেজলা িশ া 
অিফসােরর সহেযািগতায় ই া র, ইউআরিস 

সাব- া ার িশ ণ র বকাল অ েমািদত িলফেলট িদেয় মাঠ 
পযােয় সাব া ার িশ ন 

পিরচালনা 
3 মাপ অ সাের চািহদািভি ক সাব া ার 

িশ ণ পিরদশন 
াথিমক িব ালয়, এইউইও এবং উপেজলা িশ া 

অিফসােরর সহেযািগতায় ই া র, ইউআরিস 
চািহদািভি ক সাব া ার িশ ণ পিরদশন সেরজিমেন পিরদশন ও ই া র-

এর িতেবদন 

4 
িশ কেদর িবষয়িভি ক িশ ণসহ অ া  

িশ ণ দান 

ই া র, ইউআরিস উপি িত িনি তকরণ 
সেরজিমেন তদারিক ও িরেপাট 

সংর ণ 

ই া র, ইউআরিস যথাসমেয় উে াধন ও পিরচালনা 
সেরজিমেন তদারিক ও েয়াজনীয় 

ব া হণ 

ই া র, ইউআরিস ত প  ও উপকরণ সাম ী িবতরণ 
সের জিমেন তদারিক ও িরেপাট 

সংর ণ 

ই া র, ইউআরিস 
শি ণ শেষ িডং তির, সংর ণ ও সনদ দান সের জিমেন তদারিক ও িরেপাট 

সংর ণ 
৫ িশ কেদর ত  ডটােবজ তির ও হালিফল 

করা 
ই া র, ইউআরিস 

ডাটােবজ হালিফল (বছের ২ বার) সের জিমেন তদারিক ও েয়াজনীয় 
ব া হণ 

৬ ইউআরিস ব াপনার উ য়ন 
ই া র, ইউআরিস 

িপ আই ও িডিপইও অিফেসর মািসক সম য় 
সভায় অংশ হণ ( িত মােস ২ ) 

সময়মত িম ং এ অংশ হণ এবং 
িম ং এর িস া  বা বায়ন 
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সংেযাজনী-৩:  
অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

 
কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সে  সংি  সংি  অিফেসর সে  কায ম সম েয়র কৗশল 

িশ ণ পিরচালনার েয়াজেন 
ন ন বছেরর পা বই সং হ 

চািহদা মাতােবক হীত পা বই উপেজলা িশ া অিফস, নামগ  সদর প  রণ, চালােনর মা েম বই ই  এবং পা বই সং হ 

িশ ক/ িশ ণাথ  মেনানয়ন ইউআরিসেত আেয়ািজত িশ েণ যথাসমেয় 
িশ ণাথ / িশ কেক ড েটশন দান 

উপেজলা িশ া অিফস, নামগ  সদর িডিপই হেত া  িনেদশনার িশ ণ আেয়াজন এবং নীিতমালা মাতােবক িশ ণাথ  
রেণর জ  প  রণ 

ইউআরিসর ভবন সং ার সং ার ত ইউআরিস ভবন াথিমক িশ া অিধদ র এবং এলিজইিড, 
নামগ  সদর 

এলিজইিডর মা েম া লন তির কের িডিপইেত া লনসহ চািহদা রণ, বরা  াি  
এবং নীিতমালা অ যায়ী কাজ স  করা 

েয়াজনীয় আসবাবপ  সং হ সং হীত মানস ত েয়াজনীয় আসবাবপ  াথিমক িশ া অিধদ র এবং এলিজইিড, 
নামগ  সদর 

এলিজইিডর মা েম া লন তির কের িডিপইেত া লনসহ চািহদা রণ, বরা  াি  
এবং নীিতমালা অ যায়ী কাজ স  করা 

ওয়াটার এ  সিনেটশন ইউআরিসেত ওয়াটার এ  সিনেটশন কায ম বা বায়ন াথিমক িশ া অিধদ র এবং জন া  
েকৗশল অিফস, নামগ  সদর 

নীিতমালা অ যায়ী া লন ত কের িডিপইেত া লনসহ চািহদা রণ, বরা  াি  এবং 
নীিতমালা অ যায়ী কাজ স  করা 

  
 



Page 17 of 23 

APA Sadar_Sunamganj_2023-24  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

সংেযাজনী 4-8: 
সাশন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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সংেযাজনী-৪: 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 
 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম : উপেজলা িরেসাস স ার, সদর, নামগ । 

কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেকর  
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  
ম  ল মা া/ 

অজন 
১ম কায়াটার ২য় কায়াটার ৩য় 

কায়াটার ৪থ কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ািত ািনক ব া……২৬ 

[১.১] নিতকতা কিম  সভা আেয়াজন সভা 
আেয়ািজত ৪ সং া ই া র, 

ইউআরিস 
4 

ল মা া        

অজন      

[১.২] নিতকতা কিম র সভার 
িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  ৬ % ই া র, 

ইউআরিস 
100 

ল মা া        

অজন      

[১.৩] শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া ই া র, 
ইউআরিস 

3 
ল মা া        

অজন      

[১.৪] াচার সং া  িশ ণ 
আেয়াজন  

িশ ণ 
আেয়ািজত ২ সং া ই া র, 

ইউআরিস 
1 

ল মা া        

অজন      

[১.৫] কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-
পির তা ি  ইত ািদ  

উ ত কম-
পিরেবশ ৩ সং া ও 

তািরখ 
ই া র, 
ইউআরিস 

2 
 

30/11/22 

ল মা া        

অজন      

অজন      

[১.৬] জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন দ র/সং ায় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

কম-
পিরক না  ও 

মািসক 
িতেবদন 

দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

৪ তািরখ ই া র, 
ইউআরিস 

15/10/22, 
15/01/23, 
15/04/23 

ল মা া      
  

অজন      

অজন      

[১.৭ ] াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার ৩ তািরখ 
ই া র, 
ইউআরিস 

25/06/22  
      

েযাজ  
নয় 
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কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেকর  
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  
ম  ল মা া/ 

অজন 
১ম কায়াটার ২য় কায়াটার ৩য় 

কায়াটার ৪থ কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  েয়র ে  াচার ........................................৪ 

২.১ ২০২2-২3 অথ বছেরর য়-
পিরক না ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-
পিরক না 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

৪ তািরখ ই া র, 
ইউআরিস 

30/10/2৩ 

ল মা া      
  

অজন      

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম………………২০       (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 

[৩.১] সকল কমচারীেদর িনেয় সভা  সভা 
আেয়ািজত ৪ তািরখ ই া র, 

ইউআরিস 
10/08/2৩ 

ল মা া        

অজন      

[৩.২] সকল ধান িশ কেদর িনেয় 
সভা 

সভা 
আেয়ািজত ৪ তািরখ ই া র, 

ইউআরিস 
12/১০/2৩ 

ল মা া        

অজন      

[৩.৩] গণ নানীর আেয়াজন  দািখল ত 
আেবদন 

৪ তািরখ ই া র, 
ইউআরিস 

16/8/2৩, 
26/8/2৩, 
08/9/2৩, 
22/9/2৩ 

ল মা া        

অজন      

[৩.৪] অনলাইন পাঠদান পযেব ণ  
পযেব ণ ত 

পাঠদান 
৪ তািরখ ই া র, 

ইউআরিস 
চলমান 

ল মা া        

অজন      

[৩.৫] অিভেযাগ আমেল িনেয় তদ  
কের ব া  

অ ি ত 
তদ  

৪ তািরখ ই া র, 
ইউআরিস 

চলমান 
ল মা া        

অজন      

অজন      

  িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী-৫: 
ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২৩-২৪ 

 

ম কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২2-২3 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ ]1.1 [  ই-নিথর বহার ি  [১.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ১৫ 4 3 2 

০২ 
]1.2 [  ত  বাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 

[2.1.1] ত  বাতায়েন সকল সবা ব  
হালনাগাদ ত সং া ১০ 4 3 2 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও ত ািদ ত  
বাতায়েন কািশত সং া ৫ 4 3 2 

০৩ 
]1.3 [  ই-গভ া  ও উ াবন 

কমপিরক না বা বায়ন 

[৩.১.১] কমপিরক না বা বায়ন সং া  িশ ণ 
আেয়ািজত  সং া ৫ 4 3 2 

[৩.১.২] কমপিরক নার বা বায়ন অ গিত 
পযােলাচনা সং া  সভা আেয়ািজত সং া ৫ 4 3 2 

[৩.১.৩] কমপিরক নার অধবািষক - য়ন া
িতেবদন  ঊ তন ক পে র িনকট িরত তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২৪ ২০/০১/২০২৪ ২৭/০১/২০২৪ 

০৪ 
[৪.১] এক  উ াবনী ধারণা / 
সবা সহিজকরণ/  উ য়ন 

কায ম বা বায়ন  

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা / সবা সহিজকরণ/ 
 উ য়ন কায ম বা বািয়ত তািরখ ৫ ২৮/২/২০২৪ ১৫/০৩/২০২৪  ১৫/০৪/২০২৪ 
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সংেযাজনী-6: 
ত  অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০১১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

মাণক অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 14 

[1] 
ািত ািনক 

১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন 
অ যায়ী িনধািরত সমেয়র মে  
ত  দান 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

দান ত 
% ১০ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

উ তন কাযালেয় িরত 
িতেবদন 

 
[2] স মতা 

ি  
১৫ 

[১.২] েণািদতভােব 
কাশেযা  ত  হালনাগাদ 

কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ 
 

০৩ - - ৩১-১২-২০২৩ ১০-০১-২০২৪ ২০-০১-২০২৪ ৩১-০১-২০২৪ - 

হালনাগাদ ত 
েণািদতভােব 

কাশেযা  ত সহ 
ওেয়বসাইেটর িলংক 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.3.১] বািষক 

িতেবদন কািশত  
তািরখ  ০৩ - - ১৫-১০-২০২৩ ১৫-১১-২০২৩ ১৫-১২-২০২৩ - - বািষক িতেবদেনর কিপ 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অ সাের 
যাবতীয় তে র ক াটাগির  ও 
ক াটালগ তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩ - - ৩১-১২-২০২৩ ১০-০১-২০২৪ ২০-০১-২০২৪ ৩১-০১-২০২৪ - 

সংি  িবষয় অ ত 
মািসক সম য় সভার 

কাযিববরণী 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক 
জনসেচতনতা ি করণ 

[১.5.১]  চার 
কায ম স  

কায েমর 
সং া 

০৩ - - 3 2 1 - - 
সভা, সিমনার, কমশালার 

অিফস আেদশ িকংবা 
চারণার কিপ 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[1.6.1] িশ ণ 
আেয়াজন 

িশ েণর 
সং া  

০৩ - - 3 2 1 - - 
িশ ণ আেয়াজেনর 
অিফস আেদশ 
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সংেযাজনী-7: 
অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

 

কায েমর 
 

 
মান কায ম 

কমস াদন 
চক 

মাণক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 14 

[1] ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও 
আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

হালনাগাদ 
স ে র 

সরকাির প , 
ওেয়বসাইেটর 

িলংক 

সং া 
 

৫ - - 4 3 - - - 

[2] পিরবী ণ 
ও স মতা ি  
 

২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ   
[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত  

িন ি  
িতেবদন 

% 
৮ 
  

- - 90% 80% 70% 60% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার 
ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক 
িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত 

অিফস 
আেদশ, 

আেলাচ  িচ, 
উপি িতর 
হািজরা 

সং া 
৫ 
 

- - 4 3 2 1 - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র 

িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

পিরবী ণ 
িতেবদন 

সং া ৩ - - 4 3 2 1 - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অ ি ত 
সভার 

কাযিববরণী 
সং া ৪ - - 2 1 - - - 
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সংেযাজনী-8: 
সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না : ২০২৩-২০২৪  

 

কায েমর  
 

মান 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
মাণক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 

২০2১-২২ 

ত অজন 
২০২২-২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

[1] ািত ািনক 13 

[১.১] সবা দান িত িত পিরবী ণ 
কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

বা বায়ন 
িতেবদন 

% 8 - 100% 100% 90% 80% 70% - 

[১.২] সবা দান িত িত মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ ত 

সবা দান 
িত িত 

সং া ৫ 
 

- 2 4 3 2 1 - 

[2] স মতা 
অজন  

12 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ ণ আেদশ, 
আেলাচ িচ, 
িশ ণাথ েদর 
তািলকা, 

হািজরশীট 

সং া 5 - 3 4 3 2 1 - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সভার 
কাযিববরণী 

সং া 7 - 1 2 1 - - - 

 
 


