
 ওেয়বসাইেট দশেণর জ  
জা য়াির -মাচ ২০২৪ (৩য় মািসক) 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা মৎ  কমকতার কাযালয় 

তািহর র, নামগ  
www.fisheries.tahirpur.sunamganj.gov.bd 

সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) 
১.িভশন ওিমশন 

িভশন : মৎ  ও মৎ জাত উৎস হেত ািণজ আিমেষর ি  চািহদা রণ, দাির  াস ও র ািন আয় ি । 
িমশন: ু ব াপনার মা েম মৎ  ও িচংিড় সহ অ া  ণ জলজ স েদর ািয় শীল উৎপাদন ি  কের ণগতমােনর ি চািহদা রণ এবং র ািন আয় ি  এবং দির  মৎ জীবী ও 
মৎ চািষ, তথা বাংলােদেশর আথ-সামািজক ে  কাি ত উ য়ন সাধন। 

২. িত ত সবা স হঃ 
২.১) নাগিরক সবা 

ম
নং 

সবার নাম সবা দােনর 
সেবা  সময় 

েয়াজনীয় কাগজ প  েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি  ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত (যিদ 

থােক) 

দািয়  া  কমকতার পদিব, 
অিফিসয়াল ফান ও ইেমইল 

উ তন কমকতার পদিব, 
অিফিসয়াল ফান ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ উৎপাদন ি র িনিম  ব ািনক 

প িতেত মাছ ও িচংিড় চাষ এবং 
অ া  জলজ স দ ব াপনা 
িবষয়ক লাগসই ি  স িকত 
পরামশ ও সহায়তা দান 

০১ কমিদবস মৎ  চািষ অথবা আ হী ি  
সবা দান প িত অ সরণ 
বক সবা হণ করেবন 

 

েযাজ  নয় িবনা ে  
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২ মাছচাষ িবষয়ক ক,খামার 
পিরচালনার জ  িশ ণ 
সাম ী, া য় াল, বািষক িতেবদন 
ইত ািদ ণয়েন সহায়তা দান ও 
িবতরন 

০১ কমিদবস সবা হেণর িনধািরত ফরম 
নাই 
 

েযাজ  নয় িবনা ে  

৩ মৎ খা  আইন ২০১০ ও মৎ  
খা  িবিধমালা ২০১১ বা বায়েন ও 
লাইেস  াি েত সহায়তা দান 

০৭  কমিদবস  উপেজলা মৎ  দ র িবনা ে  

৪ মৎ  হ াচাির আইন ২০১০ ও মৎ  
িবিধমালা ২০১১ বা বায়ন ও 
লাইেস  াি েত সহায়তা দান 

০৭ কমিদবস  উপেজলা মৎ  দ র িবনা ে  

৫ মাছ,িচংিড় ও অ া  জলজ ািণ 
(ক কড়া, িচয়া ইত ািদ) সং া  
ত  দান 

০১ কমিদবস  েযাজ  নয় িবনা ে  
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২.২) ািত ািনক সবা 
 

ম 
নং 

সবার নাম সবা দােনর সেবা  
সময় 

েয়াজনীয় 
কাগজ প  

েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত (যিদ থােক) 

দািয় া  কমকতার পদিব, 
অিফিসয়াল ফান ও ইেমইল 

উ তনকমকতারপদিব, 
অিফিসয়ালেফানওইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
২ িবল নাসারী, অভয়া ম ও পানা 

অব ি  কায ম বা বায়ন িনি ত 
করন ও বা বায়ন িতেবদন উ ন 

৩০ কম িদবস আগতপ  
 

উপেজলা মৎ  দ র িবনা ে  
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৩ কমকতা/ কমচারী বদল, , 
পেদা িত, টাইমে ল ও িসেলকশন 

ড দােনর ব া/ পািরশ করা 

০৭ কম িদবস আেবদনপ , 
িনেয়াগপ , 
সািভস ক, 
িনয়িমতকরণ/ া
য়ীকরণআেদশ 
 

উপেজলা মৎ  দ র িবনা ে  

৬ ম ি ত অিন  সাধারন, অি ম 
(SFI) ও খসড়া (িডিপ) অ ে েদর 
অিডট আপি  িন ি র 
লে ি /ি প ীয় 
সভারকাযপ সং হ বককায ম হণ 

৩০কমিদবস আগত/অিডটসং
া আপি প  

 

উপেজলা মৎ  দ র িবনা ে  
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২.৩) অভ রীন সবা 

মনং সবারনাম সবা দােনরস
বা সময় 

েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজপ / 
আেবদন ফরম াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত (যিদথােক) 

দািয়  া  কমকতার পদিব, 
অিফিসয়াল ফান ও ইেমইল 

উ তন কমকতার পদিব, 
অিফিসয়াল ফান ও ইেমইল 

১ ওেয়বসাইেট ত  হালনাগাদকরেণ 
িশ ণ দান, আইিস  সং া  

কািরগরী সহায়তা দান 

০৩ কমিদবস চািহদাপ  
 

উপেজলা মৎ  দ র িবনা ে  
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৩ কমকতাগেণর চাকির িনয়িমত করণ 
ও ায়ীকরেনর ব াকরা 

০১কমিদবস আেবদনপ , িনেয়াগপ , 
সািভস ক 
 

 িবনা ে  

৪ কমকতা/কমচারীেদর া া ও
পনশনম িরর ব াকরা 

০৭কমিদবস আেবদনপ , ইএলিপিস, 
নাদাবী ত য়ন, 
জ সনদ/এসএসিসসনদ/িপআ
রএলআেদশউ রািধকারসনদ 
 

উপেজলা মৎ  দ র িবনা ে  

৬ ংখলাজিনত কায ম বা বায়েনর 
ব া করা 

০৭ কম িদবস অিভেযাগপ  
 

উপেজলা মৎ  দ র িবনা ে  

৭ িবএফও িজিপএফ অি ম ম িরর 
ব া করা। 

০৭ কম িদবস আেবদন প , িজিপএফ াট 
ম  

 

উপেজলা মৎ  দ র িবনা ে  

৮ বিহঃ বাংলােদশ গমেন পাসেপাট 
াি র জ  অনাপি  (NOC) 
দােনর ব া করা। 

০৭ কমিদবস আেবদনপ , অ া  
 

উপেজলা মৎ  দ র িবনা ে  

৯ সকল খােত বরা  াব তির করা 
এবং সংি  দ রস েহ যথাসমেয় 

রণ িনি ত করা। 

০৭কমিদবস সংি  চািহদা স িলত ত  উপেজলা মৎ  দ র িবনা ে  

১০ উপেজলাদ েরর অবসরগামী 
কমকতাগেণর িবিভ  কম েলর কম 
সমেয়র অিডট আপি  ও িন ি র 
সং া  ত ািদ ১৭ কলাম ছেক 

াি র িনিম  প জাির। 

০৭ কমিদবস েয়াজনীয় কাগজপ :  
সংি  ত  
সবা াি  ান: উপেজলা 

মৎ  দ র 

 িবনা ে  
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৩) আপনার ( সবা হীতার) কােছ আমােদর ( সবা দানকারীর) ত াশা 

ম িত ত / কাি তেসবা াি রলে করণীয় 
১ য়ং স ণ আেবদন জমা দান 
২ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় ি  পিরেশাধ করা 
৩ েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ ইেমইেলর িনেদশনা অ সরণ করা 
৪ সা ােতর জ  ধায তািরেখ িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
৫ অনাব ক ফান/ তদিবর না করা 

৪) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন।তার কাছ থেক সমাধান পাওযা না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

িমক কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১ ািয়  া  কমকতা সমাধান িদেত না পারেল জলা মৎ  কমকতা 

জনাব মাঃ শাম ল কিরম 
জলা মৎ  কমকতা, নামগ । 

ফান: 02-996600121 
মাবাইল: 01769459856 

মইল: dfosunamganj@fisheries.gov.bd 

৩০ কমিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান 

িদেত না পারেল 
িবভাগীয় উপপিরচালক 

মা: আেনায়ার হােসন 
িবভাগীয় উপপিরচালক 
ফান : ০২৯৯৬৬৩৬১৫৭ 

মাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৮৩৬ 
ইেমল :ddsylhetdiv@fisheries.gov.bd 

3০ কমিদবস 

৩ 
আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত না 

পারেল 
ম ীপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 

ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক  
৫ নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

www.grs.gov.bd 

9০ কমিদবস 

 

 


