
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট 

সং�াপন শাখা

িবষয়: !সবা �দান �িত"িত িবষেয় অংশীজেনর (stakeholders) সম0েয় অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী।

সভাপিত আ4 আহমদ িছ6ীকী, এনিডিস 
িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ : ২৮ মাচ � ২০২৪
সভার সময় : ?@র ২:৩০ টা
�ান : !জলা�শাসেকর সেBলন কC, হিবগD
উপি�িত : পিরিশF-‘ক’

সভাপিত উপি�ত সকলেক Jাগত জািনেয় সভার কাজ KL কেরন। সভাপিত মেহাদেয়র অMমিতNেম অিতিরO িবভাগীয়
কিমশনার(সািব �ক) জনাব !দবিজৎ িসংহ সভার আেলাচQRিচ উপ�াপন কেরন। িতিন জানান িবভাগীয় কিমশনােরর
কায �ালয়, িসেলট এর বািষ �ক কম �-পিরকSনা ২০২৩-২৪ এর আওতায় !সবা �দান �িত"িত িবষেয় অংশীজেনর
(stakeholders) অংশUহেণ আজেকর এ অবিহতকরণ সভা। এ সভায় হিবগD !জলার জন�িতিনিধ, !�স ও িমিডয়ার
�িতিনিধ, উপেজলা িনব �াহী অিফসার, সহকারী কিমশনার (Xিম)-সহ দাYিরক অংশীজন অংশUহণ কেরেছন। সভাপিত Zশাসন
�িত[ার ৫] মা^েমর (tools) মে̂  এক] মা^ম ‘ !সবা  �দ ান    �িত " িত   ’ এর তাি_ক িবষয়ািদ উপ�াপন কেরন। Zশাসন
�িত[ার এ মা^ম] (tools) কীভােব িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালেয় বা`বায়ন ও �েয়াগ করা হেa তার বণ �না িতিন সভায়
উপ�াপন কেরন। িতিন আরও জানান !য, গত ২০২১-২২ অথ � বছর !থেক বািষ �ক কম �সdাদন eিOর আওতায় Zশাসন �িত[ার
এই মা^ম (tools) !ক সমি0ত করা হেয়েছ। এিপএ eিO মাঠ পয �ােয়র সকল অিফস তথা িবভাগ, !জলা এবং উপেজলা
অিফসসhহেক সdাদন করেত হেব। যার ফেল িবভাগ, !জলা এবং উপেজলা পয �ােয়র সকল অিফসেকই অংশীজেনর সােথ সভা
করেত হেব।

সভায় আেলাচনায় অংশ !নন (১) জনাব !মাছাঃ িজjফা Zলতানা, !জলা�শাসক, হিবগD; (২) জনাব �ভাংK !সাম
মহান, অিতিরO !জলা�শাসক (সািব �ক), হিবগD; (৩) জনাব আ4 হািসব খান !চৗmরী পােবল, সাধারণ সdাদক, হিবগD
!�সnাব; (৪) জনাব !মা6ত আলী, !চয়ারoান, ২নং @]pরী ইউিনয়ন, বাqবল, হিবগD; (৫) অQাডেভােকট !খাকন চr
!গাপ, !চয়ারoান, ৬নং 4tা ইউিনয়ন, লাখাই, হিবগD; (৬) জনাব আ4ল কােসম !মাtা ফয়সল, !চয়ারoান, ২নং uড়াকিড়
ইউিনয়ন, লাখাই, হিবগD; (৭) জনাব তাহিমনা !বগম িগিন, সভাপিত, নজLল একােডমী, হিবগD; (৮) জনাব xyমার
zকরী, ভার�াY !চয়ারoান, ৭নং ভােদ{র ইউিনয়ন, বাqবল, হিবগD ও অ|া| অংশীজন। সভায় অংশীজন িবিভ} দYেরর !সবা
!পেত সম~ার িদক�েলা �েল ধরেল এ িবষেয় িব`ািরত আেলাচনা করা হয়।

অতঃপর সভায় িব`ািরত আেলাচনাে� িন�িলিখত িবষেয় আেলাচনা ও িস�া� �হীত হয়:
আেল াচন া  / িবষয় িস� া�  বা`বায়নকারীক��পC

০১.  গত   সভার   �হ ীত    িস�া�   ব া`বায়ন
অUগিত  পয �া েলাচনা   :

২৭ !ফ�য়াির, ২০২৩ তািরেখর সভার �হীত
িস�া�সhেহর অUগিত িন��প:

০১. িবগত সভায় �হীত ০৬] িস�াে�র মে̂
০৬] িস�া� বা`বায়ন হওয়ায় সংি�F
সকলেক ধ|বাদ �াপন করা হয়।

০১. িসিনয়র সহকারী
কিমশনার, সং�াপন
শাখা

�হীত
িস�াে�র
সং�া

�হীত িস�া�
বা`বায়েনর সং�া

িস�া� বা`বায়ন
অUগিতর হার

০৬ ০৬ ১০০%
০২.!সবা �দ ান   �িত " িত     !মাত ােবক    !সবা �দ ান  :
J J অিফেসর !সবা �দান প�িত অMযায়ী �াY
!সবাসhহ িন�ি� করার িবষেয় সভায় িব`ািরত
আেলাচনা করা হয়।

০২. !সবা �দান প�িত অMযায়ী িনধ �ািরত
তািরেখর মে̂  !সবা �দান িনি�ত করেত
হেব।

০২. সংি�F সকল
অিফস।
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০৩.   !সবা �দ ান   �িত " িত     !মাত ােবক   আেবদন :
!সবা �দান �িত"িতেত বিণ �ত িনয়মাMযায়ী সকল !সবা
Uহীতােক আেবদন করার িবষেয় সভায় িব`ািরত
আেলাচনা করা হয়।

০৩. িস]েজ�স চাট �াের বিণ �ত িনয়মাMযায়ী
আেবদন করার িবষেয় সংি�F সকলেক উ��
করার �ব�া Uহণ করেত হেব।

০৩. সংি�F সকল
অিফস।

০৪.  অিভেয াগ   �িত কার  �ব�াপন া  (GRS): 
িস]েজ�স চাট �ােরর !সবা !পেত জনগণ তথা !কান
!সবাUহীতা হয়রানীর Jীকার হেল তা অিভেযাগ �িতকার
�ব�াপনার (GRS)মা^েম অিভেযাগ জানােত পাের
মেম � সভাপিত সবাইেক অবগত কেরন।

০৪. িস]েজ�স চাট �াের বিণ �ত !সবা সhহ
িনিদ �F সমেয় না !পেল বা !সবাUহীতা
হয়রানীর Jীকার হেল অিভেযাগ �িতকার
�ব�ার মা^েম অিভেযাগ জানােত পােরন !স
সdেক� িস]েজ�স চাট �ােরর
!শেষ GRS সং�O করেত হেব।

০৪. সংি�F সকল
অিফস।

০৫.  ফর�সhেহর �ািY�ান :
িস]েজ�স চাট �াের বিণ �ত ফর�সসhহ !কাথায় পাওয়া
যােব তা িস]েজ�স চাট �াের উেtখ থাকার িবষেয়
সভাপিত িব`ািরত আেলাচনা কেরন।

০৫. িস]েজ�স চাট �াের বিণ �ত ফর�সসhহ
ওেয়বেপাট �ােলর ‘ফরমস ও �কাশনা’ নামক
!সবাবে� আপেলাড করেত হেব এবং
িস]েজ�স চাট �াের িলংক আকাের সং�O
করেত হেব।

০৫. সংি�F সকল
অিফস।

০৬ .   বqল  �চার-�চারণা:
িস]েজ�স চাট �ােরর !সবা !পেত জনগণ তথা !কান
!সবাUহীতা হয়রানীর Jীকার হেল তা অিভেযাগ �িতকার
�ব�ার মা^েম অিভেযাগ জানােত পােরন মেম � সভাপিত
সবাইেক অবগত কেরন। জনগণেক উO িবষয়] অবগত
করার িনিম� তা বqল �চােরর উপরও সভাপিত
�L�ােরাপ কেরন।

০৬. িস]েজ�স চাট �ােরর !সবা িনিদ �F সমেয়র
মে̂  !পেত !কান হয়রানীর Jীকার হেল তা
অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনার মা^েম !য
অিভেযাগ করা যায়, !স সdেক� জনগণেক
অবিহত করার িনিম� তা বqল �চােরর
�ব�া Uহণ করেত হেব।

০৬. সংি�F সকল
অিফস।

সভায় আর !কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপি�ত সকলেক ধ|বাদ জািনেয় সভার সমািY !ঘাষণা কেরন।

 

আ4 আহমদ িছ6ীকী, এনিডিস 
িবভাগীয় কিমশনার

�ারক ন�র: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.০৬.০১২.২২.৩৩৭ তািরখ: 
০৪ এি�ল ২০২৪

২১ zচ� ১৪৩০

িবতরণ (!জQ[তার NমাMসাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) সিচব (সম0য় ও সং ার), মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) !জলা�শাসক, হিবগD।
৪) উপেজলা িনব �াহী অিফসার (সকল), হিবগD !জলা।
৫) সহকারী কিমশনার (Xিম) (সকল), হিবগD !জলা।
৬) .............................., .........................................

 

অMপমা দাস 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার
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