
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট 

সং�াপন শাখা

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার "ব�াপনা িবষেয় অংশীজনগেণর (stakeholders) সম/েয় অবিহতকরণ সভার
কায �িববরণী।

সভাপিত : 2দবিজৎ িসংহ 
 অিতির4 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক), িসেলট িবভাগ, িসেলট।

সভার তািরখ : ২৯ মাচ � ২০২২
সভার সময় : সকাল ১১:৩০ টা
�ান : <ম =াটফম � (আইিড নBর: 207 805 0124)
উপি�িত : <ম হািজরা মেত (পিরিশK-‘ক’)

সভাপিত উপি�ত সকলেক Oাগত জািনেয় সভার কাজ PQ কেরন। িতিন জানান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট
এর বািষ �ক কম �-পিরকSনা ২০২১-২২ এর আওতায় অিভেযাগ �িতকার "ব�াপনা িবষেয়
অংশীজনগেণর (stakeholders)অংশUহেণ আজেকর এ অবিহতকরণ সভা। এ সভায় িসেলট ও 2মৗলভীবাজার 2জলার
অংশীজন অংশUহণ কেরেছন। সভাপিত Xশাসন �িতYার লেZ[ ৫] মা^ম(tools)যথা জাতীয় P`াচার 2কৗশল, 2সবা �দান
�িতaিত, অিভেযাগ �িতকার "ব�া, তb অিধকার আইন এবং ই-গভেণ �d ও উeাবন এর তািfক িবষয়ািদ উপ�াপন
কেরন।Xশাসন �িতYার এ ৫]
মা^ম(tools)কীভােব িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালেয় বাgবায়ন ও �েয়াগ করা হেh তার বণ �না িতিন সভায় উপ�াপন কেরন।
 িতিন আরও জানান 2য চলিত ২০২১-২০২২ অথ � বছের বািষ �ক কম �সiাদন jি4র আওতায় Xশাসন �িতYার এ ৫]
মা^ম(tools)2ক সমি/ত করা হেয়েছ। এিপএ jি4 মাঠ পয �ােয়র সকল অিফস তথা িবভাগ, 2জলা এবং উপেজলা
অিফসসlহেক সiাদন করেত হেব। যার ফেল িবভাগ, 2জলা এবং উপেজলা পয �ােয়র সকল অিফসেকই অংশীজেনর সােথ সভা
করেত হেব। সভায় িসেলট ও 2মৗলভীবাজার 2জলার িনব �ািচত কম �চারী, এ কায �ালেয়র িনব �ািচত কম �চারী ও এ কায �ালয় 2থেক mহীত
িনব �ািচত 2সবাUহীতা উপি�ত িছেলন।

অতঃপর সভায় িবgািরত আেলাচনােo িনpিলিখত িবষেয় আেলাচনা ও িস`াo mহীত হয়:
আেল াচন া  / িবষয় িস` াo  বাgবায়নকারীকr�পZ

০১. অিনক  ও আিপল  কম �কত� া  :
অিভেযাগ Uহণ ও িনtিuর জv সকল অিফেস 
অিভেযাগ িনtিu কম �কত�া (অিনক) িনেয়াগ করা 
�েয়াজন মেম � সভায় আেলাচনা করা হয়।

০১. সকল অিফেস অিভেযাগ িনtিu 
কম �কত�া (অিনক) িনেয়াগ এবং অিনক ও 
আিপল িনtিu কম �কত�ার তb ওেয়বসাইেট 
�কাশ করার উেwাগ Uহণ করেত হেব।

০১. সংিxK সকল 
অিফস

০২. অিভেয াগ    িনtিu  সংyাo :
2সবা �দান �িতaিতেত বিণ �ত 2সবাসlেহর 
িবপরীেত 2কান অিভেযাগ পাওয়া 2গেল তা 
িনধ �ািরত সময়সীমার মে̂  িনtিu করার িবষেয় 
সভায় আেলাচনা করা হয়। 

০২. 2সবা �দান �িতaিতেত বিণ �ত 
2সবাসlেহর িবপরীেত অফলাইন বা 
অনলাইেনর মা^েম �াz অিভেযাগ িনিদ �K 
সময়সীমার মে̂  িনtিu করেত হেব।

০১. সংিxK সকল 
অিফস

সভায় আর 2কান আেলাচনানা থাকায় সভাপিত উপি�ত সকলেক ধvবাদ জািনেয় সভার সমািz 2ঘাষণা কেরন।
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: 2দবিজৎ িসংহ 
অিতির4 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক),

িসেলট িবভাগ, িসেলট।

|ারক নBর: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.০৬.০১০.২২.৩৭২ তািরখ: 
০৩ এি�ল ২০২২

২০ �চ� ১৪২৮

িবতরণ (2জ[Yতার yমা�সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) সিচব (সম/য় ও সং�ার), মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) 2জলা�শাসক, িসেলট।
৪) 2জলা�শাসক, 2মৗলভীবাজার।
৫) উপেজলা িনব �াহী অিফসার (সকল), িসেলট 2জলা।
৬) উপেজলা িনব �াহী অিফসার (সকল), 2মৗলভীবাজার 2জলা।
৭) সহকারী কিমশনার, আইিস] 2সল, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট।
৮) . . . . . . . . . . . . . . . . ., . . . . . . . . . . . . . . . . .

 

2মা: রাহাত িবন ��ব 
সহকারী কিমশনার
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