
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট 

সং�াপন শাখা 
www.sylhetdiv.gov.bd

-ারক ন.র: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.২৭.০০১.২০.১,০৪৩ তািরখ: 
২১ অে9াবর ২০২১

৫ কািত�ক ১৪২৮

িবষয:় ২০২১-২২   অথ �বছের    সমি@ত   ব া িষ �ক    কম �পিরকAনায়   (  এিপএ)  অEF �G    অিভেযাগ   �িতকার
Hব�াপনা   সংI াE    ব া িষ �ক    কম �পিরকAনার    �থম  JKমািসক  অজ�ন  ( Lলাই - NসেO.র ,    ২০২১)
�িতেবদন  দা িখল।

QK: মি�পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ Hব�াপনা অিধশাখার -ারক ন.র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.২৭.০০১.২০.২৫২,
তািরখ: ১৭ অে9াবর ২০২১

উপT �G িবষয় ও QেKাG -ারেকর িনেদ �শনা Nমাতােবক এ কায �ালেয়র ২০২১-২২ অথ �বছের সমি@ত বািষ �ক
কম �পিরকAনায় (এিপএ) অEV �G অিভেযাগ �িতকার Hব�াপনা িবষয়ক কম �পিরকAনার �থম JKমািসক অজ�ন (Lলাই-
NসেO.র, ২০২১) �িতেবদন মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় Hব�া Xহেণর জY এসােথ N�রণ করা হেলা।
উেZ[ Nয ইেতামে\ উG �িতেবদন এিপএমএস িসে]েমর মা\েম দািখল করা হেয়েছ। 

সংTিG: বণ �নামেত 

২১-১০-২০২১

মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।

Nমাঃ খিলaর রহমান
িবভাগীয় কিমশনার

Nফান: ০২৯৯৬৬৪৩২৬৬
ইেমইল:

divcomsylhet@mopa.gov.bd

১



স ং েয াজ ন ী        ৬ :    অ িভেয াগ     � িত ক ার      �ব � া     স ং� া�     ক ম �  - প ির ক �ন া     ,    ২ ০ ২ ১    - ২ ০ ২ ২  

অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �-পিরক�নার �মাণক স#েহর িলংক
https://www.dropbox.com/sh/337rp3rg7ifujgp/AAAKX0pqZhlpA6NQ8Vn2Kq-ba?dl=0

কায ��েমর LM
N মান

কায ��ম কম �সOাদন
Qচক

একক কম �সOাদন 
Qচেকর মান

�Tত অজ�ন
২০১৯-২০

�Tত অজ�ন
২০২০-২১

লMVমাNা ২০২১-২০২২ অজ�ন
২০২১-২২

অিজ�ত মান/ম��

অসাধারণ অিত উYম উYম চলিত মান চলিত মােনর িনেZ ১ম [Nমািসক ১ম [Nমািসক

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫

�ািতbািনক
�ব�াপনা

৫

[১.১] অিভেযাগ িনeিY  কম �কত�া 
(অিনক) ও আিপল 
কম �কত�ার তj ওেয়বসাইেট 
[Nমািসক িভিYেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও আিপল 
কম �কত�ার তj 
হালনাগাদTত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডTত

সংoা
৫ - - ৪ ৩ - - - ০১

পিরবীMণ ও 
সMমতাpিq ২০

[২.১] িনিদ �r সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন �াt অিভেযাগ 
িনeিY  এবং িনeিY সং�া� 
মািসক �িতেবদন উu�তন 
কv�পM বরাবর L�রণ

[২.১.১] অিভেযাগ িনeিYTত %
৮

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১০০%

[২.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর 
অিভেযাগ �িতকার �ব�া এবং 
িজআরএস সফটওয়Vার িবষয়ক 
�িশMণ আেয়াজন

[২.২.১] �িশMণ আেয়ািজত সংoা
৫

- - ৪ ৩ ২ ১ - -

[২.৩] [Nমািসক িভিYেত 
পিরবীMণ এবং [Nমািসক 
পিরবীMণ �িতেবদন উu�তন 
কv�পেMর িনকট L�রণ

[২.৩.১] [Nমািসক 
�িতেবদন L�িরত সংoা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ০১

[২.৪] অিভেযাগ �িতকার 
�ব�াপনা িবষেয় 
Lyকেহাzারগেণর সম{েয় 
অবিহতকরণ সভা 

[২.৪.১] সভা অ|িbত সংoা ৪ - - ২ ১ - - -

সব �েমাট= ২৫

অিভেয াগ   �িত কার  সং�া�   [Nমািসক  (}ল াই  - Lসে~�র/২০২১)  �িত েবদন

অ িভেয াগ     � িত ক া ের র        স ার স ং েM প      :
মােসর নাম িবেবচV মােস �াt অিভেযােগর সংoা �ব �বত� মােসর 

Lজর

Lমাট 
অিভেযাগ

(১+২+৩+৪)

অ� দtের 
L�িরত

িবেবচV মােস িনeিYTত 
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িনeিYর হার
(িনeিYTত X ১০০/ (*Lমাট িনeিYেযা� 

অিভেযাগ))
ওেয়ব সাইেটর 

মা�েম
�চিলত 
পqিতেত

��েণািদত ভােব 
�হীত

িনধ �ািরত সময় অিত�া� 
হয়িন

িনধ �ািরত সময় অিত�া� 
হেয়েছ

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) (১০) (১১)
}লাই/২১ ২ ০ ০ ০ ২ ০ ১ ১ ০ ১০০%
আগy/২১ ০ ০ ০ ১ ১ ০ ০ ০ ১ ০%
Lসে~�র/২১ ১ ০ ০ ১ ২ ১ ০ ০ ১ ০%

স ব �েম াট    ৩ ০ ০ ২ ৫ ১ ১ ১ ২ ৩৩.৩০ %
* িনeিYেযা� অিভেযাগ = Lমাট অিভেযাগ (কলাম ৫) – [িনধ �ািরত সময় অিত�া� হয়িন এমন চলমান অিভেযাগ (কলাম ৮) + অ� দtের L�িরত (কলাম ৬)]

আ িপ ল     িন e িY র      স ার স ং েM প      :
মােসর নাম িবেবচV মােস �াt আিপেলর সংoা �ব �বত� মােসর Lজর Lমাট আিপল

(২+৩) িবেবচV মােস িনeিYTত আিপেলর সংoা চলমান আিপেলর সংoা আিপল িনeিYর হারিনধ �ািরত সময় অিত�া� হয়িন িনধ �ািরত সময় অিত�া� হেয়েছ
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

}লাই/২১ ১ ৪ ৫ ০ ১ ৪ ০%
আগy/২১ ০ ৫ ৫ ০ ০ ৫ ০%
Lসে~�র/২১ ১ ০ ১ ০ ১ ০ ০%

স ব �েম াট    ২ ৯ ১১ ০ ২ ৯ ০ %

১


