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িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, িসেলট 

সং াপন শাখা 
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ারক ন র: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.২৭.০০১.২০.১,০৪৩ তািরখ: 
২১ অে াবর ২০২১

৫ কািতক ১৪২৮

িবষয:় ২০২১২০২১--২২২২   অথবছেরঅথবছের   সমি তসমি ত   ব া িষকবািষক  কমপিরক নায়কমপিরক নায়  ( ( এিপএএিপএ) ) অঅ   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার
ব াপনাব াপনা   সং াসং া   ব া িষকবািষক  কমপিরক নারকমপিরক নার   থমথম  মা িসকমািসক  অজনঅজন ( ( লাইলাই -- সে রসে র ,  ,  ২০২১২০২১))
িতেবদনিতেবদন   দা িখলদািখল।।

: মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখার ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.২৭.০০১.২০.২৫২,
তািরখ: ১৭ অে াবর ২০২১

উপ  িবষয় ও ে া  ারেকর িনেদশনা মাতােবক এ কাযালেয়র ২০২১-২২ অথবছের সমি ত বািষক
কমপিরক নায় (এিপএ) অ  অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষয়ক কমপিরক নার থম মািসক অজন ( লাই-
সে র, ২০২১) িতেবদন মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর জ  এসােথ রণ করা হেলা।
উে  য ইেতামে  উ  িতেবদন এিপএমএস িসে েমর মা েম দািখল করা হেয়েছ। 

সং ি : বণনামেত 

২১-১০-২০২১

মি পিরষদ সিচব, মি পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।

মাঃ খিল র রহমান
িবভাগীয় কিমশনার

ফান: ০২৯৯৬৬৪৩২৬৬
ইেমইল:

divcomsylhet@mopa.gov.bd

১



স ং েয াজ ন ীস ং েয াজ ন ী   ৬৬ :  :  অ িভেয াগঅ িভেয াগ   িত ক ারিত ক ার   ব াব া   স ং াস ং া   ক মক ম-- প ির ক ন াপ ির ক ন া ,  ,  ২ ০ ২ ১২ ০ ২ ১ -- ২ ০ ২ ২২ ০ ২ ২

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক নার মাণক স েহর িলংক
https://www.dropbox.com/sh/337rp3rg7ifujgp/AAAKX0pqZhlpA6NQ8Vn2Kq-ba?dl=0

কায েমর 
মান

কায ম কমস াদন
চক

একক কমস াদন 
চেকর মান

ত অজন
২০১৯-২০

ত অজন
২০২০-২১

ল মা া ২০২১-২০২২ অজন
২০২১-২২

অিজত মান/ম

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান চলিত মােনর িনে  ১ম মািসক ১ম মািসক

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫

ািত ািনক
ব াপনা

৫

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট 

মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  
হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত

সং া
৫ - - ৪ ৩ - - - ০১

পিরবী ণ ও 
স মতা ি ২০

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ 
িন ি  এবং িন ি  সং া  
মািসক িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর রণ

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত %
৮

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১০০%

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর 
অিভেযাগ িতকার ব া এবং 
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক 

িশ ণ আেয়াজন

[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া
৫

- - ৪ ৩ ২ ১ - -

[২.৩] মািসক িভি েত 
পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন 
ক পে র িনকট রণ

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত সং া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ০১

[২.৪] অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা 

[২.৪.১] সভা অ ি ত সং া ৪ - - ২ ১ - - -

সবেমাট= ২৫২৫

অিভেয াগঅিভেয াগ   িত কারিত কার  সং াসং া   মািসকমািসক  ( ( ল াইল াই -- সে রসে র//২০২১২০২১) )  িত েবদনিত েবদন

অ িভেয াগঅ িভেয াগ   িত ক া ের রিত ক া ের র   স ার স ং ে পস ার স ং ে প ::
মােসর নাম িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  মােসর 

জর

মাট 
অিভেযাগ

(১+২+৩+৪)

অ  দ ের 
িরত

িবেবচ  মােস িন ি ত 
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার
(িন ি ত X ১০০/ (* মাট িন ি েযা  

অিভেযাগ))
ওেয়ব সাইেটর 

মা েম
চিলত 

প িতেত
েণািদত ভােব 

হীত
িনধািরত সময় অিত া  

হয়িন
িনধািরত সময় অিত া  

হেয়েছ
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) (১০) (১১)

লাই/২১ ২ ০ ০ ০ ২ ০ ১ ১ ০ ১০০%
আগ /২১ ০ ০ ০ ১ ১ ০ ০ ০ ১ ০%
সে র/২১ ১ ০ ০ ১ ২ ১ ০ ০ ১ ০%

স বেম াটস বেম াট ৩৩ ০০ ০০ ২২ ৫৫ ১১ ১১ ১১ ২২ ৩৩.৩০৩৩.৩০ %%
** িন ি েযা  অিভেযাগ = মাট অিভেযাগ (কলাম ৫) – [িনধািরত সময় অিত া  হয়িন এমন চলমান অিভেযাগ (কলাম ৮) + অ  দ ের িরত (কলাম ৬)]

আ িপ লআ িপ ল   িন ি রিন ি র   স ার স ং ে পস ার স ং ে প ::
মােসর নাম িবেবচ  মােস া  আিপেলর সং া ববত  মােসর জর মাট আিপল

(২+৩) িবেবচ  মােস িন ি ত আিপেলর সং া চলমান আিপেলর সং া আিপল িন ি র হারিনধািরত সময় অিত া  হয়িন িনধািরত সময় অিত া  হেয়েছ
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

লাই/২১ ১ ৪ ৫ ০ ১ ৪ ০%
আগ /২১ ০ ৫ ৫ ০ ০ ৫ ০%
সে র/২১ ১ ০ ১ ০ ১ ০ ০%

স বেম াটস বেম াট ২২ ৯৯ ১১১১ ০০ ২২ ৯৯ ০০ %%

১


