
 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

উপপিরচালেকর কাযালয় 
িষ স সারণ অিধদ র 
খামারবািড়, নামগ  

dae.sunamganj.gov.bd 
 

সবা দান িত িত বা নাগিরক সনদ  (Citizen’s Charter)  
 

১. িভশন (Vision) ও িভশন (Mission) 
িভশনঃ   ফসেলর টকসই ও লাভজনক উৎপাদন 
িমশনঃ   টকসই ও লাভজনক ফসল উৎপাদন ি র লে   দ , ফল , িবেক ী ত, এলাকা িনভর, চািহদািভি ক, এবং সমি ত িষ  স সারণ সবা দােনর মা েম সকল িণর ষেকর   
            ি  ান ও দ তা ি করণ। 
 

২. িত ত সবাস হ 
২.১ : নাগিরক সবা 
 

.নং 

সব
ার

 ন
াম

 

সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত (যিদ থােক) 

সবা 
দােনর   

সেবা  
সময়  

দািয় া  কমকতা 
 (কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার কাড 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ই-েমইল) 

উ তন কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার 
কাডসহ অিফিসয়াল  

টিলেফান ও ই-েমইল) 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮  

০১ 

িষ
 িব

ষয়
ক

 প
রা

মশ
 

দা
ন 

চািহদা াি  - 
 
( ি গত যাগােযাগ, 
টিলেফান/  
মাবাইল কল);  

* পরামশ দান 
 
 
তাৎ িণক- 
 
মাঠ/ খামার/ দশনী 
পিরদশন, মাঠ িদবস, 
দলীয় সভা  
* পরামশ দান 

- িবনা ে  

৭ 
কমিদবস 

 

সংি  েকর উপসহকারী িষ কমকতা সংি  উপেজলা িষ অিফসার, 
সংি  উপেজলা িষ কমকতার কাযালয়, 
নামগ - 

ক) সহকারী িষ স সারণ কমকতা 
খ) িষ স সারণ কমকতা 
গ) উপেজলা িষ কমকতা 

 উপপিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, 
নামগ  

ফানঃ +০২৯৯৬৬০০৯২৯ 
ই- মইলঃ 
dddaesunamganj@gmail.com 

এ কাযালয়- 
ক) অিতির  উপপিরচালক (শ / উি দ 
সংর ণ/ উ ান) 
ফানঃ +৮৮ ০৮৭১৬১৫৯৮ (শ )/ + ৮৮ 

০৮৭১৬১৫৯৮ (উি দ সংর ণ)/ + ৮৮ 
০৮৭১৬১৫৯৮ ( উ ান) 
খ) জলা িশ ণ কমকতা 
ফান : + ৮৮ ০৮৭১৬১৫৯৮ 

উপপিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, 
নামগ  

ফানঃ +০২৯৯৬৬০০৯২৯ 
ই- মইলঃ 
dddaesunamganj@gmail.com 

 
 
 
 
 



২.১ : নাগিরক সবা 
 

.নং 
সব

ার
 ন

াম
 

সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত (যিদ থােক) 

সবা 
দােনর   

সেবা  
সময়  

দািয় া  কমকতা 
 (কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার কাড 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ই-েমইল) 

উ তন কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার 
কাডসহ অিফিসয়াল  

টিলেফান ও ই-েমইল) 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮  

০২ 

উ
য়ন

 স
হা

য়ত
ার

 ম
া

েম
 

িষ
 

য
পা

িত
 

দা
ন 

 

১. আেবদন াি  
২. উপেজলা কিম র 
অ েমাদন 
৩. ক  বা বায়ন কিম র 
অ েমাদন 
৪. আেদশ জাির এবং  
অ ীকারনামা স াদন, 

 পিরেশাধ ও হ া র 

১। িনধািরত ফরেম 
আেবদন 
২। জাতীয়তা সনদ 
৩। ২ কিপ পসেপাট 
সাইজ ছিব। 
 
সংি  উপেজলা িষ 
অিফস 

কিম  ক ক মেনানীত 
হওয়ার পর উপেজলা িষ 
অিফসােরর সােথ ৩০০ টাকার 
নন- িডিশয়াল াে  
অ ীকার লক ি  স াদন 
করার পর   নন-হাওড় এলাকা 
৫০% ও হাওড় এলাকা ৭০%   
হাের উ য়ন সহায়তার 
পিরমাণ বােদ িবে তােক 
নগেদ পিরেশাধ 

৪৫ 
কমিদবস 

১। উপেজলা িষ অিফসার, সংি  উপেজলা িষ 
অিফস (িডএই) , নামগ । 

উপপিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, 
নামগ  
ফানঃ +০২৯৯৬৬০০৯২৯ 

ই- মইলঃ 
dddaesunamganj@gmail.com 

০৩ 

বা
লা

ইন
াশ

ক
 এ

র 
 ল

াই
েস

 
দা

ন  ১. িনধািরত ফরেম 
আেবদন াি  (সংি  
উপেজলা িষ অিফসােরর 
কাযালয় হেত িরত) 
২. উপেজলা িষ 
অিফসার ক ক 
সেরজিমন তদ  

িতেবদন 
৩. লাইেস  ই  

ফরম-৭/৮ এ 
আেবদন  
*  ড লাইেস  
* নাগিরক  সনদ 
* ০২ কিপ 

া   সাইেজর  ছব
ি◌। 
*  দাকান ঘেরর 
মািলকানা সং া  
দিললপ / ভাড়া হেল 
ি নামা। 

* উপেজলা িষ 
অিফসার এর 
বালাইনাশক 
সংর ণ ব া 
সং া  িতেবদন 
 

াি  ান : উপেজলা 
িষ অিফসার, 

সংি  উপেজলা 
িষ অিফস, 
নামগ । 

 

লাইেস  িফঃ 
*পাইকাির- ১০০০/- 

* চরা -৩০০/- 
 

* ি েকট-১০০ 
 

ভ াটঃ 
*পাইকাির- ১৫০/- 

* চরা -৪৫/- 
 

* ি েকট-১৫/- 
 
 

পিরেশাধ প িতঃ 
জাির চালান 

 

স  
আেবদন
প  

াি র 
পর ৩০ 
কমিদবস 

 
অিতির  উপপিরচালক (উি দ সংর ণ) 
মাবাইল : +88 ০৮৭১৬১৫৯৮ 
এ কাযালয় 
 

উপপিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, 
নামগ  
ফানঃ +০২৯৯৬৬০০৯২৯ 

ই- মইলঃ 
dddaesunamganj@gmail.com 

 
 



 
 
 
২.১ : নাগিরক সবা 
 

.নং 

সব
ার

 ন
াম

 

সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত (যিদ থােক) 

সবা 
দােনর   

সেবা  
সময়  

দািয় া  কমকতা 
 (কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার কাড 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ই-েমইল) 

উ তন কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার 
কাডসহ অিফিসয়াল  

টিলেফান ও ই-েমইল) 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮  

০৪ 

বা
লা

ইন
াশ

ক
 এ

র 
 ল

াই
েস

 ন
বা

য়ন
 ১. িনধািরত ফরেম 

আেবদন াি  (সংি  
উপেজলা িষ অিফসােরর 
কাযালয় হেত িরত) 
২. উপেজলা িষ 
অিফসার ক ক 
সেরজিমন তদ  

িতেবদন 
৩. নবায়ন ত লাইেস  
ই  

ফরম-৭/৮ এ 
আেবদন (েময়াদ 
শষ হওয়ার ৩ মাস 

েব) 
*  ড লাইেস  
* ০২ কিপ 

া   সাইেজর  ছব
ি◌। 
* নবায়েনর যা তা 
স েক উপেজলা 

িষ অিফসার এর 
িতেবদন 

 
ফরম াি  ানঃ 
উপেজলা িষ 
অিফসার, সংি  
উপেজলা িষ 
অিফস, নামগ । 
 

লাইেস  িফঃ 
*পাইকাির- ৫০০/- 

* চরা -২০০/- 
 

* ি েকট-১০০ 
 

ভ াটঃ 
*পাইকাির- ৭৫/- 
* চরা -৩০/- 

 
* ি েকট-১৫/- 

 
 

পিরেশাধ প িতঃ 
জাির চালান 

 

স  
আেবদন
প  

াি র 
পর ৩০ 
কমিদবস 

 
অিতির  উপপিরচালক (উি দ সংর ণ) 
মাবাইল : +88 ০৮৭১৬১৫৯৮ 
এ কাযালয় 
 

উপপিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, 
নামগ  
ফানঃ +০২৯৯৬৬০০৯২৯ 

ই- মইলঃ 
dddaesunamganj@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
২.১ : নাগিরক সবা 
 

.নং 

সব
ার

 ন
াম

 

সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত (যিদ থােক) 

সবা 
দােনর   

সেবা  
সময়  

দািয় া  কমকতা 
 (কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার কাড 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ই-েমইল) 

উ তন কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার 
কাডসহ অিফিসয়াল  

টিলেফান ও ই-েমইল) 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮  

০৫ 

না
সা

রী
 িন

ব
ন 

লা
ইে

স
 

দা
ন  ১. িনধািরত ফরেম 

আেবদন াি  (সংি  
উপেজলা িষ অিফসােরর 
কাযালয় হেত িরত) 
 
২. নাসারী গাইড লাইেস  
২০০৮ অ যায়ী লাইেস  
দান 

 

* িনধািরত ফরেম 
উপেজলা িষ 

অিফসােরর মা েম 
আেবদন 

* জাতীয়তা সনদ 
* ২ কিপ পসেপাট 

সাইজ ছিব। 
 

ফরম াি  ানঃ 
উপপিরচালক এর 

কাযালয়, 
খামারবািড়, 

নামগ /    সংি   
উপেজলা িষ 

অিফস 

লাইেস  িফঃ 
৫০০/- 

 
ভ াটঃ 
৭৫/- 

 
 

পিরেশাধ প িতঃ 
জাির চালান 

 
 
 
 

স  
আেবদন
প  

াি র 
পর ৬০ 
কমিদবস 

উপপিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, 
নামগ  
ফানঃ +০২৯৯৬৬০০৯২৯ 
ই- মইলঃ 
dddaesunamganj@gmail.com 

অিতির  পিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, 
িসেলট অ ল, িসেলট 
ফানঃ +৮৮ ০৮২১৭২৩৮৭৫ 

 ই- মইলঃ adaesylhet@gmail.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
২.১ : নাগিরক সবা 
 

.নং 

সব
ার

 ন
াম

 

সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত (যিদ থােক) 

সবা 
দােনর   

সেবা  
সময়  

দািয় া  কমকতা 
 (কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার কাড 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ই-েমইল) 

উ তন কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার 
কাডসহ অিফিসয়াল  

টিলেফান ও ই-েমইল) 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮  

০৬ 

িব
 িস

 আ
ই 

িস
 স

ার
 িড

লা
রে

দর
 িন

ব
ন 

সন
দ 

(ল
াই

েস
)  

নব
ায়

ন 
  

১. িনধািরত ফরেম 
আেবদন াি   
 

২. ায়ন 
৩. নবায়ন ত লাইেস  
ই  

*িনধািরত ফরম-এ 
আেবদন (েময়াদ 
শষ হওয়ার ৩০ িদন 
েব)  

* ববিত নবায়ন 
সনেদর ল কিপ 
* সংি  িবএফএ 
এর নবায়ন সনদ 
* হালনাগাদ ড 
লাইেস  
* হালনাগাদ আয়কর 
সনদ 
* জাতীয় পিরচয়প  
*  আেবদেন উি িখত 
অ া  দিললািদ 

 
ফরম াি  ানঃ: 
উপপিরচালক এর 
কাযালয়, 
খামারবািড়, 
নামগ  (এ 

কাযালয়) 

নবায়ন িফঃ 
৫০০০/- 

 
ভ াটঃ 
৭৫০/- 

 
পিরেশাধ প িতঃ 

জাির চালান (আেবদেনর 
সােথ লকিপ সং  

করেত হেব)- 

স  
আেবদন
প  

াি র 
পর ৩০ 
কমিদবস 

উপপিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, 
নামগ  
ফানঃ +০২৯৯৬৬০০৯২৯ 
ই- মইলঃ 
dddaesunamganj@gmail.com 

অিতির  পিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, 
িসেলট অ ল, িসেলট 
ফানঃ +৮৮ ০৮২১৭২৩৮৭৫ 

 ই- মইলঃ 
adaesylhet@gmail.com 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
২.১ : নাগিরক সবা 
 

.নং 

সব
ার

 ন
াম

 

সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত (যিদ থােক) 

সবা 
দােনর   

সেবা  
সময়  

দািয় া  কমকতা 
 (কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার কাড 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ই-েমইল) 

উ তন কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার 
কাডসহ অিফিসয়াল  

টিলেফান ও ই-েমইল) 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮  

০৭ 

িব
িস

আ
ইি

স 
সা

র 
িড

লা
র 

সম
য়/

 
িন

েয়
ােগ

 স
হা

য়ত
া 

দা
ন 

 
(

 থ
াক

া 
ােপ

ে
) 

উপেজলা কিম  ক ক 
যাচাই ত  স  আেবদন 

াি র পর ৩০ 
কমিদবস   এর মে  জলা 
সার ও বীজ কিম র 
সভার মা েম 
িবিসআইিস’ র  িনকট 
ড়া  পািরশ/ াব 
রণ 

সার িডলার িনেয়াগ 
ও সার িবতরণ 
সং া   নীিতমালা-
২০০৯-এ উি িখত 
দিললািদ 

সার িডলার িনেয়াগ ও সার 
িবতরণ সং◌ু া   

নীিতমালা-২০০৯ অ যায়ী 

স  
আেবদন
প  

াি র 
পর ৩০ 
কমিদবস 

উপপিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, 
নামগ  
ফানঃ +০২৯৯৬৬০০৯২৯ 
ই- মইলঃ 
dddaesunamganj@gmail.com 

অিতির  পিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, 
িসেলট অ ল, িসেলট 
ফানঃ +৮৮ ০৮২১৭২৩৮৭৫ 

 ই- মইলঃ adaesylhet@gmail.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
২.১ : নাগিরক সবা 
 

.নং 

সব
ার

 ন
াম

 

সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত (যিদ থােক) 

সবা 
দােনর   

সেবা  
সময়  

দািয় া  কমকতা 
 (কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার কাড 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ই-েমইল) 

উ তন কমকতার পদবী, জলা/ উপেজলার 
কাডসহ অিফিসয়াল  

টিলেফান ও ই-েমইল) 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮  

০৮ 

ত
 অ

িধ
ক

ার
 আ

ইন
 -২

০০
৯ 

অ
যা

য়ী
 ত

 
দা

ন  

* আেবদন াি  
* ত  অব করণ 
িনেদিশকা অ যায়ী ত  
সরবরাহ 
 

* িনধািরত ফরেম  
(ফরম ক)  এ 

আেবদন 
 
 
 
 
ফরম াি  ানঃ: 
উপপিরচালক এর 
কাযালয়, 
খামারবািড়, 
নামগ  (এ 

কাযালয়) 

* এ ৪ বা এ ৩  সাইজ হেল 
িত পইজ ২/- টাকা হাের 

ন বা ত  দানকারী 
ক ক   সরবরাহ ত   

 
*আেবদনকারী িসিড/ 
িডিভিড সরবরাহ 
করেল        
(িবনা ে ), ন বা ত  
দানকারী  ক ক সরবরাহ 

ত   
 

পিরেশাধ প িতঃ 
জাির চালান ৫ কম 

িদবেস পিরেশাধ কের জমা 
দান বা ািয়  া  

কমকতা রিশেদর মা েম 
টাকা িনেয় চালান-এ জমা 
দান  
কাড নং- ১-৩৩০১-০০০১-

১৮০৭  

আেবদন 
াি র 

পর  ২০ 
কমিদবস 

এ কাযালেয়র দািয় া  ত  দানকারী কমকতা 
  
www. dae.sunamganj.gov.bd

অিতির  পিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, 
িসেলট অ ল, িসেলট 
ফানঃ +৮৮ ০৮২১৭২৩৮৭৫ 

 ই- মইলঃ adaesylhet@gmail.com 
 

 
o আপনার (েসবা হীতার) কােছ আমােদর (েসবা দানকারীর) ত াশা 

 
.নং িত ত/ কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
০১ িনধািরত ফরেম স ণভােব রণ ত আেবদন জমা ( েযাজ  ে ) 
০২ স ক মা েম েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা  ( েযাজ  ে ) 
০৩ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা  
০৪ যাগােযােগর ণা  কানা দান (েটিলেফান/ মাবাইল ন রসহ) 



 
 
 
 
 

o অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 
 

সবা াি েত অস  হেল সংি  অিফস ধােনর সােথ যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন।  
 

িমক 
নং 

কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

০১ 
দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত 

থ হেল 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা 

ওেয়বসাইট : dae.sunamganj.gov.bd-এ অিভেযাগ 
িতকার ব াপনা সবা বে   উি িখত কমকতা ২৫ কমিদবস 

০২ 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  

সমেয় সমাধান িদেত থ হেল 
আিপল কমকতা 

অিতির  পিরচালক 
অিতির  পিরচালেকর কাযালয়, িষ স সারণ অিধদ র, 

িসেলট অ ল, িসেলট। 
ফান (অিফস) 0821-723875 

ওেয়বসাইট : http://dae.sylhetdiv.gov.bd/ 
ই-েমইল : adaesylhet@gmail.com 

৩০ কমিদবস 

০৩ 
আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান 

িদেত থ হেল 
মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব াপনা 

সল 
অিভেযাগ হণ ক , ৫নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা-

১০০০। ওেয়বসাইট : www.grs.bd 
৬০ কমিদবস 

 
 
 


