গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
বিভাগীয় বন কর্মকর্তার কার্যালয়
সিলেট বন বিভাগ
সিলেট

১.    ভিশন মিশন
 
ভিশনঃ ২০২১ সালের মধ্যে টেকসই বন ব্যবস্থাপনা নিশ্চিত করণ।
মিশনঃ আধুনিক প্রযুক্তি, সৃজনশীলতা ও জনগণের অংশগ্রহণে  টেকসই বন ব্যবস্থাপনার মাধ্যমে বন সংরক্ষণ ও বনের আচ্ছাদন ( Forest  Cover ) বৃদ্ধি, প্রতিবেশগত সেবার ( Ecosystem Services) মানোন্নয়ন ও দারিদ্র বিমোচন।
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	বিনা মূল্য
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	সেবা প্রত্যাশীর আবেদন প্রাপ্তির পর আবেদন যাচাই, প্রধান হিসাবরক্ষণ কর্মকর্তা, নীরিক্ষা ও অডিট অধিদপ্তরের নিকট প্রেরণ করে চুড়ামত্ম উত্তোলনের সম্মতি পত্র আনয়ন। অগ্রিম মঞ্জুর/উর্ধতন কর্তৃপক্ষের অনুমোদনের পর চেক ইস্যুকরণ
	ফরম সংগ্রহ করা যায়
	বিনা মূল্য
	কর্তৃপক্ষের অনুমোদনের  পর ১-৩ দিন
	 বিভাগীয় বন কর্মকর্তা

	৫.
	অবসর উত্তর ছুটি ও লাম্প-গ্রান্ট মঞ্জুর
	সেবা প্রত্যাশীকে অবহিতকরণ। সেবা প্রত্যাশীর স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন প্রাপ্তির পর অবসর উত্তরছুটি ও লাম্প-গ্রান্ট মঞ্জুর/মঞ্জুরীর লক্ষ্যে উর্ধতন কর্তৃপক্ষের বরাবরে প্রেরণ। প্রধান হিসাব রক্ষণ কর্মকর্তা,  নীরিক্ষা ও অডিট অধিদপ্তরের নিকট প্রেরণ করে চুড়ান্ত উত্তোলনের জন্য বিলযাচাই, চেক ইস্যুকরণ
	নির্ধারিত ফরম আছে। সংশিস্নষ্ট দপ্তর, সরকারি মুদ্রণালয় ও ওয়েব সাইট হতে ফরম সংগ্রহ করা যায়
	প্রযোজ্য নয়, সেবার মূল্য গ্রহণ করা হয় না
	স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন প্রাপ্তির পর ২(দুই) মাস
	বিভাগীয় বন কর্মকর্তা

	৬
	পেনশন মঞ্জুর
	সেবা প্রত্যাশীকে অবহিত করণ। সেবা প্রত্যাশীর স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন প্রাপ্তির পর পেনশন মঞ্জুরীর লক্ষে উর্ধতন কর্তৃপক্ষের বরাবরে প্রেরণ। প্রধান হিসাব রক্ষণ কর্মকর্তা, নীরিক্ষা ও অডিট অধিদপ্তরের নিকট প্রেরণ
	নির্ধারিত ফরম আছে। সংশিস্নষ্ট দপ্তরে, সরকারি মুদ্রণালয়ে ও ওয়েব সাইটে ফরম সংগ্রহ করা যায়
	প্রযোজ্য নয়, সেবার মূল্য গ্রহণ করা হয় না
	স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন প্রাপ্তির পর ৩(তিন) মাস
	বিভাগীয় বন কর্মকর্তা


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	ক্রঃ নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় সময়
	দায়িত্ব প্রাপ্ত কর্মকর্তা

	৭
	লজিস্টিক সহায়তা
	সেবা প্রত্যাশীর নিকট থেকে অনুরোধ পাওয়ার পর তা যাচাই-বাছাই করে প্রাধিকার অনুযায়ী উপযুক্ত কর্তৃপক্ষের অনুমোদনক্রমে সহায়তা প্রদান
	সেবা গ্রহনের জন্য নির্ধারিত কোন আবেদন ফরম নেই সাদা কাগজে/      ই-মেইলের মাধ্যমে অনুরোধ করা যায়
	প্রযোজ্য নয়, সেবার মূল্য গ্রহণ করা হয় না
	 ৩-৫ দিন
	বিভাগীয় বন কর্মকর্তা

	৮
	কর্মচারীদের কল্যাণ অনুদান সংক্রামত্ম আবেদন অগ্রায়ন
	সেবা প্রত্যাশীর নিকট থেকে অনুরোধ পাওয়ার পর তা যাচাই-বাছাই করে তা সরকারী -কর্মচারী কল্যাণ বোর্ডে প্রেরণ
	সেবা গ্রহনের জন্য নির্ধারিত ফরম সরকারি-কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড/ওয়েব সাইটে পাওয়া যায়
	প্রযোজ্য নয়, সেবার মূল্য গ্রহণ করা হয় না
	 ১০ দিন
	বিভাগীয় বন কর্মকর্তা


 
৩। অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি(GRS)
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সংগে যোগাযোগ করম্নন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিমেণাক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করম্নন।

	ক্রঃ নং
	কখন যোগাযোগ করবে
	যোগাযোগের ঠিকানা
	নিষ্পত্তির সময়সীমা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে
	GRS ফোকাল পয়েন্ট কর্মকর্তা
 নাম ও পদবিঃ মোঃ শামসুল আলম
উপ-প্রধান বন সংরক্ষক
ফোনঃ ০২-৮১৮১৭৪২
ইমেইল:Shamsul.cf@gmail.com
ওয়েব পোর্টাল : http://bforest.gov.bd
	 

	২
	GRSফোকাল পয়েন্ট কর্মকর্তার নির্দিষ্ট সময়ে সমাধান
দিতে ব্যর্থ হলে
	কেন্দ্রীয় অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি(GRS) মন্ত্রনালয়/বিভাগের ক্ষেত্রে মন্ত্রি পরিষদ বিভাগের  GRSপোর্টালের ঠিকানা জেলা প্রশাসনের ক্ষেত্রে বিভাগীয় কমিশনারের GRSপোর্টালের ঠিকানা।
	 


 
৪। আপনার কাছে আমাদের প্রত্যাশা
 
	ক্রঃ নং
	প্রতিশ্রুত/কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১.
	নির্ধারিত ফরমে সম্পূর্ণভাবে পূরণকৃত আবেদন জমা প্রদান

	২.
	সঠিক মাধ্যমে প্রয়োজনীয় ফিস পরিশোধ করা

	৩.
	সাক্ষাতের জন্য নির্ধারিত সময়ের পূর্বেই উপস্থিত থাকা


 



	(আর.এস.এম. মুনিরুল ইসলাম)
বিভাগীয় বন কর্মকর্তা
সিলেট বন বিভাগ।
ফোন নং-০৮২১-৭১৬৩৫৮
ই-মেইলঃdfosylhet@yahoo.com








