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†mKkb ৩ 

‡Rjv miKvwi MYMÖš’vMvi, nweMÄ Gi ‡KŠkjMZ D‡Ïk¨, AMÖvwaKvi, Kvh©µg, Kg©m¤úv`b m~PK Ges jÿ¨gvÎvmg~n ev¯Íevqb AMÖMwZ (RyjvB †_‡K wW‡m¤î 2019) lvb¥vwmK cÖwZ‡e`b 

†KŠkjMZ D‡Ïk¨ 
(Strategic 

Objectives) 

‡KŠkjMZ 
D‡Ï‡k¨i gvb 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

Kvh©µg 
(Activities) 

Kg©m¤úv`b m~PK 
(Performance 

Indicators) 

GKK 
(Unit) 

Kg©m¤úv`b m~P‡Ki 
gvb (Weight of 

Performance 

Indicators) 

cÖK…Z AR©b* 
2017-18 

 
cÖK…Z AR©b* 
2018-19 

jÿ¨gvÎv/wbY©vqK 201৯-২০ 
Target/Criteria Value for FY(2019-20) RyjvB ‡_‡K 

wW‡m¤̂i 
2019 ch©šÍ 

AR©b 
AmvaviY 

AwZ 
DËg 

DËg PjwZgvb 
PjwZgv‡bi 

wb‡¤œ 

100% 90% 80% 70% 60% 

‡Rjv miKvwi MYMÖš’vMvi, nweMÄ Gi †KŠkjMZ D‡Ïk¨mg~n 

[1] cvVK‡mevi 
gv‡bvbœqb 

65 

[1.1] cvVK †mev cvVK Dcw ’̄wZ  
msL¨v 

(nvRvi) 
15 61.00 61.50 62.00 61.70 61.50 61.00 60.00 

37.80 

[1.2] ‡idv‡iÝ 
†mev  

cvVK Dcw ’̄wZ 
msL¨v 

(nvRvi) 
15 1.00 1.50 1.75 1.74 1.70 1.60 1.50 

1.60 

[1.3]cÖwZ‡hvwMZv/
Abyôv‡bi msL¨v 

Abyôvb 
msL¨v 

(nvRvi) 
১০ ৭ ৭ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ 

২ 

[1.4]cÖwZ‡hvwMZv/
Abyôvb 

AskMÖnYKvix 
msL¨v 

(nvRvi) 
1০ 0. 55 0.56 0.65 0.60 0.58  0.55 0.50 

279 

[1.৫] cvVmvgMÖx 

msMÖn 
cymÍK msL¨v 

msL¨v 
(nvRvi) 

10 1.30 
1.50 

1.20 1.10 1.00   0.90 0.80 
1.20 

(1.6) RvZxq 
MÖš’vMvi w`em 
D`hvcb 

w`em D`hvcb ZvwiL 5 
5‡deªæ. 

18 
5‡deªæ 
.19 

5‡deªæ. 
20 

- - - - 
 

[2] Z_¨ I 
†hvMv‡hvM †mevi 

m¤úªmviY 
15 

[2.1] B›Uvi‡bU 
†mev cÖ̀ vb 

বƟবহারকারী 
msL¨v 

(nvRvi) 
15 3.56 3.72 4.50 4.40 4.30 4.00 3.50 

1.70 

 



 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

লɻɇমাɖার মান (২০১৯-২০২০) 

(Target Value 2019-2020) 

RyjvB ‡_‡K 
wW‡m¤^i 
2019 ch©šÍ 
AR©b 

ǯকৗশলগত উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 

(Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 

(Performance Indicator) 

  

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight 

of PI) 

অসাধারণ 

Excellent 

অিত উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 

(Good) 

চলিতমান 

(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দা˖িরক 
কম ȟকাে˅ 

·ʑতা Ӎিʺ ও 
জবাবিদিহ 

িনি̃তকরণ 

৬ 

[১.১] বািষ ȟক 
সম ȟস˫াদন ҙিɳ 

বা̜বায়ন 

[১.১.১] সরকাির কমȟস˫াদন Εব̝াপনা সংɈাˉ 
ɛিশɻণসহ অΓাΓ িবেষেয় ɛিশɻণ আেয়ািজত 

জনঘʤা ০.৫ ৬০ - - - - 
30 

[১.১.২] এিপএ ɪেমর মািসক সভার িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - - 
100 

[১.১.৩] বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর সকল 
ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর িনকট দািখলҍত 

সংা ০.৫ ৪ - - - - 
2 

[১.১.৪] ২০১৯-২০ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক 
কম ȟস˫াদন ҙিɳর অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর িনকট দািখল 

তািরখ ০.৫ 
১৩ 

জাӂয়াির, ২০২০ 

১৭ 

জাӂয়াির, 
২০২০ 

২০ 

জাӂয়াির, 
২০২০ 

২৫ 

জাӂয়াির, 
২০২০ 

৩১ 

জাӂয়াির, 
২০২০ 

১৩ 

জাӂয়াির, 

২০২০ 

[১.২] জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল ও তΐ অিধকার 

বা̜বায়ন 

[১.২.১] জাতীয় ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

% ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ - 

৬০ 

[১.৩] অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া 

বা̜বায়ন 

 

[১.৩.১] িনিদ ȟ̌  সমেয়র মেΒ অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

% ০.৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 
১০০ 

[১.৩.২] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন মˈণালেয় দািখলҍত 

সংা ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯ - 
০৬ 

[১.৪] ǯসবা ɛদান [১.৪.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদҍত % ১.০ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১০০ 



কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

লɻɇমাɖার মান (২০১৯-২০২০) 

(Target Value 2019-2020) 

RyjvB ‡_‡K 
wW‡m¤^i 
2019 ch©šÍ 
AR©b 

ǯকৗশলগত উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 

(Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 

(Performance Indicator) 

  

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight 

of PI) 

অসাধারণ 

Excellent 

অিত উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 

(Good) 

চলিতমান 

(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ɛিতͶিত 
হালনাগাদকরণ ও 

বা̜বায়ন 

[১.৪.২] িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক বা̜বায়ন 
ɛিতেবদন উ ȟ͓তন অিফেস দািখলҍত 

সংা ০.৫ ৪ ৩ ২ - - 
২ 

[১.৪.৩] ǯসবাɊহীতােদর মতামত পিরবীɻণ 
Εব̝া চাӗҍত 

তািরখ ০.৫ 
৩১  

িডেসͯর ২০১৯ 

১৫ 
জাӂয়াির 

২০২০ 

০৭ 
ǯফ͜য়াির 
২০২০ 

১৭  

মাচ ȟ 
২০২০ 

২৮  

এিɛল ২০২০ 

১৫  

িডেসͯর 

২০১৯ 

[২] 
কম ȟস˫াদন 
গিতশীলতা 
আনয়ন ও 

ǯসবার মান Ӎিʺ 

৮ 

[২..১] ই-ফাইিলং 
পʺিত বা̜বায়ন 

[২.১.১] সকল শাখায় ই-নিথ Εবহার % ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯০ 

[২.১.২] ই-ফাইেল নিথ িন̑িʯҍত % ১.০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৯০ 

[২.১.৩] ই-ফাইেল পɖ জারীҍত % ১.০ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৯০ 

[২.২] দ˖র/সং̝া 
কҸȟক উʼাবনী উেΑাগ/ 

Ѐɘ উˑয়ন ɛক˾ 
বা̜বায়ন 

[২.২.১] Ӄɇনতম একɪ নҶন উʼাবনী উেΑাগ/ 
Ѐɘ উˑয়ন ɛক˾ চাӗҍত 

তািরখ ১.০ ১১ মাচ ȟ, ২০২০ 
১৮ মাচ ȟ 
২০২০ 

২৫ এিɛল 
২০২০ 

১৫ ǯম 
২০২০ 

২৮ ǯম ২০২০ 

- 

[২.৩] িপআরএল ʹͰর 
২ মাস ӆেব ȟ সংি̈̌ 

কম ȟচারীর িপআরএল ও 
Ҝɪ নগদায়নপɖ জারী 

করা 

[২.৩.১] িপআরএল আেদশ জািরҍত % ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ - - cÖ‡hvR¨ bq 

[২.৩.২] Ҝɪ নগদায়নপɖ জািরҍত % ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

cÖ‡hvR¨ bq 

[২.৪] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.৪.১] অিফেসর সকল তΐ হালনাগাদҍত % ২.০ ১০০ ৯০ ৮০ - - 
৯০ 



কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

লɻɇমাɖার মান (২০১৯-২০২০) 

(Target Value 2019-2020) 

RyjvB ‡_‡K 
wW‡m¤^i 
2019 ch©šÍ 
AR©b 

ǯকৗশলগত উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 

(Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 

(Performance Indicator) 

  

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight 

of PI) 

অসাধারণ 

Excellent 

অিত উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 

(Good) 

চলিতমান 

(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[৩] আিথ ȟক 
স˫দ 

Εব̝াপনার 
উˑয়ন 

৬ 

[৩.১] বােজট 
বা̜বায়েন উˑয়ন 

[৩.১.১] বােজট বা̜বায়ন পিরক˾না ɛনীত তািরখ ১.০ 
১৬ ǯসে˔ͯর 

২০১৯ 

২০ 
ǯসে˔ͯর
২০১৯ 

২৪ 
ǯসে˔ͯর
২০১৯ 

২৮ 
ǯসে˔ͯর
২০১৯ 

৩০ 
ǯসে˔ͯর 
২০১৯ 

cÖ‡hvR¨ bq 

[৩.১.২] ǰɖমািসক বােজট বা̜বায়ন ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

সংা ১.০ ৪ ৩ - - - 
cÖ‡hvR¨ bq 

[৩.২] ̝াবর ও অ̝াবর 
স˫িʯর হালনাগাদ 
তািলকা ɛͼত করা 

[৩.২.১] ̝াবর স˫িʯর তািলকা হালনাগাদҍত তািরখ ০.৫ 
০৩ মাচ ȟ 
২০২০ 

১১ মাচ ȟ 
২০২০ 

১৮ মাচ ȟ 
২০২০ 

২৫ মাচ ȟ 
২০২০ 

০৪  

মাচ ȟ ২০২০ 

- 

[৩.২.২] অ̝াবর স˫িʯর তািলকা 
হালনাগাদҍত 

 ০.৫ 
০৩ ǯফ͜য়াির, 

২০২০ 

১১ 
ǯফ͜য়াির, 

২০২০ 

১৮ 
ǯফ͜য়াির, 

২০২০ 

২৫ 
ǯফ͜য়াির
, ২০২০ 

০৪ মাচ ȟ, 
২০২০ 

- 

[৩.৩] অিডট আপিʯ 
িন̑িʯ কাȻɈȟেমর 

উˑয়ন 

[৩.৩.১] ɝডসীট জবাব ǯɛিরত % ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ cÖ‡hvR¨ bq 

[৩.৩.২] অিডট আপিʯ িন̑িʯҍত % ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ cÖ‡hvR¨ bq 

[৩.৪] ই˂ারেনট 
িবলসহ ইউিলɪ িবল 

পিরেশাধ 

[৩.৪.১] িবিসিস/িবɪিসএল-এর িবল পিরেশািধত % ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ 

[৩.৪.২] ǯটিলেফান িবল পিরেশািধত % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ 

]৩.৪.৩] িবҼɇৎ িবল পিরেশািধত % ০.৫ ১০০ ৯৫ 
৯০ 

 
৮৫ ৮০ 

১০০ 



 


