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সিিা প্রদাি প্রসর্শ্রুসর্ (Citizen’s Charter) 
১. ভিশন ও ভিশন  
ভিশন: মৎিযোর্ উৎি হজর্ প্রাসিে আসমজের চাসহদা পূরি, দাসরদ্র সিজমাচি ও রপ্তাসি আয় িদৃ্ধি। 

ভিশন: মৎিয ও সচিংসিিহ অিযািয েলে িম্পজদর স্থাসয়ত্বশীল উৎপাদি িদৃ্ধি কজর সদজশর পুষ্টি চাসহদা পূরি ও রপ্তাসি আয় িদৃ্ধি এিিং 
অভীষ্ঠ েিজগাষ্ঠীর অিংশগ্রহজি উম্মুক্ত েলাশজয়র িুে্ঠু িযিস্থাপিার মাধ্যজম এজেত্র হজর্ প্রাপ্ত িুফজলর মাধ্যজম দসরদ্র মৎিযেীিী ও 
মৎিযচােী র্থা িািংলাজদজশর আথ ম িামাদ্ধেক সেজত্র কািংসের্ উন্নয়ি িাধ্ি। 

২. প্রতিশ্রুি সসবাসমূহ 

২.১) নাগভিক সেবা 

ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধমত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রামিস্থান 

সসবািূলয 
এবাং  

পমরদশাধ 
পদ্ধমত 

সসবা 
প্রোদনর 
সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কিমকতম া 
(নাি, পেমব, স ান ও 

ইদিইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
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১ 

উন্নর্ পিসর্জর্ মাছ ও 
সচিংসি চাে এিিং অিযািয 
েলে িম্পদ িযিস্থাপিা 
সিেয়ক লাগিই প্রযুদ্ধক্ত 
িম্পকীর্ পরামশ ম প্রদাি 
 
 

• িযদ্ধক্তগর্ 
সযাগাজযাগ 

• সটসলজফাি/সমািাইল 
• ইন্টারজিট 
• মৎিয চাে সিেয়ক 
অযাপি 

চাে িিংক্রান্ত র্থয োিার 
সিধ্ মাসরর্ ফরম িাই। 
চাসে/আগ্রসহ িযদ্ধক্ত সিিা প্রদাি 
পিসর্ অিুিরি পিূ মক সিিা 
গ্রহি করজিি। 

সিিামূজলয ১সদি 

ম  োঃ নুরে আল  
সিদ্দিসি 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মা(অঃদাঃ) 
ইমিইল: িরকারী ই-সমইল ষ্টঠকািা 
sufochunarughat@fisheries.gov.bd 
সমািাইল: ০১৭৮৮-
৮৭৯০৭০ 
ফ োন-: ০৮৩২৫-৫৬১৯০ 
 
 

২ 

মৎিযচাে সিেয়ক পুস্তক, 
পুদ্ধস্তকা, খামার পসরচালিার 
েিয প্রসশেি িামসগ্র, 
মযািুজয়ল, িাসে মক প্রসর্জিদি 
ইর্যাসদ প্রিয়ি ও সির্রি; 

• িযদ্ধক্তগর্ 
সযাগাজযাগ 

• সটসলজফাি/সমািাইল 
• ইন্টারজিট। 

সিিা গ্রহজির সিধ্ মাসরর্ 
ফরম িাই  
সিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ১সদি 

৩ 

মৎিযখাদয আইি, ২০১০ ও 
মৎিযখাদয সিসধ্মালা, ২০১১ 
সমার্াজিক লাইজিন্স প্রাসপ্তজর্ 
িহায়র্া প্রদাি 

• িযদ্ধক্তগর্ 
সযাগাজযাগ 

• সটসলজফাি/সমািাইল 
• ইন্টারজিট। 

আজিদি ফরম প্রাসপ্ত: 
ওজয়িিাইট/মৎিযচাে ও 
িম্প্রিারি শাখা/ 
সেলা/উপসি:স উপজেলা 
মৎিয কম মকর্মার কাযালয় 
সিিা প্রাসপ্তর স্থাি: 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৩সদি 
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৪ 

মৎিয হযাচাসর আইি’ ২০১০ 
ও মৎিয হযাচাসর সিসধ্মালা’ 
২০১১ সিিন্ধি প্রাসপ্তজর্ 
িহায়র্া প্রদাি 

• িযদ্ধক্তগর্ 
সযাগাজযাগ 

• সটসলজফাি/সমািাইল 
• ইন্টারজিট। 

আজিদি ফরম প্রাসপ্ত: 
ওজয়িিাইট/মৎিযচাে ও 
িম্প্রিারি শাখা/ 
সেলা/উপসি:স উপজেলা 
মৎিয কম মকর্মার কাযালয় 
সিিা প্রাসপ্তর স্থাি: 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৩সদি 

৫. সচিংসি িিংক্রান্ত র্থয প্রদাি 

• িযদ্ধক্তগর্ 
সযাগাজযাগ 

• পত্র সযাগাজযাগ 
• ইন্টারজিট। 
 

সিিা প্রাসপ্তর সকাি 
সিধ্ মাসরর্ ফরম িাই; 
সিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ১সদি 

 

৬. 
সচিংসি উৎপাদি িদৃ্ধির সিসমত্ত 
বিজ্ঞাসিক পিসর্জর্ সচিংসি 
চাজে িহায়র্া প্রদাি 

• িযদ্ধক্তগর্ 
সযাগাজযাগ 

• পত্রজযাগাজযাগ 
•  ইন্টারজিট 
 

সিিা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 
কাগেপত্র: িাই 
 
সিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ১ সদি 
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৭. 

সপসিআর লযি প্রসর্ষ্ঠা ও 
সচিংসি আমদাসির মাধ্যজম চাসে 
করৃ্মক ভাইরািমুক্ত 
সপএল/সপািা মেদু 
সিদ্ধির্করজি িহায়র্া 

• িযদ্ধক্তগর্ 
সযাগাজযাগ 

•  পত্রজযাগাজযাগ 
 

সিিা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 
কাগেপত্র: িিংসিি 
কাগেপত্রাসদ 
 
সিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৭ সদি 

৮. 

স্বাস্থযিম্মর্ ও মািিম্পন্ন 
মৎিয ও মৎিয পিয 
প্রদ্ধক্রয়াকরজি HACCP 

িাস্তিায়জি কাসরগরী িহায়র্া 
প্রদাি  

• িযদ্ধক্তগর্ 
সযাগাজযাগ 

•  ইন্টারজিট। 

সিিা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 
কাগেপত্র: িিংসিি 
কাগেপত্রাসদ 
 
সিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ১ সদি  

৯. 

মৎিয প্রদ্ধক্রয়াোর্করিিহ 
অিযািয প্রসর্ষ্ঠাজির কাযক্রম 
পসরদশ মি, মূলযায়ি এিিং 
লাইজিজন্স িিায়ি/প্রদাজি 
িহায়র্া প্রদাি 

• িযদ্ধক্তগর্ 
সযাগাজযাগ 

•  পত্রজযাগাজযাগ 
 

সিিা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 
কাগেপত্র: িিংসিি 
কাগেপত্রাসদ 
 
সিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

                   
সিিামূজলয 

২ সদি 
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১০. 

রপ্তািীির্য ও আমদািীকৃর্ 
মৎিয ও মৎিযপজিযর িমুিা 
পরীেি;  RMP ও NRCP এর 
িমুিা এিিং মৎিয খাদয  এর 
িমুিা পরীোকরজি িহায়র্া 
প্রদাি 

• িযদ্ধক্তগর্ 
সযাগাজযাগ 

•  পত্রজযাগাজযাগ 
 

সিিা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 
কাগেপত্র: িিংসিি 
কাগেপত্রাসদ 
 
সিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিা মূজলয ১৫ সদি 
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২.২) দাপ্তভিক সেবা 

ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রোন 
পদ্ধমত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রামিস্থান 

সসবিূলয 
এবাং  

পমরদশাধ 
পদ্ধমত 

সসবা 
প্রোদনর 
সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কিমকতম া 
(নাি, পেমব, স ান ও 

ইদিইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ োর্ীয় মৎিয পুরস্কার িিংক্রান্ত 
কায মক্রম পসরচালিা  

• পত্র সযাগাজযাগ 
• ই-সমইল 
• ইন্টারজিট 

প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র: 
অধ্ঃস্তি দপ্তজরর চাসহদা 
সিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৩০ সদি  

২ োর্ীয় মৎিয িপ্তাহ উদযাপি 
•  োর্ীয় ও 
স্থািীয় কম মিচূীর 
আজলাজক সিিা 
প্রদাি 

সিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৭ সদি  
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৩ েলমহাল, অভয়াশ্রম ও সপািা 
অিমুদ্ধক্তর কাযক্রম 

• পত্র সযাগাজযাগ 
• ই-সমইল 
• ইন্টারজিট 

সিিা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 
কাগেপত্র: িিংসিি 
কাগেপত্রাসদ 
 
সিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৩০ সদি  

৪ 

িাসিদ্ধেযক অসিট, সিসভল  অসিট 
ও বিজদসশক িাহাযযপিু অসিট 
অসধ্দপ্তর হজর্ সিসভন্ন িমজয়র 
সিরীো প্রসর্জিদজি উত্থাসপর্ 
অসিট আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর 
সহিািভুসত্ত করি । 

• পত্র সযাগাজযাগ 
• ই-সমইল 

প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র: আগর্ 
পত্র  
 

সিিা প্রাসপ্ত স্থাি:  
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ১৫সদি 

  

৫ 

উপজেলার আওর্াধ্ীি িমাপ্ত ও 
চলমাি প্রকল্প দপ্তর এর  ব্রিশীট 
েিাি প্রদ্ধক্রয়া করিপূি মক সেলা 
মৎিয কম মকর্মার দপ্তজর সপ্ররি।   

• পত্র  
• ই-সমইল 
 

প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র: আগর্ 
পত্র  
 

সিিা প্রাসপ্ত স্থাি:  
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৩০ সদি 
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৬ 

সেলা মৎিয কম মকর্মার আওর্াধ্ীি 
অসিট আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর  মাসিক, 
বত্রমাসিক, োন্মাসিক ও িাসে মক  
প্রসর্জিদি  সপ্ররি   

• পত্র সযাগাজযাগ 
• ই-সমইল 

প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র: সিধ্ মাসরর্ 
প্রসর্জিদি  

ফরম সিিা প্রাসপ্ত স্থাি:  
সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৭ সদি 

 

 

২.৩) অিযন্তিীণ সেবা 

ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রোন 
পদ্ধমত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
এবাং প্রামিস্থান 

সসবিূলয 
এবাং  

পমরদশাধ 
পদ্ধমত 

সসবা 
প্রোদনর 
সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কিমকতম া 
(নাি, পেমব, স ান ও 

ইদিইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ওজয়িিাইজট র্থয 
হালিাগাদকরি 

• িযদ্ধক্ত সযাগাজযাগ 
• সমািাইল 
• ইন্টারজিট 

প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র: 
কিজটন্ট িরিরাহ 
প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা 
মৎিয কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ১সদি 

 

২. কম্পম্পউটার সিেয়ক প্রসশেি 

• প্রকল্প 
• রােস্ব কায মক্রম 

প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র: 
অসধ্দপ্তজরর আজদশ প্রাসপ্ত  
প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা 
মৎিয কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৫ সদি 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

৩. 

সপািা অিমুদ্ধক্ত প্রভাি সিরুপি 
সিেয়ক সিসভন্ন প্রসর্জিদি, 
পুস্তক ইর্যাসদ প্রিয়ি ও 
সির্রি। 

• িযদ্ধক্ত 
সযাগাজযাগ,  

• পত্র  
•  ইজমইল 

স্থাি: সি:স উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৭ সদি 

৪. 

কম মকর্মা/কম মচারী সিজয়াগ,িদলী, 
ছুষ্টট, পজদান্নসর্, টাইমজস্কল ও 
সিজলকশি সগ্রি প্রদাজির 
িযিস্থা/িুপাসরশ করা 

• আজিদিপত্র 
েমা প্রদাি,  

• িরািসর  
•  ইজমইল 

কাগেপত্র: িিংসিি 
কাগেপত্রাসদ 
স্থাি: স্থাি: সি:/উপজেলা 
মৎিয কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৭ সদি 

 

৫. 

 কম মকর্মাজদর লযামগ্রান্ট ও 
সপিশি  মঞ্েসুরর িযিস্থা 
করা 

• আজিদিপত্র 
েমা প্রদাি 

•  িরািসর  
• ইজমইল 

কাগেপত্র: িিংসিি 
কাগেপত্রাসদ 
স্থাি: স্থাি: সি:/উপজেলা 
মৎিয কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৭ সদি 

৬. 

শঙৃ্খলােসির্ কায মক্রম 
িাস্তিায়জির িযিস্থা করা 

• আজিদিপত্র 
েমা প্রদাি, 

• িরািসর  
• ইজমইল 

কাগেপত্র: িিংসিি 
কাগেপত্রাসদ 
স্থাি: স্থাি: সি:/উপজেলা 
মৎিয কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৭ সদি 

৭. 

সিএফ ও দ্ধেসপএফ অসগ্রম 
মঞ্েসুরর িযিস্থা করা 

• আজিদিপত্র 
েমা প্রদাি 

• িরািসর  
• ইজমইল 

কাগেপত্র: িিংসিি 
কাগেপত্রাসদ 
স্থাি: স্থাি: সি:/উপজেলা 
মৎিয কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৭ সদি 

৮. 

িসহঃিািংলাজদশ গমজি পািজপাট 
প্রসপ্তর েিয অিাপসত্ত (NOC) 
প্রদাজির িযিস্থা করা 

• আজিদিপত্র 
েমা প্রদাি, 

• িরািসর  
• ইজমইল 

কাগেপত্র: সিধ্ মাসরর্ ফরম  
 
স্থাি: সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৭সদি 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

৯. 

উপজেলা দপ্তজরর কম মচারীজদর 
িাসে মক িসধ্ মর্ সির্ি প্রদাি 

• আজিদিপত্র 
েমা প্রদাি 

•  িরািসর  
• ইজমইল 

কাগেপত্র: িিংসিি 
কাগেপত্রাসদ 
স্থাি: সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৩সদি 

১০. 
িকল খাজর্ িরাদ্দ প্রস্তাি বর্সর 
করা এিিং িিংসিি দপ্তরিমূজহ 
যথািমজয় সপ্ররি সিদ্ধির্ করা। 

• ইন্টারজিট 
• পত্র সযাগাজযাগ 

কাগেপত্র: িিংসিি 
কাগেপত্রাসদ 
স্থাি: সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৭ সদি   

১১. 

উপজেলার অিিরগামী 
কম মকর্মাগজির  সিসভন্ন কম মস্থজলর 
কম মিমজয়র অসিট আপসত্ত ও 
সিষ্পসত্তর সিরীো িিংক্রান্ত র্থযাসদ  
১৭ কলাম ছজক প্রাসপ্তর সিসমত্ত 
পত্র োরী  

• পত্র 
• ই-সমইল 

কাগেপত্র: িিংসিি 
কাগেপত্রাসদ 
স্থাি: সি:/উপজেলা মৎিয 
কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয ৭ সদি 

 

 

২.৪) সি:/উপরেল   ৎিয ি মির্ম ে ি য লয় কততম ক প্রেত্ত সেবা 
❖ উন্নর্ পিসর্জর্ মাছ ও সচিংসি চাে এিিং অিযািয েলে িম্পদ িযিস্থাপিা সিেয়ক লাগিই প্রযুদ্ধক্ত িম্পকীর্ র্থয প্রদাি; 

❖ মৎিয চাসের প্রযুদ্ধক্ত চাসহদা সিরুপি এিিং চাসহদা সভসত্তক লাগিই প্রযুদ্ধক্তর উপর প্রসশেি পসরকল্পিা প্রিয়ি; 

❖ মৎিযখাদয আইি, ২০১০ ও মৎিযখাদয সিসধ্মালা, ২০১১ এর আওর্ায় সেলা মৎিয দপ্তজরর িমন্বজয় মৎিযখাদয উৎপাদিকারী 

প্রসর্ষ্ঠািিমূহ পসরদশ মি করা  এিিং আইি অমািযকারীজদর সিরুজি িযিস্থা গ্রহি করা এিিং মৎিযখাদয িমুিা িিংগ্রহ ও র্া পরীো কজর 

মৎিযখাদয আইি, ২০১০ ও মৎিযখাদয সিসধ্মালা, ২০১১  প্রসর্পালজি িযথ ম প্রসর্ণ্ঠাজির সিরুজি আইিািুগ িযিস্থা গ্রহি; 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

❖ মৎিয হযাচাসর আইি, ২০১০ ও মৎিয হযাচাসর সিসধ্মালা, ২০১১ এর আওর্ায় সেলা মৎিয দপ্তজরর িমন্বজয় মৎিয হযাচাসর িমূজহর 

সিিন্ধি সিদ্ধির্ করা করা  এিিং আইি প্রসর্পালজি িযথ ম প্রসর্ণ্ঠাজির সিরুজি আইিািুগ িযিস্থা গ্রহি; 

❖ মাছ ও সচিংসিজর্ ফরমাসলিিহ সিসেি সঘাসের্ অপদ্রিয িযিহারজরাধ্ এিিং সিরাপদ মৎিযখাদয িরিরাজহ িহজযাসগর্া প্রদাি; 

❖ মাছ ও সচিংসি চাে সিেয়ক প্রযুদ্ধক্ত িফলভাজি হস্তান্তজরর লজেয উদ্িুিকরি, চাসে প্রসশেি প্রদশ মিী খামার পসরচালিার েিয প্রসশেি 

িামসগ্র, মযািুজয়ল, িাসে মক প্রসর্জিদি ইর্যাসদ সির্রি; 

❖ অসধ্ক উৎপাদি সিদ্ধির্ করার লজেয  িরকারী মৎিযিীে উৎপাদি খামাজরর কম মপসরকল্পিা প্রিয়িিহ সিসভন্ন প্রোসর্র গুিগর্ 

মািিম্পন্ন সপািা ও ি্রুি মাছ উৎপাদি ও িরিরাহ; 

❖ মৎিয উৎপাদি িদৃ্ধিজর্ িযাপক গিিজচর্িা িৃষ্টির লজেয োর্ীয় মৎিয িপ্তাহ পালি, মৎিয পুরস্কার প্রদািিহ অিযািয সিভাজগর 

পুরস্কার প্রদাি ও মজিািয়জি িহায়র্া প্রদাি; 

❖ প্রযুদ্ধক্ত হস্তান্তর, িম্প্রিারি ও িিংরেি কায মাসদ িুে্ঠুভাজি িম্পদজির লজেয িকল প্রকার মুসদ্রর্ এিিং অসিও-সভিুযয়াল িম্প্রিারি িামসগ্র 

অভীি েিজগাষ্ঠীর মজধ্য সির্রি; 

❖ অভযন্তরীি মৎিয িস্পদ েরীপ পসরচালিা করা; 

❖ প্রাকৃসর্ক দুজয মাগকালীি িময় িাি মেসিক মসিটসরিং রুম খুজল মাঠ পয মায় সথজক েয়েসর্র র্থয িিংগ্রহ করা ও র্া এসকভূর্ কজর সেলায় 

সপ্ররজির িযিস্থা করা; 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী সিজয়াগ, পজদান্নসর্, িদর দপ্তজরর কম মচারীজদর টাইমজস্কল ও সিজলকশি সগ্রি প্রদাজির িযািস্থা/িহায়র্া করা 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীগজির চাকসর সিয়সমর্করি ও স্থায়ীকরজির িযিস্থা/িহায়র্া করা 

❖ দপ্তজরর কম মচারীজদর িাসে মক িসধ্ মর্ সির্ি প্রদাি 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীগজির  ছুষ্টট, পদায়ি ও িদলীর িযিস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর লযামগ্রান্ট ও সপিশি মঞ্েসুরর িযিস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর শিৃংখলােসির্ কায মক্রম িাস্তিায়জির িযিস্থা করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর সিএফ ও দ্ধেসপএফ অসগ্রম মঞ্েৃসরর িযিস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর িসহঃিািংলাজদশ গমজি পািজপাটম প্রসপ্তর েিয অিাপসত্ত (NOC) প্রদাজির িযিস্থা করা 

❖ ¯^v¯’¨m¤§Z ও মািিম্পন্ন grm¨ I grm¨cY¨ প্রদ্ধক্রয়াোর্করজির সিসমত্ত HACCP ev¯Íevq‡bi KvwiMix mnvqZv cÖ`vb| 

❖ grm¨ cÖwµqvRvZKiY KviLvbv, grm¨ mieivnKvix, সিজপা, মৎিয অির্রিজকন্দ্র, িরফকল,  grm¨cY¨ ißvbxKviK প্রভৃসর্ jvB‡mÝ cÖ`vb/িিায়ি Kiসি িহায়র্া 

প্রদাি করা।  

❖ সিরাপদ মৎিয উৎপাদজির লজেয উত্তম মৎিয চাে পিসর্ িাস্তিায়জি িহায়র্া করা। 

❖ মৎিয চাজের মাধ্যজম সিরাপদ মাছ ও সচিংসি উৎপাসদর্ হজে সকিা র্া যাচাইজয়র লজেয NRCP িাস্তিায়ি করা।   

❖ মাছ ও সচিংসিজর্ অপদ্রিয পুশ সরাধ্কজল্প অসভযাি পসরচালিা করা।  

❖ মৎিয ও মৎিযপিয রপ্তাসিজর্ ভূসমকা রাখার কারজি োর্ীয় মৎিয িপ্তাজহর পুরস্কার প্রদাজির মজিািয়জির েিয িহায়র্া করা। 
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❖   প্রসর্ মাজি আজয়র সরজপাটম সেলায় সপ্ররি সিদ্ধির্ করা। 

৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 
ক্রভিক প্রমতশ্রুত/কামিত সসবা প্রামির লদযয করণীয় 
১ স্বয়ংসমূ্পর্ণ আমেদন জিো প্রদোন 
২ িৎসযচোমের পরোিশণ প্রদোনকোমল পুকুমরর আয়তন, গিীরতো ইতযোভদ সম্পমকণ  সঠিক 

তথ্য প্রদোন 
৩ সোক্ষোমতর জনয ভনর্ণোভরত সিময়র পূমেণই উপভিত থ্োকো 
৪ যথ্োযথ্ প্রভক্রয়োয় প্রময়োজনীয় ভ স পভরমশোর্ করো 
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৪) অমিদ াগ প্রমতকার বযবস্থাপনা (GRS) 
ফসেো প্রোভিমত অসন্তুষ্ট হমল দোভয়ত্বপ্রোি কিণকতণ োর সমে ফযোগোমযোগ করুন। তোর কোছ ফথ্মক সিোর্োন পোওয়ো নো ফগমল ভনমনোক্ত পদ্ধভতমত ফযোগোমযোগ কমর আপনোর 
সিসযো অেভহত করুন। 

ক্রমিক 
কখন স াগাদ াগ 

করদবন 

কার সদে 
স াগাদ াগ 
করদবন 

স াগাদ াদগর ঠিকানা মনষ্পমত্তর 
সিয়সীিা 

১ 
দোভয়ত্বপ্রোি কিণকতণ ো 
সিোর্োন ভদমত নো 

পোরমল 

   
সেলা মৎিয 
কম মকর্মা 

 

 
 সেলা মৎিয কম মকর্মা, 
হসিগঞ্জ। 

ওময়ে: www.fisheries.gov.bd 

   এক  
িোস 

২ 
অভিমযোগ ভনষ্পভি 

কিণকতণ ো ভনভদণষ্ট সিময় 
সিোর্োন ভদমত নো 

পোরমল 

উপপভরচোলক 
(প্রশািি), মৎিয 
অসধ্দপ্তর 

 

সমাঃ রমোি আলী 
উপপসরচালক (প্রশািি) 
মৎিয অসধ্দপ্তর, িািংলাজদশ, 
ঢাকা। 
সমািাইল: ০১৭১৫১১৮৮২৮ 
সফাি: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 
ওময়ে: 
www.fisheries.gov.bd 

এক িোস 

৩ 
আভপল কিণকতণ ো ভনভদণষ্ট 
সিময় সিোর্োন ভদমত 

নো পোরমল 

িভিপভরেদ ভেিোমগর 
অভিমযোগ েযেিোপনো 

ফসল 

অভিমযোগ গ্রহর্ ফকন্দ্র 
৫ নং ফগইট, েোংলোমদশ 
সভচেোলয়, ঢোকো 

ভতন িোস 
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ওময়ে: www.grs.gov.bd 

 


