
 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

উপেজলা আইিস  কাযালয় 
জ া র, িসেলট  

http://doict.jaintiapur.sylhet.gov.bd/ 
১. িভশন ও িমশন  

িভশন:  ানিভি ক অথনীিত, শাসন িত ায় ত  ি র বহার। 

িমশন: ত  ি  খােতর সেবা ম বহার িনি ত কের অবকাঠােমা উ য়ন, দ  মানব স দ গঠন, শাভন কাজ জন এবং ই-সািভস িত ার মা েম শাসন িত া। 

২. িত ত সবাস হ 

২.১) নাগিরক সবা 

িমক 

নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  ও 

াি ান 

সবার  ও 

পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব ফান ন র ও 

ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
   ১ উপেজলা আইিস  

কাযালয়, জ া র, 
িসেলট  স িকত 
ত  দান  
 

১। দা িরক ওেয়ব সাইেটর 
মা েম 
২। টিলেফান যাগােযাগ 
৩। ই- মইেলর মা েম 
৪। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
৫। ত  অিধকার ফরেমর 
মা েম  

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস কমকতার 
দ র হেত সরাসির।  

িবনা ে  ও সরকার 
িনধািরত িফ জমা 
িদেয় ( েযাজ  ে ) 

তাৎ িণক/ 
৩ কাযিদবস 

 
 
 

জনাব মাঃ ওয়ািহ ল ইসলাম 
উপেজলা ই-সািভস অিফসার/ সহকারী া ামার 
ফান: +৮৮ 
মাবাইল: ০১৯৩৬৪৪৭৯৫৫  

ইেমইল:  wahidul60@gmail.com 

 ২ আইিস  সংি  প  
ও সবার িবষেয় 
পরামশ দান 

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস কমকতার 
দ র হেত সরাসির।  

           িবনা ে  তাৎ িণক/ 
৩ কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 



৪। চািহদা অ যায়ী 
৩ আইিস  কে র 

ত  দান 
১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদা অ যায়ী 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস কমকতার 
দ র হেত সরাসির।  

           িবনা ে  তাৎ িণক/ 
৩ কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

জনাব মাঃ ওয়ািহ ল ইসলাম 
উপেজলা ই-সািভস অিফসার/ সহকারী া ামার 
ফান: +৮৮ 
মাবাইল: ০১৯৩৬৪৪৭৯৫৫  

ইেমইল:  wahidul60@gmail.com 

 

 

২.২) ািত ািনক সবা 

িমক 

নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  ও 

াি ান 

সবার  ও 

পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব ফান ন র ও 

ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
   ১ সরকারী িবিভ  দ েরর 

কমকতা ও কমচারীেদর 
আইিস  িবষেয় 

িশ ণ দান 
 

১। সংি  দ েরর 
অিধযাচন এর মা েম 
২। উধবতন ক পে র 
িনেদশনা অ যায়ী 
৩। বািষক কমপিরক না 
অ যায়ী 
 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস 
কমকতার দ র হেত 
সরাসির।  

িব মান সরকারী 
নীিতমালা অ যায়ী 

৭ কাযিদবস/ 
চািহদা অ যায়ী 

 
 
 
 

জনাব মাঃ ওয়ািহ ল ইসলাম 
উপেজলা ই-সািভস অিফসার/ সহকারী া ামার 
ফান: +৮৮ 
মাবাইল: ০১৯৩৬৪৪৭৯৫৫  

ইেমইল:  wahidul60@gmail.com 

 

২ সকল নাগিরেকর িনকট 
ত  সরবরােহর িনিম   
জাতীয় ত  বাতায়ন বা 
ওেয়ব পাটাল 
বা বায়ন ও 
হালনাগাদকরণ িবষয়ক 

১। সংি  দ েরর 
অিধযাচন এর মা েম 
২। উধবতন ক পে র 
িনেদশনা অ যায়ী 
৩। বািষক কমপিরক না 
অ যায়ী 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস 
কমকতার দ র হেত 
সরাসির।  

িব মান সরকারী 
নীিতমালা অ যায়ী 

৭ কাযিদবস/ 
চািহদা অ যায়ী 



িশ ণ দান  
৩ শাসন, স তা ও 

জবাবিদিহতা 
িনি তকরেণর ই-নিথ 
বা বায়ন িবষয়ক 
দ েরর আইিড জন/  

িশ ণ/ ি গত 
পরামশ দান 

১। সংি  দ েরর 
অিধযাচন এর মা েম 
২। উধবতন ক পে র 
িনেদশনা অ যায়ী 
৩। বািষক কমপিরক না 
অ যায়ী 
 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস 
কমকতার দ র হেত 
সরাসির।  

িব মান সরকারী 
নীিতমালা অ যায়ী 

৭ কাযিদবস/ 
চািহদা অ যায়ী 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
জনাব মাঃ ওয়ািহ ল ইসলাম 

উপেজলা ই-সািভস অিফসার/ সহকারী া ামার 
ফান: +৮৮ 
মাবাইল: ০১৯৩৬৪৪৭৯৫৫  

ইেমইল:  wahidul60@gmail.com 

 

৪ সরকাির অিফসস েহর 
উ াবনী নাগিরক সবা 
অেটােমশেন সহায়তা 

দান। 

১। সংি  দ েরর 
অিধযাচন এর মা েম 
২। উধবতন ক পে র 
িনেদশনা অ যায়ী 
 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস 
কমকতার দ র হেত 
সরাসির।  

িব মান সরকারী 
নীিতমালা অ যায়ী 

১৫ কাযিদবস/ 
অেটােমশেনর 
চািহদা অ যায়ী 

৫ সরকাির অিফসস েহর 
সকল ধরেনর আইিস   
সম ার সমাধােন 
পরামশ সহায়তা দান 

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদা অ যায়ী 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস 
কমকতার দ র হেত 
সরাসির। 

িবনা ে  তাৎ িণক/ 
৩ কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

৬ আইিস  স িকত 
য পািতসহ 
সফটওয় ােরর চািহদা, 
মান ও 
ই ারঅপাের িবিল  
িনি তকরণ, 

িতিনিধ করণ এবং 
িসিফেকশন ণয়েন 

সহায়তা দান 
 

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদা অ যায়ী 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস 
কমকতার দ র হেত 
সরাসির।  

িব মান সরকারী 
নীিতমালা অ যায়ী 

৭ কাযিদবস/ 
চািহদা অ যায়ী 

৭ ািপত শখ রােসল 
িডিজটাল াবস হ 

১। ি গত উপি িতর 
মা েম পিরদশন বক 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস 

           িবনা ে  তাৎ িণক/ 
৩ কাযিদবস 

 
 



পিরদশন, পরামশ ও 
সহায়তা দান 

২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদা অ যায়ী 

কমকতার দ র হেত 
সরাসির।  

( েযাজ  ে )  
 
 
 
 

জনাব মাঃ ওয়ািহ ল ইসলাম 
উপেজলা ই-সািভস অিফসার/ সহকারী া ামার 
ফান: +৮৮ 
মাবাইল: ০১৯৩৬৪৪৭৯৫৫  

ইেমইল:  wahidul60@gmail.com 

 

৮ কি উটার িসিকউির  
ও ভাইরাস সেচতনতা 

ি  এবং িডিজটাল 
া র চা করেণ 

সহায়তা দান 

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদা অ যায়ী 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস 
কমকতার দ র হেত 
সরাসির। 

িবনা ে  / িব মান 
সরকারী নীিতমালা 
অ যায়ী 

তাৎ িণক/ 
৩ কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

৯ ইউিনয়ন পযােয় 
িডিজটাল কায ম 
বা বায়েন জ  
ইউিনয়ন  িডিজটাল 
স ার েলা পিরদশন, 

পরামশ ও সহায়তা 
দান 

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদা অ যায়ী 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস 
কমকতার দ র হেত 
সরাসির। 

িবনা ে  / িব মান 
সরকারী নীিতমালা 
অ যায়ী 

তাৎ িণক/ 
৩ কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

১০ সরকাির অিফসস েহর 
ইনেফা-সরকার পজ ২ 
এর ই ারেনট জিনত  
সম ার সমাধােন 
পরামশ ও সহায়তা 

দান 

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদা অ যায়ী 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস 
কমকতার দ র হেত 
সরাসির। 

িবনা ে  / িব মান 
সরকারী নীিতমালা 
অ যায়ী 

তাৎ িণক/ 
৩ কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

১১ উপেজলা ওেয়ব 
পাটােল ত  কাশ 

সং া   

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদা অ যায়ী 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস 
কমকতার দ র হেত 
সরাসির। 

িবনা ে  / িব মান 
সরকারী নীিতমালা 
অ যায়ী 

তাৎ িণক/ 
৩ কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 
 
 
 

১২ সরকােরর ই-সািভস 
বহার সং া  য 

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 

দা িরক পাটাল এবং  
উপেজলা ই-সািভস 

িবনা ে  / িব মান 
সরকারী নীিতমালা 

তাৎ িণক/ 
৩ কাযিদবস 

 



কান সহেযািগতা 
(েযমন: িসএএমএস 
পাটাল, ই-িমউেটশন, 

িজ িপ িত) 

২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদা অ যায়ী 

কমকতার দ র হেত 
সরাসির। 

অ যায়ী ( েযাজ  ে ) 
 
 
 

একািধক দ র সংি  কায ম/ সবা  
১৩ নাগিরেকর ত  

অিধকার সং া  
অিভেযাগ উপেজলা 
কিম েত উপ াপন  

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদা অ যায়ী 

কিম র িস া  উপেজলা 
পাটােল দান/ সভাপিতর 

মা েম সংি  দ রেক 
েয়াজনীয় িনেদশনা দান।   

িবনা ে  / িব মান 
সরকারী নীিতমালা 
অ যায়ী 

তাৎ িণক/ 
৩ কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

জনাব মাঃ ওয়ািহ ল ইসলাম 
উপেজলা ই-সািভস অিফসার/ সহকারী া ামার 
ফান: +৮৮ 
মাবাইল: ০১৯৩৬৪৪৭৯৫৫  

ইেমইল:  wahidul60@gmail.com 

 ১৪ উপেজলা িমিডয়া সল 
হেত ত  দান  

১। সাংবািদক 
িতিনিধগেণর আেবদেনর 
ি েত  

কিম র পরামশ অ যায়ী  িবনা ে  / িব মান 
সরকারী নীিতমালা 
অ যায়ী 

৩-৭ কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

১৫ উপেজলা আইিস  
কিম  হেত ত  দান/ 
সংি  কায ম   

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদা অ যায়ী 

কিম র িস া  উপেজলা 
পাটােল দান/ সভাপিতর 

মা েম সংি  দ রেক 
েয়াজনীয় িনেদশনা দান।   

িবনা ে  / িব মান 
সরকারী নীিতমালা 
অ যায়ী 

৩-৭ কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

১৬ উপেজলা ইেনােভশন 
কিম  হেত ত  দান/ 
সংি  কায ম   

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদা অ যায়ী 

কিম র িস া  উপেজলা 
পাটােল দান/ সভাপিতর 

মা েম সংি  দ রেক 
েয়াজনীয় িনেদশনা দান।   

িবনা ে  / িব মান 
সরকারী নীিতমালা 
অ যায়ী 

৩-৭ কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

 


