
 অভিযোগদায়ের করতে হবে কারণ উদ্ভবহওয়ার 30 ত্রিশদিনের মধ্যে।

 অভিযোগকারীরনাম, মাতা পিতার নাম, বর্তমানও স্থায়ীঠিকানা, পেশা, ফোন,

ফ্যাক্সও মোবাইলনম্বরই-মেইল উল্লেখকরতে হবে।

 অবশ্যইক্রয়রশিদ/ক্যাশমেমো/ভাউচারসংযুক্তকরতে হবে।

 অভিযোগপ্রমাণেরজন্যছবি, অডিও, ভিডিও ইত্যাদিপ্রমাণাদিসংরক্ষণও

অভিযোগশুনানীর দিন উপস্থিতহয়ে সেগুলোউপস্থাপনকরা যেতে পারে।

 অভিযোগকারীকেঅভিযোগশুনানীর তফসিল মোতাবেকনির্দিষ্টস্থানও সময়ে

উপস্থিতথাকতে হবে।


