
 

 

গণপৰ্জাতন্তৰ্ী বাংলােদশ সরকার 

সমাজেসবা অিধদপ্তর, সমাজকলয্াণ মন্তৰ্ণালয় 

উপেজলা সমাজেসবা কায র্ালয় ,শাল্লা ,সুনামগঞ্জ । 
 

েসবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter) 

�পক� (Vision) 

সমি�ত ও েটকসই উ�য়ন। 

 

অিভল�� (Mission) 

উপযুক্ত ও আয়তব্াধীন সম্পেদর সেব র্াত্তম বয্বহার কের অংশীদারগেণর সেঙ্গ অংশীদািরেতব্র িভিত্তেত সুসংহত ও িবকাশমান সামািজক েসবা পৰ্দােনর মাধয্েম 
বাংলােদেশর জনগেণর জীবনমােনর সমিনব্ত সামািজক উন্নয়ন সাধন। 

 

২.০ পৰ্িতশৰ্ুত েসবাসমূহ 

কৰ্িমক নং কম র্সূচীর নাম  েসবা পৰ্দােনর স্থান বা কায র্ালয়  েসবা দান পদ্ধিত  সময়সীমা  পৰ্িতকােরর িবদােন 
িনেয়ািজত কম র্কতর্া  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 

1.cj-x 
mgvR‡mev 
Kvh©vµg 

 `jxq Kvh©µ‡gi gva¨‡g `vwi ª̀ 
wb‡ivmb I mvgvwRK 

Dbœq‡bi Rb¨ MÖvg ch©v‡q mvsMVwbK 

1. cjx mgvR‡mev Kvh©vµg, 
mKj Dc‡Rjv mgvR‡mev Kvh©vjq 

2. cjx gvZ©„‡K› ª̀ Kvh©µg, 

1. Dc‡Rjv Kvh©vµg ev¯—evqb KwgwU KZ©„K 
MÖvg wbe©vPb| 

2. MÖvg ch©v‡q Rwic, Kg©̀ j I MÖvg KwgwU 

MÖvg wbe©vPb n‡Z 
¯‹xg 

Aby‡gv`b 3 gvm 

 Dc‡Rjv mgvR‡mev 
Awdmvi 

 Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi 



2. cj-x 
gvZ©„‡K› ª̀ 
Kvh©µg 

KvVv‡gv ‰Zix| 
 MÖvg ch©v‡q mvgvwRK I ¯v̂ ’̄̈  welqK 

m‡PZbZv e„w×| 
 e„wËg~jK/ mvgvwRK cÖwk¶Y| 
 my` gy³ ¶`ªFY cÖ̀ vb| 

 ïaygvÎ Dc‡Rjv ch©v‡q cÖKíf~³ 
MÖv‡gi wbgœ Av‡qi RmMb 

GB ‡mev cÖvwß †hvM¨ 

318wU Dc‡Rjv mgvR‡mev 
Kvh©vjq 

MVb 
3. e„wËg~jK/mvgvwRK I ¯v̂¯’̈  welqK 

Iwi‡q›Ukb| 
4. MÖvg KwgwUi wbKU FY cÖvwßi Rb¨ ¯‹xgmn 

wba©vwiZ di‡g Av‡e`b| 
5. MÖvg KwgwUi mycvwik| 

6. Dc‡Rjv mgvR‡mev Awdm KZ©„K ¯‹x‡gi 
m¤¢ve¨Zv hvPvB 

7. Kvh©µg ev¯—evqb KwgwUi Aby‡gv`b I FY 
weZiY| 

‡mevmg~n webv g~‡j¨ cÖ̀ vb Kiv nq| 

Ges 
¯‹xg Aby‡gv`‡bi 

ci 20 
Kg© w`em Gi 

g‡a¨| 

 Dc cwiPvjK, †Rjv 
mgvR‡mev 
Kvh©vjq 

 cwiPvjK (Kvh©µg) 
mgvR‡mev 
Awa`dZi 

 gnv cwiPvjK mgvR‡mev 
Awa`dZi 

১ ক্ষুদৰ্ ঋণ অিত দরীদৰ্েদর মেধয্ 
  
  
  
  

  

১। গৰ্াম বাছাই 
২।গৰ্াম জিরেপর মাধয্েম দরীদৰ্ েশৰ্ণী 
সানাক্তকরণ 
৩।সুিবধােভাগীেদর দব্ারা দল ও গৰ্াম 
কিমিট গঠন 
৪। ঋণ পৰ্দােন েরজুেলশন সহকাের গৰ্াম 
কিমিটর পৰ্স্তাব 
৫।সমাজেসবা কম র্কতর্া কতৃর্ক পৰ্াথিমক 
অনুেমাদন 

৬।উপেজলা পিরষদ কতৃর্ক চূড়ান্ত 
অনুেমাদন 

৩িদন 
৭ িদন 
৭িদন 
৭ িদন 
৩িদন 
৭িদন 

১ 

3. GwmW`» 
I 

cÖwZeÜx‡`i 
cybe©vmb 
Kvh©µg 

 GwmW`» I cÖwZeÜx e¨w³‡`i AvZ¥ 
mvgvwRK Dbœq‡bi Rb¨ 
my` gy³ ¶`ªFY cÖ̀ vb| 

 ‡`k e¨vcx mKj GwmW`» I wbgœ 
Av‡qi cÖwZeÜx e¨w³MYB 

GB ‡mev cÖvwß †hvM¨ 

1. mKj Dc‡Rjv mgvR‡mev 
Kvh©vjq 

2. kni mgvR‡mev Kvh©vjq (†Rjv 
ch©v‡qi K †kªYxf~³ mKj †cŠimfv 

I wmwU Ki‡cv‡ikb GjvKv) 

1. cÖwZeÜx Rixc dg© c~iY Ges 
Dc‡Rjv/kni mgvR‡mev Kvh©vj‡q 

cÖwZeÜx wnmv‡e Aš—©fyw³| 
2. e„wËg~jK/mvgvwRK I ¯̂v¯’̈  welqK 

Iwi‡q›Ukb| 
3. FY cÖvwßi Rb¨ ¯‹xgmn wba©vwiZ di‡g 

Dc‡Rjv/kni mgvR‡mev 
Kvh©vj‡q Av‡e`b| 

4. mgvR‡mev Awdm KZ©„K ¯‹x‡gi m¤¢ve¨Zv 
hvPvB 

5. Kvh©µg ev¯—evqb KwgwUi Aby‡gv`b I FY 
weZiY| 

* ‡mevmg~n webv g~‡j¨ cÖ̀ vb Kiv nq| 

Kvh©vµg ev¯—evqb 
KwgwU 

Aby‡gv`b cÖvwßi 
ci 15 

Kg© w`em Gi 
g‡a¨| 

 Dc‡Rjv mgvR‡mev 
Awdmvi 

 Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi 
 Dc cwiPvjK, †Rjv 

mgvR‡mev 
Kvh©vjq 

 cwiPvjK (Kvh©µg) 
mgvR‡mev 
Awa`dZi 

 gnv cwiPvjK mgvR‡mev 
Awa`dZi 

বয়স্ক ভাতা 
সব র্ িনম্ম ৬৫(পয়ষিট্ট)বছর বয়স হেল, অসহায় 
দিরদৰ্ পুরুষ/মিহলােদর মােঝ বয়স্ক ভাতা পৰ্দান 
করা হয়। যাহা পৰ্িতিট ইউিনয়েন পৰ্থেম ওয়াড র্ 

1. mKj Dc‡Rjv mgvR‡mev 
Kvh©vjq 

2. kni mgvR‡mev Kvh©vjq (†Rjv 
ch©v‡qi K †kªYxf~³ mKj †cŠimfv 

   



কিমিট দব্ারা বাছাই এবং তাহা িপ,আই,িস 
সভায় অনুেমাদেনর পর ভাতা পৰ্দান করা হয় । 

I wmwU Ki‡cv‡ikb GjvKv) 

৩ িবধবা ও সব্ামী পিরতয্াক্তা দুঃস্থ 
মিহলােদর ভাতা কায র্কৰ্ম 

িবধবা ও সব্ামী পিরতয্াক্তা দুঃস্থ মিহলােদর মেধয্ মােসক 
হাের ভাতা পৰ্দান 

                                        -ঐ-        -ঐ-                           -ঐ- 

6. A¯”̂Qj 
cÖwZeÜx fvZv 

Kvh©µg 
(†`ke¨vcx) 

 miKvi KZ©„K mvgvwRK wbivcËvi Rb¨ 
wba©vwiZ nv‡i A¯̂”Qj 
cÖwZeÜx fvZv cÖ̀ vb| 

* †`ke¨vcx mKj wmwU Ki‡cv‡ikb, 
†cŠimfv I Dc‡Rjvi wbgœ Av‡qi 

6 ev Z`yaŸ© cÖwZeÜx gwnjv I cyi“lMY 
GB †mev cÖvwßi †hvM¨| 

1. Dc‡Rjv mgvR‡mev 
Kvh©vjq(Dc‡Rjv I Dc‡Rjv 
ch©v‡qi †cŠimfvi †¶‡Î) 

2. kni mgvR‡mev Kvh©vjq( ‡Rjv 
ch©v‡qi †cŠimfv I 

wmwUKi‡cv‡ik‡bi †¶‡Î) 

1. mgvR‡mev Awd‡mi eivei wba©vwiZ di‡g 
Av‡e`b| 

2. Dc‡Rjv/Dc‡Rjv ch©v‡qi K L I M 
†kªYxf~³ †cŠimfvi †¶‡Î 

Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmv‡ii mfvcwZ‡Z¡ KwgwU 
KZ©„K Pzovš— cÖv_©x evQvB I 

wbe©vPb| 
†Rjv ch©v‡qi K IL †kªYxf~³ †cŠimfvi 

†¶‡Î †cŠimfvi cÖavb wbe©vnx 
Awdmv‡ii mfvcwZ‡Z¡ KwgwU KZ©„K Pzovš— 

cÖv_©x evQvB I wbe©vPb| 
wmwU Ki‡cv‡ik‡bi †¶‡Î cÖavb 

wbe©vnx/AvÂwjK wbe©vnx Awdmv‡ii 
mfvcwZ‡Z¡ KwgwU KZ©„K Pzovš— cÖv_©x evQvB I 

wbe©vPb| 
3. Dc‡Rjv/†Rjv wnmve i¶Y Awdm n‡Z 

fvZvi cvk eB Aby‡gv`b 
4. mswkó BDwbqb/Iqv‡W©i Rb¨ wba©vwiZ 

Zdwmwj e¨vsK KZ©„K fvZv 
weZiY| 

* ‡mevmg~n webv g~‡j¨ cÖ̀ vb Kiv nq| 

eivÏ cÖvwß mv‡c‡¶ 
m‡e©v”P 3 gvm 

 Dc‡Rjv mgvR‡mev 
Awdmvi 

 Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi 
 Dc cwiPvjK, †Rjv 

mgvR‡mev 
Kvh©vjq 

 cwiPvjK (Kvh©µg) 
mgvR‡mev 
Awa`dZi 

 gnv cwiPvjK mgvR‡mev 
Awa`dZi 

৫ পৰ্িতবন্ধী িশক্ষা উপবৃিত্ত স্তর িভিত্তক পৰ্িতষ্ঠািনক পৰ্িতবন্ধী িশক্ষাথ�েদর মািসক হাের 
উপবৃিত্ত পৰ্দান 

১।উপেজলা কিমিট কতৃর্ক উনু্মক্ত স্থােন 
িশক্ষাথ�  পৰ্িতবন্ধী বাছাই সম্পন্নকরণ। 
২। ভাতার তািলকায় নাম অন্তভূ র্ক্তকরণ 

১৫ িদন 
  
৭ িদন 

উপেজলা সমাজেসবা 
কম র্কতর্া,উপেজলা িনব র্াহী 
কম র্কতর্া ও কিমিটর অনয্ানয্ 
কম র্কতর্া। 

উপেজলা সমাজেসবা 
কম র্কতর্া ও উপেজলা িনব র্াহী 

কম র্কতর্া। 

9. wbewÜZ 
†me”Qv‡mex 

msMVbmg~‡ni 
g‡a¨ Aby`vb 

cÖ̀ vb 

 RvZxq ch©v‡qi cÖwZôvb mg~‡n Aby`vb 
 kni mgvR Dbœqb cÖKí mgš̂q 

cwil‡` Aby`vb 
 ‡ivMx Kj¨vY mwgwZ mg~‡ni Rb¨ 

Aby`vb 
 Acivax ms‡kvab I cybe©vmb mwgwZ 

mg~‡ni Rb¨ Aby`vb 

1. Dc‡Rjv mgvR‡mev Kvh©vjq 
2. kni mgvR‡mev Kvh©vjq 
3. †Rjv mgvR‡mev Kvh©vjq 

4. RvZxq mgvR Kj¨vY cwil`, 
k¨vgjx XvKv| 

1. evsjv‡`k RvZxq mgvR Kj¨vY cwil` 
KZ©„K Aby`vb cÖ̀ v‡bi Rb¨ 

Av‡e`b msMÖn weÁwß Rvix| 
2. mswkó †mev †K›`ª mg~‡n Av‡e`b cÎ 

†cÖiY| 
3. †mev MÖnxZv‡`i g‡a¨ Av‡e`bcÎ 

weµq/weZiY| 

mswkó Kvh©vj‡q 
†PK 

†cŠQv‡bvi 15 Kg© 
w`e‡mi g‡a¨ 

 Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi 
 Dc cwiPvjK, †Rjv 

mgvR‡mev 
Kvh©vjq 

 cwiPvjK(Kvh©µg) 
mgvR‡mev 
Awa`dZi 



 wbewÜZ †me”Qv‡mex msMVbmg~‡ni 
Avqea©K Kg©m~Pxi Rb¨ 

Aby`vb 
 wbewÜZ †me”Qv‡mex msMVbmg~‡ni 

Rb¨ mvaviY Aby`vb 
cÖwZôvb/msMVb/ms¯’v/`y¯’ e¨w³‡`i we‡kl 

Aby`vb| 

4. wba©vwiZ di‡g Av‡e`b (we‡kl Aby`v‡bi 
Rb¨ cÖwZôvb/msMVb/ms¯’v 

Gi †¶‡Î wbR¯̂ c¨v‡W I `y¯’ e¨w³MY mv`v 
KvM‡R Av‡e`b Ki‡Z 

cvi‡eb) 
5. Av‡e`b cÎmg~n mswkó mgvR‡mev 

Kvh©vj‡q Rgv| 
6. mswkó Kvh©vjq KZ©„K hvPvB evQvB I †Rjv 

mgvRj¨vY cwil‡` †cÖiY| 
7. †Rjv mgvRKj¨vY cwil‡` KZ©„K hvPvB 

evQvB I mycvwik| 
8. evsjv‡`k RvZxq mgvR Kj¨vY cwil` 

KZ©„K Pzovš— wbe©vPb| 
9. †Rjv/Dc‡Rjv/kni mgvR‡mev Kvh©vj‡q 

†PK †cÖiY| 
10. Aby`vb weZiY| 

* Aby`v‡bi Rb¨ 25-30 UvKv wd cÖ̀ vb Ki‡Z 
nq| 

 wbe©vnx mwPe, evsjv‡`k 
RvZxq 

mgvR Kj¨vY cwil` 
 gnv cwiPvjK, mgvR‡mev 

Awa`dZi 

১১ পৰ্েবশন কায র্কৰ্ম: িনিদ্দর্ষ্ট িকছু ধারায় 
সংগিঠত পৰ্থম অপরাধীেদর অপরােধর 

েক্ষেতৰ্ তােক পৰ্দত্ত সাজা 
সামিয়কভােব মুলতবী েরেখ তােক 
সমাজেসবা কম র্কতর্ার অধীেন এেন 

সংেশাধেনর বয্বস্থা গৰ্হন করা 

এবং ১৮ বৎসর পয র্ন্ত িশশু বা িকেশারেদর অপরােধর 
েক্ষেতৰ্ তােদর পৰ্চিলত  আদালেত িবচার এবং অপরােধর 

জনয্ েজলহাজেত েপৰ্রণ না কের িবেশষ আদালেত িবচােরর 
মাধয্েম িশশু িকেশার সংেশাধন এবং 

 উন্নয়ন েকেন্দৰ্ েপৰ্রণ করা। 
িশশু আইেনর আটক হেল গুরুতর অগরাধ বয্তীত অনয্ানয্ 

অপরােধর জনয্ তােক হাজেত েপৰ্রণ না কের পৰ্েবশন 
কম র্কতর্ার েহফাজেত েনওয়া। 

    উপেজলা সমাজেসবা 
কম র্কতর্া, 
পৰ্েবশন কম র্কতর্া, 
অিফসার-ইন-চাজর্ 
িবচারক 

িবেশষ আদালত 

     ইউিনয়ন সমাজ 
কম�/উপেজলা সমাজেসবা 
কম র্কতর্া/দলেনতা 
ইউিনয়ন কিমিটর 
সভাপিত/পিরষদ 
সদসয্/পিরষদ েচয়ারময্ান/ 
সমবায় সিমিতর 
সিচব/উপেজলা িনব র্াহী 
অিফসার/উপেজলা 
েচয়ারময্ান। 
  
  

   

   

   



      

      

৪ অসব্চ্ছল পৰ্িতবন্ধী ভাতা অসহায় ও গুরুতর পৰ্িতবন্ধীেদর মেধয্ মািসক হাের ভাতা 
পৰ্দান 

১।উপেজলা কিমিট কতৃর্ক ইউিনয়ন 
িভিত্তক উনু্মক্ত স্থােন  পৰ্িতবন্ধী বাছাই 
সম্পন্নকরণ। 
২। বই  এবং ভাতার তািলকায় নাম 
অন্তভূ র্ক্তকরণ 

সরকারী বরাদ্দ 
পৰ্াপ্ত সােপেক্ষ 
-ঐ- 

উপেজলা সমাজেসবা 
কম র্কতর্া,উপেজলা িনব র্াহী 
কম র্কতর্া ও কিমিটর অনয্ানয্ 
কম র্কতর্া। 
উপেজলা সমাজেসবা 
কম র্কতর্া ও উপেজলা িহসাব 
রক্ষণ কম র্কতর্া। 

      

৬ মুিক্তেযাদ্ধা সম্মানী ভাতা উপাজর্ন ও কম র্ক্ষমতাহীন বয়স্ক মুিক্তেযাদ্ধােদর মেধয্ 
মািসক ভাতা পৰ্দান 

আেবদন 
১। উপেজলা কমান্ড কাউিন্সল কতৃর্ক 
সুপািরশ পৰ্দান 
২।উপেজলা কিমিট কতৃর্ক পৰ্াথিমক 
অনুেমাদন 
৩। েজলা কিমিট কতৃর্ক চূড়ান্ত অনুেমাদন 
৪। পাশ বিহ পৰ্স্ত্ততকরণ 

  
১৫ িদন 
৭ িদন 
৭িদন 
৭ িদন 

  
উপেজলা কমান্ডার 
 উপেজলা সমাজেসবা 
কম র্কতর্া ও উপেজলা িনব র্াহী 
কম র্কতর্া 
েজলা পৰ্শাসক,উপ-
পিরচালক( েজলা সমাজেসবা 
) ও অনয্া্নয্ কম র্কতর্া 
উপেজলা সমাজেসবা 
কম র্কতর্া ও উপেজলা িনব র্াহী 
কম র্কতর্া 

৭ েসব্চ্ছােসবী পৰ্িতষ্ঠােনর 
িনবন্ধেন সহায়তা পৰ্দান 

উপ-পিরচালক কতৃর্ক চািহত সংস্থার িবিভন্ন িদক 
সিম্পিকর্ত তদন্ত পৰ্িতেবদন েজলায় েপৰ্রণ। 

কম র্কতর্া কতৃর্ক সরজিমেন সংস্থা 
পিরদশ র্ন 

৭ িদন উপেজলা সমাজেসবা 
কম র্কতর্া 

৮ েব-সরকারী এিতমখানা 
িনবন্ধেন সহায়তা পৰ্দান 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৯  িনবিন্ধত েসব্চ্ছােসবী পৰ্িতষ্ঠান ও 
এিতমখানার 
কিমিট অনুেমাদেন সহায়তা 
  

সংস্থার কিমিট গঠনকালীন সমেয় সমাজেসবার পৰ্িতিনিধ 
েপৰ্রণ 
  
  

েজলা কায র্ালেয় সুপািরশ সহকাের 
পৰ্স্তািবত কিমিট অনুেমাদেনর জনয্ েপৰ্রণ 

-ঐ- -ঐ- 

১০ েসব্চ্ছােসবী পৰ্িতষ্ঠান পিরদশ র্ন ও 
বাৎসিরক অিডট িনস্পন্ন করা 

উপেজলা সমাজেসবা কম র্কতর্া ও সংিশ্লষ্ট  অনয্ানয্ কম র্চারী 
। আিথ র্ক বৎসর েশেষ 

      



      

১২ 
  
  
  
  

েসব্চ্ছােসবী পৰ্িতষ্ঠােনর 
অনুদান পৰ্দান 

জাতীয় সমাজ কলয্াণ পিরষেদর 
 িনব র্ািচত িকছু েসব্চ্ছােসবী 
 পৰ্িতষ্ঠানেক উৎসাহমূলক 
 অনুদান  পৰ্দান 

কিমিট ও অিডট আপটুেডট করন সহ 
আেবদন পতৰ্ জমা দান 
  
উপেজলা সমাজকলয্াণ পিরষদ কতৃর্ক 
আেবদন পৰ্াথিমক অনুেমাদন 
  
েজলা সমা্জ কলয্াণ পিরষদ কতৃর্ক চুড়ান্ত 
অনুেমাদন 
  
  
  
  

৭ িদন 
  
৭ িদন 
  
১৫ িদন 
  
  

উপেজলা সমাজেসবা 
অিফসার্ 
  
উপেজলা িনব র্াহী অিফসার ও 
উপেজলা সমাজেসবা 
অিফসার 
  
েজলা পৰ্শাসক ও উপ-
পিরচালক,েজলা সমাজেসবা 
কায র্ালয় 
  
  
  

১৩ েরিজষ্টাড পৰ্াপ্ত এিতমখানায় 
কয্ািপেটশন গৰ্ান্ড পৰ্ািপ্তেত 
সহায়তাকরন 

েরিজেষ্টৰ্শনপৰ্াপ্ত  েব-সরকারী এিতমখানায় বসাবসরত 
এিতমেদর  মেধয্ ৫০% এিতমেক মাথািপছু মািসক 
১০০০/=টাকা হাের বরাদ্দ পৰ্দান এবং তাহা িবেলর 
মাধয্েমএিতমখানায় েচক পৰ্দান 

অথ র্ বছেরর শুরুেত এিতমখানায় 
বসাবসরত এিতমেদর তথয্ েজলার 
মাধয্েম অিধদপ্তের েপৰ্রণ 

৭ িদন উপেজলা িনব র্াহী অিফসার, 
উপেজলা সমাজেসবা 
অিফসার এবং 
উপেজলা িহসাবরক্ষণ 
অিফসার। 

১৪ সরকারী িশশুপিরবাের িশশু ভিতর্করেণ 
সহায়তা পৰ্দান 

১৮ পৰ্দান বছর বয়স পয র্মত্ম এিতম িশশুেদর িফৰ্ থাকা 
,খাওয়া  েলখাপড়াসহ পুনব র্াসেন বয্বস্থাকরণ 

এিতমভিতর্র আেবদন পতৰ্ সমাজেসবা 
অিফসার কতর্ক সুপািরশ সহ েজলায় 
েপৰ্রণ 
িশশু পিরবাের বয্বস্থাপনা 

৭ িদন 
  
  
এিতম ভিতর্র 
িনধ র্ািরত িদন প 

উপেজলা সমাজেসবা 
অিফসার 
  
  
 েজলা পৰ্শাসক ও উপ-
তত্তব্াবধায়ক 

১৫ পৰ্িতবন্ধী বয্িক্তেদর সনদ পৰ্দােন 
সহায়তা পৰ্দান 

পৰ্িতবন্ধী বয্িক্তগন পৰ্িতবন্ধী সনেদর মাধয্েমচাকুরীেত 
পৰ্েবেশর অগৰ্াধীকার সহ িবিভন্ন সুেযাগ সুিবধা েপেয় 
থােকন 

আেবদন উপেজলা সমাজেসবা কম র্কতর্া 
কতৃর্ক তাহার িনবন্ধন নমব্রসহ সনদ 
পৰ্দােন সুপািরশকরন 
িসিভল সাজর্ন কতৃর্ক পৰ্িতবন্ধীর ধরণ 
িনধ র্ারন 
েজলার উপ-পিরচালক কতৃর্ক সনদ পৰ্দান 

১ িদন 
  
৭ িদন 
৭ িদন 

উপেজলা সমাজেসবা 
অিফসার 
  
িসিভল সাজর্ন 
উপ-পিরচালক 



১৬ মাদকদৰ্বয্ েসবন িবেরাধী অিভযান, 
নারী ও িশশু পাচার পৰ্িতেরাধ,েযৗতুক 
িবেরাধী কায র্কৰ্েম উদুব্দ্ধকরন, 
সব্াস্থয্সন্মত লয্ািটৰ্ন বয্বহাের 
উদুব্দ্ধকরন,িবশুদ্ধ পানীয় জল গৰ্হেন 
উদুব্দ্ধকরণ,িনয়িমত সাবান িদেয় হসত্ম 
েধৗত সহ পিরস্কার পিরচ্ছন্নতায় 
উদুব্দ্ধকরন 

      ইউিনয়ন সমাজ কম� 
দলীয় েনতা 
ইউিনয়ন কিমিটর 
সভাপিত/েসেকৰ্টারী 
সুপারভাইজার 
উপেজলা সমাজেসবা 
অিফসার 
  

১৭ গৰ্াম জিরপ 
  
পৰ্িতবন্ধী জিরপ 
  
  
পৰ্িতবন্ধী িশক্ষাথ� জিরপ 
  
  
এিসেড ক্ষিতগৰ্স্থ জিরপ 
  
  

গৰ্াম জিরেপর মাধয্েম ধনী,মধয্িবত্ত এবং গরীব েশৰ্ণী িচহ্নত 
করণ 
পৰ্িতবন্ধী জিরেপর মাধয্েম উপেজলায় েমাট পৰ্িতবন্ধীর 
সংখয্া িনধ র্ারণ ও েরিজষ্টাের অমত্মভহ র্ক্তকরণ 
স্কুল, কেলজ, মাদৰ্াসা সহ সকল িশক্ষা পৰ্িতষ্ঠােন িশক্ষারত 
িশক্ষাথ�েদর িচহ্নত কের েরিজষ্টাের অন্তভূ র্ক্তকরণ 
ক্ষিতগৰ্স্থেদর জিরেপর মাধয্েম েরিজষ্টাের অন্তভূ র্ক্তকরণ 

    ইউিনয়ন সমাজ কম� 

১৮ িবদয্ালয়ঃ- 
ক) অন্ধ স্কুল 
খ) মুক ও বিধর স্কুল 

অন্ধ,েবাবা, কালােদর িবেশষ  পদ্ধিতেত িশক্ষাদান, িফৰ্ 
থাকা, খাওয়া এবং পুনব র্াসেন সহায়তা 

      

১৯ পৰ্িতষ্ঠানঃ- 
১। মিহলােদর বৃিত্তমূলক পৰ্িশক্ষণ ও 
উন্নয়ন েকন্দৰ্ 
২। সামািজক পৰ্িতবন্ধীেদর পৰ্িশক্ষণ ও 
পুনব র্াসন েকন্দৰ্ 
৩।  দুঃস্থ ও ভবঘুের িকেশার 
িকেশারীেদর পৰ্িশক্ষণ ও পুনব র্াসন 
েবন্দৰ্ 
৪। িশশু িবকাশ েকন্দৰ্ 

সাধারণ ও গরীব মিহলা,সামািজক পৰ্িতবন্ধী মিহলা 
(পিততা), পাচারকৃত মিহলা, দুঃস্থ ও ভবঘুের িকেশার 
িকেশারী, বেয়াবৃদ্ধ, িশশু এেদর সব্ােথ র্ সঙ্গিতপূণ র্ পৰ্িতষ্ঠােন 
ভিতর্ কের পুনব র্াসেনর বয্বস্থায় সহায়তাকরন 

    উপেজলা সমাজেসবা 
কম র্কতর্া 



 
 
 
০২। আপনার কােছ আমােদর পৰ্তয্াশা সমূহ: 
 
�িমক নং  �িত�ত বা কা��ত েসবা �াি�েত  করনীয়  ম�ব�  

০১ �য়ং স�ূণ � আেবদন জমা �দাণ   

০২ যথাযথ ���য়ায় �েয়াজনীয় িফস �দান   

০৩ �েযাজ� ে�ে� েমাবাৈল েমেসজ বা ই-েমইল র িনেদ�শণা অনুসরণ করা   

০৪ �া�ােতর জন� িনধ �ািরত তািরেখ সমেয়র পূেব �ই অব�ান করা ।  

০৫ অনাবশ�বক েফান বা তদিবর না করা   

০৬   

০৭   

 
০৩। অিভেযাগ ও পৰ্িতকার বয্বসথাপনা: 
 
�িমক  কখন েযাগােযাগ করেবন  কার সিহত েযাগােযাগ করেবন  েযাগােযােগর �ঠকানা  িন�ি�র সময় সীমা  
০১     
০২     
০৩     

 
 

৫। বৃদ্ধেদর শািমত্ম িনবাস েকন্দৰ্ 
৬। েসভ েহাম 
৭। িশশুেদর  িদবা যত্ন েকন্দৰ্ 



 
 

 

 


