
বাাং঱াদেল কম মচারী কল্যাণ ববার্ ম, ববভাগীয় কায মা঱য়, ব঴দ঱দের ২০২২-২০২৩ অর্ মবছদরর বাব঳ মক কম ম঴ম্পােন চুবির 

২য় ত্রৈমাব঴ক (অদটাবর-বর্দ঴ম্বর/২০২২) অজমন প্রবিদবেন 

 

ব঴কলন  ৩ – কম ম঴ম্পােন পবরকল্পনা এর প্রবিদবেন  (েপ্তর/঴াংস্থা ও মাঠ পয মাদয়র অবিদ঴র জন্য প্রদযাজয) 

 

কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র বেদৈর ভান 

৭০ 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা 

পদ্ধবি 

একক কভ ম঳ম্পাদন 

সূচককয ভান 

২০২২-২৩ অর্ মবছদরর রেযভাত্রা/ননর্ মায়ক  

 

অজমন 

অ঳াধাযর্ অনি 

উত্তভ 
উত্তভ চরনি 

ভান 
চরনি 

ভাকনয ননক্ষে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 

 

[১] কভ মচাযীকদয 

কল্যার্ 

নননিিকযর্ 
 

 

 

 

২০ 

[১.১] কম মচারীর মৃত্যযজবনি কারদণ 

পবরবাদরর জন্য মাব঴ক কল্যাণ অনুোন, 

বযৌর্বীমার এককা঱ীন অনুোন ও োিন/ 

অদযযবিবিয়ার অনুোন প্রোন এবাং 

কম মচারীর পবরবাদরর বনভ মরলী঱ ঴েদের 

মৃত্যযদি োিন/অদযযবিবৈয়ার অনুোন 

ইএিটি এর মাধ্যদম প্রোন 

[১.১.১] স্বয়ং ঳ম্পূর্ ম 

আকফদন ননষ্পনত্তয ও 

অনুোন ইএিটি এর 

মাধ্যদম প্রোদনর 

প্রদয়াজনীয় ঴ময় 

গড় 

 

গড় 

কাম মনদফ঳ 

১২.০ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫  

 

১৩.১৮ 

কায মবেব঴ 

[১.২] বপনলদনর আদবেন অগ্রায়ন [১.২.১] স্বয়ং ঳ম্পূর্ ম 

আকফদন বনর্ মাবরি 

঴মদয়র মদধ্য অগ্রায়ন 

গড় 

 

গড় 

কাম মনদফ঳ 

০৮.০ ৭ ১০ ১২ ১৪ ১৬ বকান 

আদবেন 

জমা ঵য়বন 

[২] 
কম মচারীর 

পবরবাদরর স্বাস্থয 

সুরো ও 

বলো঴঵ায়িা 

 

 

২০ 

[২.১] কভ মচাযী ও িাঁর ঩নযফাকযয 

঳দস্যকদয  জন্য নচনকৎ঳া অনুদান প্রদান 
[২.১.১] স্বয়ং ঳ম্পূর্ ম 

আকফদন ননষ্পনত্তয 

঳ভয় 

গড় 

 

গড় 

কাম মনদফ঳ 

১০.০০ ২২ ২৪ ২৬ ২৮ ৩০ ১৪.৭১ 

কায মবেব঴ 

[৩.২] কভ মচাযীর ঳ন্তানক্ষদয ন঱োবৃনত্ত 

প্রদান 

[৩.২.১] স্বয়ং ঳ম্পূর্ ম 

আকফদন ননস্পনত্তয 

ননধ মানযি ঳ভয় 

িানযখ িানযখ/ 

঳ভয় 

১০.০০ ২০ জুন, 

২০২৩ 

২২ জুন, 

২০২৩ 

২৪ জুন, 

২০২৩ 

২৬ জুন, 

২০২৩ 

২৭ জুন, 

২০২৩ 

ববজ্ঞবপ্ত 

জারী ঵য়বন 

 

 

 

১ 



 

 

বাাং঱াদেল কম মচারী কল্যাণ ববার্ ম, ববভাগীয় কায মা঱য়, ব঴দ঱দের ২০২২-২০২৩ অর্ মবছদরর বাব঳ মক কম ম঴ম্পােন চুবির 

২য় ত্রৈমাব঴ক (অদটাবর-বর্দ঴ম্বর/২০২২) অজমন প্রবিদবেন 

 

ব঴কলন  ৩ – কম ম঴ম্পােন পবরকল্পনা এর প্রবিদবেন  (েপ্তর/঴াংস্থা ও মাঠ পয মাদয়র অবিদ঴র জন্য প্রদযাজয) 

 

কভ ম঳ম্পাদকনয 

ক্ষেত্র 

ভান 

৭০ 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা পদ্ধবি একক কভ ম঳ম্পাদন 

সূচককয ভান 

২০২২-২৩ অর্ মবছদরর রেযভাত্রা/ননর্ মায়ক  

 

অজমন 

অ঳াধাযর্ অনি উত্তভ উত্তভ চরনি ভান চরনি ভাকনয 

ননক্ষে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

[৩] 

স্বচ্ছিা ও 

জফাফনদন঴িা 

নননিিকযর্ 

 

 

২০ 

[৩.৩] ব্াংক নযকন঳াইর 

঳পটওয়যায ঴ারনাগাদকযর্ 
[৩.৩.১]  অনুকভানদি 

আকদ঱নাভায িথ্যানদ 

঴ারনাগাদকযর্ 

঱িকযা 
঴ায 

% ০৮.০ ৮০% ৭০% ৬০% ৫৫% ৫০% ৮০% 

[৩.২] ই-ননি ব্ফস্থা঩না 

চালুকযর্ 
[৩.২.১] ননধ মানযি ঳ভকয়য 

ভকে চালুকযর্ 
িানযখ িানযখ/ 

঳ভয় 

০৭.০ ১৫ ক্ষভ, 

২০২৩ 

২০ ক্ষভ, 

২০২৩ 

২৫ ক্ষভ, 

২০২৩ 

৩০ ক্ষভ, 

২০২৩ 

৫ জুন, 

২০২৩ 

 

 

কায মিম 

প্রবিয়ার্ীন [৩.৩] নবর্/ বরকদর্ মর 

বেবণববন্যা঴ 

[৩.৩.১] বেবণববন্যা঴করদণর 

প্রদয়াজনীয় ঴ময় 

িাবরখ িাবরখ/ 

঴ময় 

০৫.০ ৫ ক্ষভ, 

২০২৩ 

১০ ক্ষভ, 

২০২৩ 

১৫ ক্ষভ, 

২০২৩ 

২০ ক্ষভ, 

২০২৩ 

২৫ বম, 

২০২৩ 

[৪] প্রানিষ্ঠাননক 

঳েভিা বৃনি 

 

 

১০ 

[৪.১] অনপক঳ মািায়াকিয 

জন্য কম মচারীদের ঩নযফ঴র্ 

সুনফধা প্রদান 

[৪.১.১] গানড়য আ঳কনয 

নবনত্তকি টিককট প্রদান  

গড় লিকরা 

 ঵ার 

০৫.০ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ৮০% 

[৪.২] কভ মচাযী ও িাঁকদয 

঳ন্তানকদয জন্য ফানল মক ক্রীড়া 

প্রনিকমানগিা আকয়াজন 

[৪.২.১] ফানল মক ক্রীড়া 

প্রনিকমানগিা আকয়াজক্ষনয 

ননধ মানযি ঳ভয় 

িানযখ িানযখ/ 

঳ভয় 

০৫.০ ৭ ভাচ ম,  

২০২৩ 

১৫ ভাচ ম, 

২০২৩ 

২০ ভাচ ম, 

২০২৩ 

২৫ ভাচ ম, 

২০২৩ 

৩০ ভাচ ম, 

২০২৩ 

কায মিম 

চ঱মান। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২ 



 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদকনয ক্ষেত্র (ভনি঩নযলদ নফবাগ কর্তমক ননধ মানযি) 

 ঳ংকমাজনী ৪ :  জািীয় শুদ্ধাচার বকৌল঱ কম ম-পবরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ এর ২য় ত্রৈমাব঴ক (অদটাবর-বর্দ঴ম্বর, ২০২২) এর অজমন প্রবিদবেন 

 

কায মিদমর নাম কম ম঴ম্পােন সূচক 

 

সূচদকর 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োবয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যবি/পে 

২০২২-২০২৩ 

অর্ মবছদরর 

঱েযমাৈা 

বাস্তবায়ন অগ্রগবি পবরবীেণ, ২০২২-২০২৩  মযব্য 

঱েযমাৈা/ 

অজমন 

১ম 

বকায়াে মার 

২য় 

বকায়াে মার 

৩য় 

বকায়াে মার 

৪র্ ম 

বকায়াে মার 

বমাে 

অজমন 

অবজমি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাবিষ্ঠাবনক ব্যবস্থা………………………………....১৫ 

১.১ ত্রনবিকিা কবমটির ঴ভা 

আকয়াজন 

঴ভা আদয়াবজি ২ ঴াংখ্যা ঩নযচারক ৪ ঱েযমাৈা ১ ১ ১ ১ -   

অজমন ১ ১ 

(২৭/১০/২২) 

- - - 

১.২ ত্রনবিকিা কবমটিয ঴ভার ব঴দ্ধায 

বাস্তবায়ন 

বাস্তবাবয়ি ব঴দ্ধায ৪ % ঩নযচারক ১০০% ঱েযমাৈা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% -   

অজমন ১০০% ১০০% - - - 

১.৩ সুলা঴ন প্রবিষ্ঠার বনবমত্ত 

অাংলীজদনর (stakeholders) 
অাংলগ্র঵দণ  ঴ভা 

অনুবষ্ঠি ঴ভা ৪ ঴াংখ্যা ঩নযচারক ১ ঱েযমাৈা - ১ - - -   

অজমন - ১ 

(২৭/১০/২২) 

- - - 

১.৪ শুিাচায ঳ংক্রান্ত প্রন঱ের্ 

আকয়াজন  

প্রন঱ের্ আকয়ানজি ২ ঳ংখ্যা ঩নযচারক ২ ঱েযমাৈা 

 

১ - 

 

১ - - 

 

  

অজমন ১ - - - - 

১.৫ কম ম-পবরদবল উন্নয়ন (স্বাস্থযবববর্ 

অনু঴রণ/ টিওএন্ডইভুি অদকদজা 

মা঱ামা঱ বনষ্পবত্তকরণ/ পবরষ্কার-

পবরচ্ছন্নিা বৃবদ্ধ, মব঵঱াদের জন্য 

পৃর্ক ওয়ালরুদমর ব্যবস্থা ইিযাবে  

উন্নি কভ ম-঩নযকফ঱ ৩ ঴াংখ্যা 

ও 

িাবরখ 

঩নযচারক ২ 

১০/১২/২০২২ 

১০/০৪/২০২৩ 

঱েযমাৈা - ১ - ১ -   

অজমন - ১ 

(০৮/১২/২২) 

- - - 

২.  ক্রকয়য ক্ষেকত্র শুিাচায ........................................................................৩ 

২.১ ২০২২-২৩ অর্ ম বছদরর িয়-

পবরকল্পনা ওদয়ব঴াইদে প্রকাল 

ক্রয়-পবরকল্পনা 

ওদয়ব঴াইদে 

প্রকাবলি 

৩ িাবরখ ঩নযচারক ৩১/০৭/২০২

২ 

঱েযমাৈা ৩১/০৭/ 

২০২২ 

- - - -   

অজমন ৩১/০৭/ 

২০২২ 

- - - - 

 

৩ 



 

 

 

কায মিদমর নাম কম ম঴ম্পােন সূচক 

 

সূচদকর 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োবয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যবি/পে 

২০২২-২০২৩ 

অর্ মবছদরর 

঱েযমাৈা 

বাস্তবায়ন অগ্রগবি পবরবীেণ, ২০২২-২০২৩  মযব্য 

঱েযমাৈা/ 

অজমন 

১ম বকায়াে মার ২য় বকায়াে মার ৩য় 

বকায়াে মার 

৪র্ ম 

বকায়াে মার 

বমাে 

অজমন 

অবজমি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩. শুদ্ধাচার ঴াংবিি এবাং দুনীবি প্রবিদরাদর্ ঴঵ায়ক অন্যান্য কায মিম……………..৩২ (অগ্রানধকায নবনত্তকি ১নং ঳঴ ন্যযনিভ চাযটি কাম মক্রভ) 

৩.১ ব঴বা প্রোদনর বেদৈ 

বরবজস্টাদর প্রদেয় ব঴বার বববরণ ও 

ব঴বাগ্র঵ীিার মিামি ঴াংরেণ 

বরবজস্টাদর 

঵া঱নাগােকৃি 

৮ % ঩নযচারক ১০০% ঱েযমাৈা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    

অজমন ৮০% ৮০%    

৩.২ ক্ষ঳ফা খাকি বরাদ্দকৃি অবর্ মর 

বভবত্তদি ব্াংক ব঵঴াদবর 

ত্রৈমাব঴ক ঴ারনাগাদ িথ্য বপ্ররণ 

প্রকয়াজনীয় ঳ভয় ৮ ঳ভয় ঩নযচারক ৪ ঱েযমাৈা ১ ১ ১ ১    

অজমন ১ ১ 

(২৭/১২/২২) 

   

৩.৩ ন঳করট ববভাগীয় ওদয়ব঴াইে 

঵া঱নাগােকরণ 

঵া঱নাগােকৃি ৮ ঳ংখ্যা ঩নযচারক ৪ ঱েযমাৈা ১ ১ ১ ১    

অজমন ১ ১ 

(২৯/১২/২২) 

   

৩.৪ ব঴বাপ্রার্ীদেরদক ব঴বার অর্ ম 

মঞ্জুবরর বব঳য়টি বমাবাইদ঱ 

অবব঵িকরণ  

অবব঵িকরণকৃি ৮ % পবরচা঱ক ১০০% ঱েযমাৈা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন ১০০% ১০০%    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪ 



 

 

  

঴াংদযাজনী ৫: ই-গবন্যমান্স ও উদ্ভাফন কভ ম঩নযকল্পনা, ২০২২-২৩ এর ২য় ত্রৈমাব঴ক (অদটাবর-বর্দ঴ম্বর, ২০২২) এর অজমন প্রবিদবেন 

 

 

ক্রম  কাম যক্রভ 

 

কভ য঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ য঳ম্পাদন 

সূচককয ভান 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২২-২০২৩ অজমন 

(২য় ত্রৈমাব঴ক) ঄঳াধাযণ উত্তভ চরতি ভান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

০১ [১.১] একটি উদ্ভাফনী ধাযণা/ স঳ফা 

঳঴তিকযণ/ ডিডিটা঱াইজিলন 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] একটি উদ্ভাফনী ধাযণা/ স঳ফা 

঳঴তিকযণ/ ডিডিটা঱াইজিলন 

বাস্তবাডয়ত 

তাডরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ 

 

- 

০২ 

[২.১] আ-নতিয ব্যফ঴ায বৃতি   [২.১.১] আ-পাআকর সনাট ডনস্পডিকৃত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

 

প্রধান কায যা঱য় ঵জত 

ডনজদ যলনা ঩াওয়া 

যায়ডন। 

 

০৩ [৩.১] িথ্য ফািায়ন ঴ারনাগাদকযণ [৩.১.১] িথ্য ফািায়ন ঴ারনাগাদকৃি ঳ংখ্যা ১৫ ৪ ৩ ২ 

 

১ 

(১০/১০/২০২২) 

০৪ [৪.১] ৪থ য ডলল্প ডবপ্লজবর চ্যাজ঱ঞ্জ 

মমাকাজব঱ায় করণীয় ডব঳জয় 

অবড঵তকরণ ঴ভা/কম যলা঱া আজয়ািন 

[৪.১.১] ৪থ য ডলল্প ডবপ্লজবর চ্যাজ঱ঞ্জ 

মমাকাজব঱ায় করণীয় ডব঳জয় 

অবড঵তকরণ ঴ভা/কম যলা঱া আজয়াডিত 

঳ংখ্যা ৫ ২ ১ - 

 

১ 

(২০/১১/২০২২) 

০৫ 

[৫.১] আ-গবর্ন্যান্স ও উদ্ভাফন 

কভ য঩তযকল্পনা ফাস্তফায়ন  

[৫.১.১] কম য঩ডরকল্পনা বাস্তবায়ন 

঴ংক্রান্ত প্রডলক্ষণ আজয়াডিত  
঳ংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ 

 

১ 

(১৪/১২/২০২২) 

[৫.১.২] কভ য঩তযকল্পনায ঄ধ যফাতল যক স্ব-

মূল্যায়ন প্রতিকফদন ঊর্ধ্যিন কর্তয঩কক্ষ্য 

তনকট সপ্রতযি 

িাতযখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 

 

২৯/১২/২০২২ 

 

 

 

৫ 



 

 

঳ংকমাজনী ৬ : ব঴বা প্রোন প্রবিশ্রুবি বাস্তবায়ন কম মপবরকল্পনা ২০২২-২৩ এর ২য় ত্রৈমাব঴ক (অদটাবর-বর্দ঴ম্বর, ২০২২) এর অজমন প্রবিদবেন 

 

কাম মক্রকভয 

ক্ষেত্র 

 

ভান 
কাম মক্রভ 

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ম঳ম্পাদ

ন সূচককয 

ভান 

রেযভাত্রা ২০২২-২০২৩ অজমন 

 (২য় ত্রৈমাব঴ক) 

অ঳াধাযর্ অনি উত্তভ উত্তভ 
চরনি 

ভান 

চরনি 

ভাকনয 

ননকে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রানিষ্ঠাননক 

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রৈমাব঴ক বভবত্তদি ব঴বা প্রোন 

প্রবিশ্রুবি ঴াংিায পবরবীেণ কবমটি 

পুনগ মঠন 

[১.১.১] কবমটি পুনগ মঠিি ঴াংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১  

 

১ 

(১০/১০/২০২২) 

[১.২] ত্রৈমাব঴ক বভবত্তদি ব঴বা প্রোন 

প্রবিশ্রুবি ঴াংিায পবরবীেণ কনভটিয 

঳বায ন঳িান্ত ফাস্তফায়ন 

[১.২.১] ন঳িান্ত 

ফাস্তফানয়ি এফং 

প্রনিকফদন ক্ষপ্রনযি 

% ৪ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

 

১০০% 

[১.৩] ব঴বা প্রোন প্রবিশ্রুবি  বব঳দয় 

আওিার্ীন েপ্তর/঴াংস্থার ঴মন্বদয় 

ত্রৈমাব঴ক বভবত্তদি ঴ভা আদয়াজন   

[১.৩.১] ঴ভা আদয়াবজি 
঴াংখ্যা 

 

২ 

 
৪ ৩ ২ ১  

 

১ 

(২৭/১০/২০২২) 

[১.৪] ত্রৈমাব঴ক বভবত্তদি ব঴বা প্রোন 

প্রবিশ্রুবি ঵া঱নাগােকরণ   
[১.৪.১] ঵া঱নাগােকৃি 

঴াংখ্যা 

 

৯ 

 
৪ ৩ ২ ১  

 

১ 

(১০/১০/২০২২) 

঳েভিা অজমন  ৭ 

[২.১] ব঴বা প্রোন প্রবিশ্রুবি বব঳য়ক 

কম মলা঱া/প্রবলেণ/ ব঴বমনার 

আদয়াজন  

[২.১.১] কম মলা঱া/ 

প্রবলেণ আদয়াবজি 

 

঳ংখ্যা 

 

৩ ২ ১ - -  

 

১ 

(১৪/১২/২০২২) 

[২.২]  ক্ষ঳ফা প্রদান নফলকয় 

ক্ষেকক঴াল্ডাযগকর্য ঳ভন্বকয় 

অফন঴িকযর্ ঳বা আকয়াজন 

[২.২.১]  অবব঵িকরণ 

঴ভা আদয়াবজি 
঳ংখ্যা ৪ ২ ১    

 

১ 

(২৮/১২/২০২২) 

 

 
 

৬ 



 

 

঳ংকমাজনী ৭ : অবভদযাগ প্রবিকার ব্যবস্থা ঴াংিায কম মপবরকল্পনা ২০২২-২০২৩ এর ২য় ত্রৈমাব঴ক (অবটাবর-বর্দ঴ম্বর, ২০২২) এর অজমন প্রবিদবেন 
 

কাম মক্রকভয ক্ষেত্র 

 
ভান 

কাম মক্রভ 

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ম঳ম্পাদ

ন সূচককয 

ভান 

রেযভাত্রা ২০২২-২০২৩ অজমন 

(২য় ত্রৈমাব঴ক) 

অ঳াধাযর্ 
অনি 

উত্তভ 
উত্তভ 

চরনি 

ভান 

চরনি 

ভাকনয 

ননকে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রানিষ্ঠাননক 

 
১৪ 

[১.১] অবভদযাগ বনষ্পবত্ত কম মকিমা 

(অবনক) ও আবপ঱ কম মকিমার িথ্য 

ওদয়ব঴াইদে ত্রৈমাব঴ক বভবত্তদি 

঵া঱নাগােকরণ  

[১.১.১]  অননক ও 

আন঩র কভ মকিমায 

িথ্য ঴ারনাগাদকৃি 

এফং ওকয়ফ঳াইকট 

আ঩করাডকৃি 

঴াংখ্যা 

 
৪ ৪ ৩ - - - 

 

১ 

(১০/১০/২০২২) 

[১.২] বনবে মি ঴মদয় অন঱াইন/ 

অি঱াইদন প্রাপ্ত অবভদযাগ বনষ্পবত্ত 

[১.২.১] অবভদযাগ 

বনষ্পবত্তকৃি 
% ৭ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

বকাদনা অবভদযাগ 

পাওয়া যায়বন। 

[১.৩] অবভদযাগ বনষ্পবত্ত ঴াংিায 

মাব঴ক প্রবিদবেন উর্ধ্মিন কর্তমপে 

বরাবর বপ্ররণ   

[১.৩.১] প্রবিদবেন 

বপ্রবরি 
% ৩ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

 

-- 

঴েমিা অজমন ১১ 

[২.১] কম মকিমা/কম মচারীদের অবভদযাগ 

প্রবিকার ব্যবস্থা এবাং বজআরএ঴ 

঴িেওয়যার বব঳য়ক প্রবলেণ 

আদয়াজন 

[২.১.১] প্রবলেণ 

আদয়াবজি 
঴াংখ্যা 

 

৪ 

 

২ ১ - - - 

১ 

(২২/১১/২০২২) 

[২.২] ত্রত্রভান঳ক নবনত্তকি ঩নযফীের্ 

এফং ত্রত্রভান঳ক ঩নযফীের্ প্রনিকফদন 

ঊর্ধ্মিন কর্তম঩কেয ননকট ক্ষপ্রযর্ 

[২.২.১] ত্রত্রভান঳ক 

প্রনিকফদন ক্ষপ্রনযি 
  ঴াংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

১ 

(২৯/১২/২০২২) 

[২.৩] অবভদযাগ প্রবিকার ব্যবস্থাপনা 

বব঳দয় বস্টকদ঵াল্ডারগদণর ঴মন্বদয় 

অবব঵িকরণ ঴ভা আদয়াজন 

[২.৩.১] ঴ভা 

আদয়াবজি 
঴াংখ্যা ৪ ২ ১ - - - 

 

১ 

(২৮/১২/২০২২) 

 

 

৭ 

 



 

 

঳ংকমাজনী ৮ : িথ্য অবর্কার বব঳দয় কম মপবরকল্পনা ২০২২-২৩ এর ২য় ত্রৈমাব঴ক (অদটাবর-বর্দ঴ম্বর, ২০২২) এর অজমন প্রবিদবেন 

 

কভ য঳ম্পাদকনয 

সক্ষ্ত্র 

 

ভান 
কাম যক্রভ 

 

কভ য঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ য঳ম্পাদন 

সূচককয ভান 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২২-২০২৩ 
অজমন 

(২য় ত্রৈমাব঴ক) 

঄঳াধাযণ 

঄তি 

উত্তভ 

উত্তভ  

চরতি 

ভান 

চরতি 

ভাকনয 

তনকে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

঳ক্ষ্ভিা বৃডি 

10 

[১.১] িথ্য ঄তধকায অআন ঄নুমায়ী 

তনধ যাতযি ঳ভকয়য ভকে িথ্য প্রাতিয অকফদন 

তনষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তনধ যাতযি ঳ভকয়য 

ভকে িথ্য প্রাতিয 

অকফদন তনষ্পতত্তকৃি 

% ০৬ ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

১০০% 

[১.২] স্বপ্রজণাডদতভাজব প্রকালজযাগ্য তথ্য ঴ারনাগাদ ককয ওজয়ব঴াইজট 

প্রকাল 
[১.২.১] ঵া঱নাগাদকৃত িথ্য ওজয়ব঴াইজট 

প্রকাডলত 

িাতযখ 

 
০৪ 

৩১-১২-

২০২২ 

১৫-০১-

২০২৩ 

৩১-০১-

২০২৩ 
- - 

 

(২৯/১২/২০২২) 

15 

[2.1] বাড঳ যক প্রডতজবদন প্রকাল  [2.1.১] বাড঳ যক প্রডতজবদন প্রকাডলত  তাডরখ  ০৩ ১৫-১০-২০২২ ৩১-১০-২০২২ ৩০-১১-২০২২ - - 
 

- 

[2.2]  িথ্য ঄তধকায অআন, ২০০৯ এয ৫ 

ধাযা ঄নু঳াকয মাফিীয় িকথ্যয কযাটাগতয  ও 

আনকেক্স তিতয/ ঴ারনাগাদকযণ 

[2.2.১]  িকথ্যয 

কযাটাগতয  ও আনকেক্স 

প্রস্তুিকৃি/঴ারনাগাদকৃি 

িাতযখ ০৩ 
৩১-১২-

২০২২ 

১৫-০১-

২০২৩ 

৩১-০১-

২০২৩ 
- - 

 

০১-১২-২০২২ 

[2.3] িথ্য ঄তধকায অআন ও তফতধতফধান 

঳ম্পককয িন঳কচিনিা বৃতিকযণ 
[2.3.১]  প্রচ্ার কায যক্রম ঴ম্পন্ন ঳ংখ্যা ০৪ ৩ ২ ১ - - 

 

১ 

(২৮/১২/২০২২) 

[2.4] িথ্য ঄তধকায অআন, ২০০৯ ও এয 

তফতধভারা, প্রতফধানভারা, স্বিঃপ্রকণাতদি িথ্য 

প্রকা঱ তনকদ যত঱কা঳঴ ঴ংডিষ্ট ডব঳জয় 

কভ যকিযা/কভ যচাযীকদয প্রত঱ক্ষ্ণ অকয়ািন    

[2.4.১] প্রত঱ক্ষ্ণ 

অকয়াতিি 
঳ংখ্যা  ০৩ ৩ ২ ১ - - 

 

১ 

(১৯/১০/২০২২) 

[2.5] িথ্য ঄তধকায ঳ংক্রান্ত প্রকিযকটি 

তত্রভাত঳ক ঄গ্রগতি প্রতিকফদন তনধ যাতযি 

঳ভকয় ওকয়ফ঳াআকটয িথ্য ঄তধকায 

স঳ফাফকক্স প্রকা঱ 

[2.5.১] তত্রভাত঳ক 

঄গ্রগতি প্রতিকফদন 

ওকয়ফ঳াআকটয িথ্য 

঄তধকায স঳ফাফকক্স 

প্রকাত঱ি 

঳ংখ্যা  ০২ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

 

১ 

(২৯/১২/২০২২) 

 

 

 

 

৮ 

 


