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িবভাগীয় কিমশনার
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট।

মীর নািহদ আহসান
�জলা �শাসক

�ফান: ০৮৬১-৬৩২০১-২
ফoাp: ০৮৬১-৫৩০৪৯ (অিফস), ০৮৬১-৫২৯৬৬

(বাংেলা)
ইেমইল:

dcmoulvibazar@mopa.gov.bd
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0ারক ন2র: ০৫.৪৬.৫৮০০.০২৬.৯৯.০১২.২২.৪৯/১ তািরখ: ১ মাঘ ১৪২৯
১৫ জা<য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ 
২) অিতিরG িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক), সািব �ক, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট।
৩) অিফস কিপ
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কম �স�াদনকম �স�াদন   পিরক&নাপিরক&না  ( ( 'সকশন'সকশন--৩৩))
 'জলা �শাসেকর কায �ালয়, 'মৗলভীবাজার

�মাণকস�েহর িলংক: https://drive.google.com/drive/folders/17uP2K0yUoFwp5J16nXyycB9KcChwRkWs?usp=share_link
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'মাট'মাট   অজ�নঅজ�ন
((ষাr ািসকষাr ািসক ))

'জলা sািজেtিসর মাuেম জনvwলা ও জনিনরাপyা
সংহতকরণ ২০

[১.১] মাদক }n, 'ভজাল খা�, নকল প�, বা�িববাহ,
ইভ�িজং সহ িবিভ� অপরাধ �িতেরােধ 'মাবাইল 'কাট �
পিরচালনা

[১.১.১] পিরচািলত 'মাবাইল 'কাট � সং�া ৩ ২৪০ ১৯৫ 63 72 ৬০ ১৯৫ ৩৯০

[১.২] �� ুভােব পাবিলক পরীjা পিরচালনা [১.২.১] পিরচািলত পাবিলক পরীjা সং�া ১ ৭ ৪ 1 1 ১ ৩ ৭

[১.৩] এি�িকউ�ভ sািজেtেটর আদালত পিরদশ �ন [১.৩.১] পিরদশ �ন�ত আদালত সং�া ১ ১২ ৩ ১ ১ ১ ৩ ৬
[১.৩.২] �পািরশ বা�বায়ন % ১ ১০০ ১০০ 100 100 ১০০ ১০০ ১০০

[১.৪] 'জলখানা পিরদশ �ন [১.৪.১] পিরদশ �ন�ত 'জলখানা সং�া ২ ১২ ৩ ১ ১ ১ ৩ ৬
[১.৫] থানা পিরদশ �ন [১.৫.১] পিরদশ �ন�ত থানা সং�া ২ ১২ ৩ ১ ১ ১ ৩ ৬

[১.৬] 'জলা আইন vwলা কিম�র সভা অ��ান [১.৬.১] অ�ি�ত সভা সং�া ১ ১২ ৩ ১ ১ ১ ৩ ৬
[১.৬.২] িস�াe বা�বািয়ত % ১ ৯০ ৯১.৫ ৮৫.৭১ ৭৯.৩১ ৮৭.৮৮ ৮৪.৩০ ৮৭.৭৭

[১.৭] এি�িকউ�ভ sািজেtটেদর িনেয় সভা আহবান [১.৭.১] আহবান�ত সভা সং�া ২ ১২ ৩ ১ ১ ১ ৩ ৬
[১.৮] 'মৗলভীবাজার 'জলা 'চারাচালান �িতেরাধ টা�েফাস �
কিম�র সভা আেয়াজন [১.৮.১] অ�ি�ত সভা সং�া ২ ১২ ৩ ১ ১ ১ ৩ ৬

[১.৯] 'জলা নারী ও িশ� িনয �াতন �িতেরাধ কিম�র সভা
আেয়াজন

[১.৯.১] আেয়ািজত সভা সং�া ১ ১২ ৩ ১ ১ ১ ৩ ৬
[১.৯.২] িস�াe বা�বািয়ত % ১ ৯০ ১০০ 100 100 ১০০ ১০০ ১০০

[১.১০] 'জলা স�াস ও নাশকতা �িতেরাধ কিম�র সভা আেয়াজন [১.১০.১] আেয়ািজত সভা সং�া ১ ১২ ৩ ১ ১ ১ ৩ ৬
[১.১০.২] িস�াe বা�বািয়ত % ১ ৯০ ১০০ 100 100 ১০০ ১০০ ১০০

��ু �িম nব�াপনা ১৫

[২.১] উপেজলা �িম অিফস পিরদশ �ন [২.১.১] পিরদশ �ন�ত উপেজলা �িম অিফস সং�া ১ ১২ ৩ ১ ১ ১ ৩ ৬
[২.১.২] পিরদশ �ন �পািরশ/িনেদ �শনাবা�বািয়ত % ১ ৮০ ১০০ 100 100 ১০০ ১০০ ১০০

[২.২] ইউিনয়ন �িম অিফস পিরদশ �ন [২.২.১] পিরদশ �ন�ত ইউিনয়ন �িম অিফস সং�া ১ ১২ ৩ ২ 2 ১ ৫ ৮
[২.২.২] পিরদশ �ন �পািরশ/িনেদ �শনাবা�বািয়ত % ১ ৮০ ৯৮.৬৭ 100 100 ১০০ ১০০ ৯৯.৫৫

[২.৩] �িম 'রকড � হালনাগাদকরণ [২.৩.১] হালনাগাদ�ত খিতয়ান % ২ ৮০ ৯৬.৯৮
[২.৪] �িষ খাস জিম বে�াব� �দান [২.৪.১] �নব �ািসত পিরবার সং�া ২ ৩৫০ ২২৩ 40 08 ০ ২৭১ ২৭১

[২.৫] �িম উ�য়ন কর আদায় তদারিক করা [২.৫.১] আদায়�ত �িম উ�য়ন কর (সাধারণ ও
সং�া সি�িলত)

টাকা
('কা�) ২ ৫ ১.৫৫ 0.5৯ 0.7৪ ০.৭৩ ২.০৬ ৩.৬১

[২.৬] সায়রাত মহাল বে�াব� �দান [২.৬.১] সায়রাত মহাল ইজারা�ত % ২ ৮৫ ৭২.৩২ ৭২.৩২%
[২.৭] 'দওয়ানী মামলার এসএফ িব� আদালেত '�রণ [২.৭.১] '�রেণর হার % ১ ৭০ ৫৭ ১১৪ ১৯ ১২২ ৪৭ ৫২%

[২.৮] মামলা িন�িy
[২.৮.১] 'র  সা� �িফেকট মামলা িন�িy % ১ ৮০ ৫.৮৫ 20 25.9৩ ৩০ ১৫.৫৮ ১০.৭১%
[২.৮.২] �িম রাজ¡ মামলা (িমস 'কইস)
িন�িy % ১ ৭০ ৭৫.৮৫ ১০০ ১০৬.০৬% ১৬২.৭৯ ১২২.৯৫ ৮৬.৪৯%

�ানীয় সরকার ও অ¢া¢ কায �bম সম£য় ও nব�াপনা ১২

[৩.১] ¤ি�েযা�ােদর স�ানী ভাতা িবতরণ কায �bম [৩.১.১] ভাতা িবতরণ কায �bম তদারক�ত % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
[৩.২] �িতব¥ী ভাতা �দান কায �bম তদারিক [৩.২.১] ভাতা িবতরণ কায �bম তদারক�ত % ১ ১০০ ৯৮.৪ ৮৪.৭৩ ৯১.৫৬
[৩.৩] িবধবা ভাতা িবতরণ কায �bম তদারিক [৩.৩.১] ভাতা িবতরণ কায �bম তদারক�ত % ১ ১০০ ৯৮.৭২ ৯৯.৮৬ ৯৫%

[৩.৪] িনজ¡ ঐিতহk ও সং§িত রjায় উে�াগ ¨হণ [৩.৪.১] আেয়ািজত
সভা/সমােবশ/'সিমনার/র◌্যালী/�কাশনা/«াি¬ং সং�া ১ ৫ ৪ ২ ৬

[৩.৫] 'জলা পয �ােয় bীড়া �িতেযািগতার আেয়াজন [৩.৫.১] আেয়ািজত bীড়া �িতেযািগতা সং�া ১ ৬ ২ ০ ২ ০ ২ ৪
[৩.৬] সাং§িতক �িতেযািগতার আেয়াজন [৩.৬.১] আেয়ািজত �িতেযািগতা সং�া ১ ৬ ২ ১ ০ ২ ৩ ৫

[৩.৭] �ানীয় সরকার �িত�ােনর কায �bম পয �েবjণ
[৩.৭.১] ইউিনয়ন পিরষদ পিরদশ �ন সং�া ২ ১২ ৩ ১ ১ ১ ৩ ৬
[৩.৭.২] পিরদশ �ন �পািরশ/িনেদ �শনা
বা�বািয়ত % ২ ৮০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

১



[৩.৮] জr িনব¥ন কায �bম 'জারদারকরণ

[৩.৮.১] 'জলায় জেrর ১ বছেরর মেu জr
িনব¥েনর হার % ১ ৫০ ৯২.৫৫ 100% ১০০% ১০০%

[৩.৮.২] 'জলায় ®kর ১ বছেরর মেu ®k
িনব¥েনর হার % ১ ৩০ ৩৩.৬০ ৩৮.৬৩ ৩৬.১১

'জলা পয �ােয় সরকাির ও 'বসরকাির দ¯রস�েহর
উ�য়ন�লক কায �bেমর সম£য় সাধন ১২

[৪.১] 'জলা উ�য়ন সম£য় কিম�র সভা অ��ান [৪.১.১] অ�ি�ত সভা সং�া ১ ১২ ৩ ১ ১ ১ ৩ ৬
[৪.১.২] িস�াe বা�বািয়ত % ১ ৯০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[৪.২] কিমউিন� ি°িনক কায �কর রাখেত কায �bম ¨হণ [৪.২.১] কিমউিন� ি°িনক দশ �ন সং�া ২ ১২ ৬ ১ ১ ১ ৩ ৯

[৪.৩] মাননীয় �ধানম�ীর অ¨ািধকার �ক& দশ �ন [৪.৩.১] দশ �ন�ত �ক& (আমার বািড় আমার
খামার) সং�া ২ ১২ ৭ ১ ১ ২ ৪ ১১

[৪.৪] উ�য়ন �ক& দশ �ন [৪.৪.১] দশ �ন�ত উ�য়ন �ক& সং�া ২ ২৪ ১১ ৪ ৬ ১ ১১ ২২

[৪.৫] এনিজও কায �bম সম£য় িবষয়ক সভা [৪.৫.১] অ�ি�ত সভা সং�া ১ ১২ ৩ 1 1 ১ ৩ ৩
[৪.৫.২] সভার িস�াe বা�বািয়ত % ১ ৯৫ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[৪.৬] ±}ঋণ কায �bম দশ �ন/পিরদশ �ন [৪.৬.১] পিরদশ �ন/দশ �ন সং�া ১ ১২ ৩ 1 1 ১ ৩ ৬
[৪.৭] }n�� িনয়�ন সংbাe কিম�র সভা অ��ান [৪.৭.১] অ�ি�ত সভা সং�া ১ ১২ ৩ 1 1 ১ ৩ ৬

মানস�ত িশjা, ³েয �াগ nব´হাপনা ও পিরেবশ
সংরjণসহ 'টকসই উ�য়ন লjkমাlা অজ�ন
µরাি£তকরণ

১১

[৫.১] 'জলা ³েয �াগ nব´হাপনা কিম�র সভা অ��ান [৫.১.১] অ�ি�ত সভা সং�া ২ ১২ ৩ 1 1 ১ ৩ ৬
[৫.১.২] সভার িস�াe বা�বািয়ত % ১ ৮০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[৫.২] িব�ালয় দশ �ন/পিরদশ �ন [৫.২.১] দশ �ন/ পিরদশ �ন�ত িব�ালয় সং�া ২ ১২ ৩ 3 ৩ ৩ ৯ ১২

[৫.৩] 'জলা পিরেবশ ও বন উ�য়ন কিম�র সভা আেয়াজন [৫.৩.১] আেয়ািজত সভা সং�া ২ ৬ ১ ০ ০ ০ ০ ১
[৫.৩.২] সভার িস�াe বা�বািয়ত % ১ ৮০ ১০০ ০ ০ ০ ০ ১০০

[৫.৪] এসিডিজ িবষয়ক 'জলা কিম�র সভা আেয়াজন [৫.৪.১] আেয়ািজত সভা সং�া ২ ৬ ০ ০ ০ ০ ০ ০
[৫.৪.২] সভার িস�াe বা�বািয়ত % ১ ৮০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

�শাসন ও সং�ার�লক কায �bেমর বা�বায়ন
'জারদারকরণ ৩০

[এম.১.১] ��াচার কম �পিরক&না বা�বায়ন [এম.১.১.১] ��াচার কম �পিরক&না বা�বািয়ত �া¯
ন#র ১০ ২.৭৫ ৫.১ ৫.১

[এম.১.২] ই-গভ¢�া¶/ উ·াবন কম �পিরক&না বা�বায়ন [এম.১.২.১] ই-গভ¢�া¶/ উ·াবন কম �পিরক&না
বা�বািয়ত

�া¯
ন#র ১০ ১.৪২ ৩.৮ ৫.২২

[এম.১.৩] অিভেযাগ �িতকার কম �পিরক&না বা�বায়ন [এম.১.৩.১] অিভেযাগ �িতকার কম �পিরক&না
বা�বািয়ত

�া¯
ন#র ৪ ২.৩৬ ৩.০৮ ৩.০৮

[এম.১.৪] 'সবা �দান �িত¸িত কম �পিরক&না বা�বায়ন [এম.১.৪.১] 'সবা �দান �িত¸িত কম �পিরক&না
বা�বািয়ত

�া¯
ন#র ৩ .৯০ ১.৪৭ ১.৪৭

[এম.১.৫] ত¹ অিধকার কম �পিরক&না বা�বায়ন [এম.১.৫.১] ত¹ অিধকার কম �পিরক&না
বা�বািয়ত

�া¯
ন#র ৩ ১.৯২ ২.৩৩ ২.৩৩

পিরিশºপিরিশº-'-' ঘঘ ’’
সংেযাজনী-৪ আ¾িলকআ¾িলক //মাঠমাঠ   পয �ােয়রপয �ােয়র  কায �াল েয়রকায �াল েয়র  �� াচার�� াচার  'ক ৗশল'কৗশল   কম �কম �-প িরক&ন াপ িরক&ন া, ২০২২২০২২--২০২৩২০২৩  ২য়২য়   olমািসকolমািসক   অ¨গ িতঅ¨গ িত   �িত েবদন�িত েবদন  ( (অেp াবরঅেp াবর-- িড েস#রিড েস#র  ২০২২২০২২))
আ¾িলকআ¾িলক//মাঠমাঠ   পয �া েয়রপয �া েয়র   কায �ালেয়রকায �ালেয়র   নামনাম : : 'জলা'জলা   �শাসেকর�শাসেকর   কায �ালয়কায �ালয় ,  ,  'মৗলভীবাজ ার'মৗলভীবাজ ার

কায �bেমর নাম কম �স�াদন gচক gচেকর মান একক বা�বায়েনরদািয়µ�া¯ nি�/পদ ২০২২-২০২৩ অথ �বছেরর
লjkমাlা

বা�বায়ন অ¨গিত পিরবীjণ, ২০২২-২০২৩ মen
লjkমাlা/
অজ�ন

১ম 'কায়াট �ার ২য় 'কায়াট �ার ৩য় 'কায়াট �ার ৪থ � 'কায়াট �ার 'মাট অজ�ন অিজ�ত মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১১. . �ািত � ািনক�ািত � ািনক   nব�াnব�া………………………………..……………………………….....
 ১.১ oনিতকতা কিম�র সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং�া অেজ�(সা) ০৪ লjkমাlা ০১ ০১ ০১ ০১ ০২ oনিতকতা

কিম�র সভার
কায �িববরণী

অজ�ন ০১ ০১ ০২

১.২ oনিতকতা কিম�র সভার িস�াe বা�বায়ন বা�বািয়ত িস�াe ৪ % অেজ�(সা) ১০০% লjkমাlা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ০২ oনিতকতা
কিম�র সভার
কায �িববরণী ও
বা�বায়ন
�িতেবদন

অজ�ন ০১ ০১ ০২

২



১.৩ �শাসন �িত�ার িনিমy অংশীজেনর (stakeholders) অংশ¨হেণসভা অ�ি�ত সভা ৪ সং�া অেজ�(সা) ০৪ লjkমাlা ১ ১ ১ ১ ০২ অংশীজেনর
অংশ¨হেণ
সভার
কায �িববরণী
এবং হািজরা

অজ�ন ০১ ০১ ০২

১.৪ ��াচার সংbাe �িশjণ আেয়াজন �িশjণ আেয়ািজত ২ nাচ
সং�া

অেজ�(সা) ০২ লjkমাlা - ১ - ১ -
অজ�ন

১.৫ কম �-পিরেবশ উ�য়ন 
১.৫.১ এ কায �ালেয়র ০৮� শাখায় ওয়াক�েÁশন �াপন

উ�ত কম �-পিরেবশ ১ সং�া
ও
তািরখ

অেজ�(সা) ০৮;
০৫/৯/২২
০৫/১২/২২
০৫/০৩/২৩
০৫/০৬/২৩

লjkমাlা ০৫ 'সÃ ০৫ িডেস ০৫ মাচ � ০৫ �ন ০.৫ ি�র িচl
অজ�ন ০২

০৫/০৯/২২
০২
০৫/১২/২২

০.৫

১.৫.২ 'সবা �তkাশীেদর অেপjা ও িবÄাম ¨হেণর জ¢ বসার �ান িনম �াণ উ�ত কম �-পিরেবশ ১
সং�া
ও
তািরখ

অেজ�(সা) ০৫/০৬/২৩
লjkমাlা - - - ০৫ �ন -

-অজ�ন

১.৫.৩ এি�িকউ�ভ আদালত ও িব� অিতির� 'জলা sািজেtট
আদালত এজলােসর 'সৗ�য � বধ �ন ও মাইক �াপন উ�ত কম �-পিরেবশ ১

সং�া
ও
তািরখ

অেজ�(সা) ০৫/০৬/২৩
লjkমাlা - - - ০৫ �ন
অজ�ন

২.২.   bেয়রbেয়র  'jেl'jেl   �� াচার�� াচার ........................................................................ ........................................................................
২.১ ২০২২-২৩ অথ � বছেরর bয়-পিরক&নাওেয়বসাইেট �কাশ bয় পিরক&না ওেয়বসাইেট �কািশত ৩ তািরখ অেজ�(সা) ২৫/০৭/২২ লjkমাlা ২৫/৭/২২ - - -

০৩
০৩ ¡ ¡

ওেয়বসাইটঅজ�ন ২৫/৭/২২

৩. . �� াচার�� াচার  সংিÅºসংিÅº   এবংএবং  ³ন Æিত³ন Æিত   �িত েরােধ�িত েরােধ   সহায়কসহায়ক   অ¢ া¢অ¢া¢   কায �bমকায �bম……………..…………….. (অ¨ািধকার িভিyেত ১ নংসহ �kনতম ৪ � কায �bম)
৩.১ 'সবা �দােনর 'jেl 'রিজÁাের �েদয় 'সবার িববরণ ও 'সবা¨হীতার মতামত
সংরjণ

'রিজÁার হালনাগাদ�ত ৮ % 'জলা �শাসক, 'মৗলভীবাজার ১০০% লjkমাlা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ০৪ ি�র িচl
অজ�ন ১০০% ১০০% ০৪

৩.২ পাসেপাট � ও িবআর�এ অিফেস তদারিক Çি�েত অিভযান পিরচালনা পিরদশ �ন ৮ সং�া অ: 'জ: sা: ১২ লjkমাlা ৩ ৩ ৩ ৩ ০৪ �িতেবদন
অজ�ন ৩ ৩ ০৪

৩.৩  হাসপাতাল ও ি°িনকস�েহ 'সবা �তkাশীেদর হয়রািন লাঘেব অিভযান
পিরচালনা 

পিরদশ �ন ৮ সং�া অ: 'জ: sা: ১২ লjkমাlা ৩ ৩ ৩ ৩ ০৪ �িতেবদন
অজ�ন ৩ ০৪

৩.৪ অিভেযাগ বাে� �া¯ অিভেযােগর িভিyেত শতভাগ �িতকােরর nব�া ¨হণ অিভেযাগ বাে� অিভেযাগ ¨হণ ৮ % 'জলা �শাসক, 'মৗলভীবাজার ১০০% লjkমাlা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ০৪ �িতেবদন
অজ�ন ১০০% ০৪

সব �েমাটসব �েমাট ৫০ ২৫.৫২৫.৫

সব �েমাট ন#র ৫০ হেল �া¯ ন#র ২৫.৫
�তরাং সব �েমাট ন#র ১০ হেল �া¯ ন#র= ২৫.৫০x১০ = ৫.১
                                                           ৫০

সংেযাজনীসংেযাজনী  ৫৫: : ই-গভ¢�া¶ ও উ·াবন কম �পিরক&না ২০২২-২০২৩
দ¯রদ¯র //সং�ারসং�ার   নামঃনামঃ  'জলা'জলা   �শাসেকর�শাসেকর   কায �ালয়কায �ালয় ,  ,  'মৗলভীবাজ ার'মৗলভীবাজ ার
�মাণকস�েহর�মাণকস�েহর   িলংকিলংক: : https://drive.google.com/drive/folders/125_SjLysxBMkgJP_tDGP9a8Dm9X7FeE2?usp=sharinghttps://drive.google.com/drive/folders/125_SjLysxBMkgJP_tDGP9a8Dm9X7FeE2?usp=sharing

bম কায �bম কম �স�াদন
gচক একক কম �স�াদন

gচেকর মান

লjkমাlা ২০২২-২০২৩ ১ম
olমািসেক
অজ�ন

২য়
olমািসেক
অজ�ন

'মাট অজ�েনর
তািরখ/হার/মান/সং�া

অিজ�ত
মান
/ন#র

মenঅসাধারণ উyম চলিত মান
১০০% ৮০% ৬০%

০১ [১.১] এক� উ·াবনী ধারণা/ 'সবা সহিজকরণ/
িডিজটাইেজশন বা�বািয়ত

[১.১.১] এক� উ·াবনী ধারনা/ 'সবা সহিজকরণ/
িডিজটাইেজশন বা�বািয়ত তািরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ ০০ ০০ ০০ ০০ -

০২
[২.১] ই-নিথর nবহার Çি� [২.১.১] ই-ফাইেল 'নাট িনÑিy�ত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 60% ৬৪.১৭ ৬৪.১৭ ৬

ইই --ন িথন িথ   কায �b েমরকায �b েমর  িরেপ াট �িরেপ াট � ( (�ল াই�ল াই -- 'সেÃ#র'সেÃ#র
২০২২২০২২) )  এবংএবং  ইন িথইন িথ   ওও  হাড �ন িথহাড �ন িথ   িন�িy� তিন�িy� ত
সংbাeসংbাe   �িত েবদন�িত েবদন ।।

০৩ [৩.১] ত¹ বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] ত¹ বাতায়ন হালনাগাদ�ত সং�া ১৫ ৪ ৩ ২ 01 ০১ ০২ ৭.৫ ত ¹ত ¹   বাত ায়নবাত ায়ন   হালন াগ াদ� তহালন াগ াদ� ত   এরএর  ১ম১ম
olমািসকolমািসক   �িত েবদন�িত েবদন

৩



০৪ [৪.১] ৪থ � িশ&িবÓেবর চkােলÔ 'মাকােবলায় করণীয়
িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম �শালা আেয়াজন

[৪.১.১] ৪থ � িশ&িবÓেবর চkােলÔ 'মাকােবলায় করণীয়
িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম �শালা আেয়ািজত সং�া ৫ ২ ১ - ০ ০ ০ ০ -

০৫ [৫.১] ই-গভ¢�া¶ ও উ·াবন কম �পিরক&না বা�বায়ন

[৫.১.১] কম �পিরক&না বা�বায়ন সংbাe �িশjণ
আেয়ািজত সং�া ৬ ৪ ৩ ২ 01 ০ ০ 1.50 সভারসভার  'ন া�শ'ন া�শ   ওও  অংশ¨হণকারীগ েণরঅংশ¨হণকারীগ েণর  �েম�েম

সংÕ ি�রসংÕ ি�র  িÖণশটিÖণশট
[৫.১.২] কম �পিরক&নার অধ �বািষ �ক ¡-��ায়ন �িতেবদন
ঊØ�তন কÙ�পেjর িনকট '�িরত তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ - ১৫-১-২৩ ১৫-১-২৩ ৪ -

সব �েমাট ৫০ ১৯
সব �েমাট ন#র ৫০ হেল �া¯ ন#র ১৯
�তরাং সব �েমাট ন#র ১০ হেল �া¯ ন#র ১৯ X ১০ = ৩.৮  
                                                                 ৫০সংেযাজনীসংেযাজনী  ৬৬ : : অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   nব�াnব�া   সংb াeসংb াe   কম �কম �--পিরক&নাপিরক&না ,  ,  ২০২২২০২২ --২০২৩২০২৩  এরএর   অধ �ব া িষ �কঅধ �ব া িষ �ক  ��ায়ন��ায়ন   �িতেবদন�িতেবদন  ( (�লাই�লাই   ২০২২২০২২   হ েতহেত   িডেস#রিডেস#র   ২০২২২০২২ ))
দ¯রদ¯র //সং�ারসং�ার   নামঃনামঃ  'জলা'জলা   �শাসেকর�শাসেকর   কায �ালয়কায �ালয় ,  ,  'মৗলভীবাজ ার'মৗলভীবাজ ার
�মাণকস�েহর�মাণকস�েহর   িলংকিলংক: : https://drive.google.com/drive/folders/10-ZInavu4V86T8fLRXHCvmynn7SNkbfh?usp=sharinghttps://drive.google.com/drive/folders/10-ZInavu4V86T8fLRXHCvmynn7SNkbfh?usp=sharing

কায �bেমর
'jl মান কায �bম কম �স�াদন

gচক একক কম �স�াদন
gচেকর মান

লjkমাlা ২০২২-২০২৩
১ম
olমািসেক
অজ�ন

২য়
olমািসেক
অজ�ন

অধ �বিষ �ক
অজ�ন

অিজ�ত
মান/ন#র মenঅসাধারণ অিত

উyম উyম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনেá 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

�ািত�ািনক
১৪

[১.১] অিভেযাগ িন�িy কম �কত�া (অিনক) ও আিপল কম �কত�ার ত¹ ওেয়বসাইেট এবং
িজআরএস সâটওয়kাের (�েযাজk 'jেl) olমািসক িভিyেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১]  অিনক ও আিপল কম �কত�ার ত¹
হালনাগাদ�ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড�ত

সং�া ৪ ৪ ৩ - - - ০১ ০১ ০২ ০২ এ কায �ালেয়র ওেয়বসাইট ও
ওেয়বিলংক

[১.২] িনিদ �º সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন �া¯ অিভেযাগ িন�িy [১.২.১] অিভেযাগ িন�িy�ত % ৭ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ৮১.৮১% ৭৪% ৭৭.৯৮% ৫.৪ িন�িy সংbাe মািসক �িতেবদন
০৬�

[১.৩] অিভেযাগ িন�িy সংbাe মািসক �িতেবদন উØ�তন কÙ�পj বরাবর '�রণ [১.৩.১] �িতেবদন '�িরত % ৩ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ৮১.৮১% ৭৪% ৭৭.৯৮% ২.৪ উØ�তন দ¯ের মািসক �িতেবদন
'�রণ ০৬�

সjমতা
অজ�ন ১১

[২.১] কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ �িতকার nব�া এবং িজআরএস সফটওয়kার
িবষয়ক �িশjণ আেয়াজন [২.১.১] �িশjণ আেয়ািজত সং�া ৪ ২ ১ - - - ০১ ০১ ৪

�িশjেণর অিফস আেদশ,
আেলাচkgিচ, �িশjণাথÆেদর
তািলকা, উপি�িত ও হািজরা

[২.২] olমািসক িভিyেত পিরবীjণ এবং olমািসক পিরবীjণ �িতেবদন উØ�তন
কÙ�পেjর িনকট '�রণ [২.২.১] olমািসক �িতেবদন '�িরত সং�া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - ১ ১ ১.৫ olমািসকolমািসক   প িরবীjণপ িরবীjণ  �িত েবদন�িত েবদন

[২.৩] অিভেযাগ �িতকার nব�াপনা িবষেয় 'Áকেহাãারগেণর সম£েয় অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন [২.৪.১] সভা আেয়ািজত সং�া ৪ ২ ১ - - ১ ১ ২ ৪

অংশীজেনর অংশ¨হেণ অ�ি�ত
সভার কায �িববরণী/সভার
'না�শ/উপি�ত/হািজরা

সব �েমাট= ২৫ ১৯.৩

সব �েমাট ন#র ২৫ হেল �া¯ ন#র ১৯.৩
�তরাং সব �েমাট ন#র ০৪ হেল �া¯ ন#র ১৯.৩ X ৪ = ৩.০৮
                                                                  ২৫

সংেযাজনীসংেযাজনী  ৭৭: : 'সবা'সবা   �দান�দান   �িত¸িত�িত¸িত   ব া�বায়নবা�বায়ন   কম �কম �--পিরক&নাপিরক&না ,  ,  ২০২২২০২২ --২০২৩২০২৩  এরএর   ২য়২য়  olমািসকolমািসক ( (অেpাবরঅেpাবর -- িডেস#রিডেস#র / / ২০২২২০২২ ) ) অজ�নঅজ�ন ।।

কায �bেমর
'jl মান কায �bম কম �স�াদন

gচক
একক কম �স�াদন gচেকর

মান

��ত অজ�ন
২০১৯-২০

��ত অজ�ন
২০২০-২১ লjkমাlা ২০২২-২০২৩ অজ�ন অজ�ন অিজ�ত

মান

অসাধারণ অিত
উyম উyম চলিত

মান
চলিত মােনর
িনেá

১ম
olমািসক

২য়
olমািসক

ষাrািসক

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫

৪



�ািত�ািনক
১৮

[১.১] olমািসক িভিyেত 'সবা �দান �িত¸িত সংbাe পিরবীjণ কিম� �নগ �ঠন [১.১.১] কিম� �নগ �äত সং�া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ ৩ 0 3
[১.২] olমািসক িভিyেত 'সবা �দান �িত¸িত সংbাe পিরবীjণ কিম�র সভার
িস�াe বা�বায়ন

[১.১.১] িস�াe বা�বািয়ত এবং
�িতেবদন '�িরত % ৪ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১০০% ১০০% 2

[১.৩] 'সবা �দান �িত¸িত িবষেয় আওতাধীন দ¯র/সং�ার সম£েয় olমািসক
িভিyেত সভা আেয়াজন [১.২.১] সভা আেয়ািজত সং�া ২ - - ৪ ৩ ২ ১ ০.৫ ০.৫ 1

[১.৪] olমািসক িভিyেত 'সবা �দান �িত¸িত হালনাগাদকরণ (আওতাধীন
দ¯র/সং�াসহ) [১.৪.১] হালনাগাদ�ত সং�া ৯ - - ৪ ৩ ২ ১ - ৪.২৫ 0 4.25

সjমতা
অজ�ন ৭ [২.১] 'সবা �দান �িত¸িত িবষয়ক কম �শালা/�িশjণ/'সিমনার আেয়াজন [২.১.১] �িশjণ/কম �শালা আেয়ািজত সং�া ৩ - - ২ ১ - - - - - 0

[২.২] 'সবা �দান িবষেয় 'Áকেহাãারগেণর সম£েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন [১.৩.১]  অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত সং�া ৪ - - ২ ১ - - - ১ 0 2
'মাট
মান ২৫ ১২.২৫১২.২৫

সব �েমাট ন#র ৫০ হেল �া¯ ন#র ২৫.৫
�তরাং সব �েমাট ন#র ৩ হেল �া¯ ন#র= ১২.২৫x৩ = ১.৪
                                                       ২৫

সংেযাজনীসংেযাজনী  ৮৮ : : ত¹ত¹  অিধকারঅিধকার   িবষেয়িবষেয়  ২০২২২০২২ -২৩  অথ �বছেররঅথ �বছেরর   ব া িষ �কবা িষ �ক  কম �পিরক&নাকম �পিরক&না ’’রর   অধ �অধ �--ব া িষ �কবা িষ �ক  ��ায়ন��ায়ন   �িতেবদন�িতেবদন  ( (�লাই�লাই   ২০২২২০২২   হ েতহেত   িডেস#রিডেস#র   ২০২২২০২২ ) ) 
ত¹ত¹  অিধকারঅিধকার   িবষেয়িবষেয়  ২০২২২০২২ --২৩২৩  অথ �বছেররঅথ �বছেরর   ব া িষ �কবা িষ �ক  কম �পিরক&নাকম �পিরক&না  ( ( সকলসকল  সরকািরসরকাির   অিফ েসরঅিফেসর   জ¢জ¢  �েযাজ k�েযাজ k))
দ¯রদ¯র //সং�ারসং�ার   নামঃনামঃ  'জলা'জলা   �শাসেকর�শাসেকর   কায �ালয়কায �ালয় ,  ,  'মৗলভীবাজ ার'মৗলভীবাজ ার
�মাণকস�েহর�মাণকস�েহর   িলংকিলংক: : https://drive.google.com/drive/folders/1oqMlkgvExRMBERKlKbm7rxcRPCVpKzmv?usp=sharinghttps://drive.google.com/drive/folders/1oqMlkgvExRMBERKlKbm7rxcRPCVpKzmv?usp=sharing

কম �স�াদেনর
'jl মান কায �bম কম �স�াদন

gচক একক কম �স�াদন
gচেকর মান

লjkমাlা ২০২২-২০২৩

১ম olমািসক
অজ�ন

২য়
olমািসক
অজ�ন

অধ �-
বািষ �ক
অজ�ন
�িতেবদন

অিজ�ত
মান
/ন#র

মen 

অসাধারণ অিত উyম উyম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনেá 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

�ািত�ািনক ১০ [১.১] ত¹ অিধকার আইন অ�যায়ী িনধ �ািরত সমেয়র মেu ত¹ �াি¯র আেবদন
িন�িy

[১.১.১] িনধ �ািরত সমেয়র মেu ত¹ �াি¯র
আেবদন িন�িy % ০৬ ১০০% ৯০% ৮০% ১০০% ৬০% ৮০% ৪.৮ 'রিজçার ও

olমািসক �িতেবদন।

সjমতা Çি� ১৫

[১.২] ¡তঃ�েণািদতভােব �কাশেযাè সকল ত¹ হালনাগাদকের ওেয়বসাইেট �কাশ [১.২.১] হালনাগাদ�ত ত¹ ওেয়বসাইেট
�কািশত

তািরখ ০৪ ৩১-১২-২০২২ ১৫-০১-২০২৩ ৩১-১-২০২৩ - - - ১৫-১২-২২ ১৫-১২-২২ ০৪ �িতেবদন
৩০.০৬.২০২৩ - - - - - -

[১.৩] বািষ �ক �িতেবদন �কাশ [১.৩.১] িনধ �ািরত সমেয় বািষ �ক �িতেবদন
�কািশত তািরখ ০৩ ১৫-১০-২০২২ ৩১-১০-২০২২ ৩০-১১-২০২২ - - ২৫-০৮-২০২২ ০৩ উØ�তন দ¯ের

'�িরত �িতেবদন
[১.৪] ত¹ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা অ�সাের যাবতীয় তে¹র কkাটালগ ও
ইনেড� oতির/ হালনাগাদকরণ

[১.৪.১]  তে¹র কkাটালগ ও ইনেড�
�éত�ত/ হালনাগাদ�ত তািরখ ০৩ ৩১-১২-২০২২ ১৫-০১-২০২৩ ৩১-০১-২০২৩ - - - ১৮-১২-২২ ০৩ ০৩ সভার 'না�শ,

কায �িববরণী

[১.৫] ত¹ অিধকার আইন ও িবিধিবধান স�েক� জনসেচতনতা Çি�করণ [১.5.১] �চার কায �bম স�� সং�া ০৪ ৩ ২ ১ - - ০১ ০১ ০২ ৩.৬ 'না�শ, উপি�িত
পl ও ছিব

[১.৬] ত¹ অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর িবিধমালা, �িবধানমালা, ¡µঃ�েণািদত ত¹
�কাশ িনেদ �িশকাসহ সংিÅº িবষেয় কম �কত�া/কম �চারীেদর �িশjণ আেয়াজন [১.৬.১] �িশjণ আেয়ািজত সং�া ০৩ ৩ ২ ১ - - ০১ ০ ০১ ২.৪

�িশjণ আেয়াজন
এর 'না�শ,
উপি�তপl

[১.৭] ত¹ অিধকার সংbাe �েতkক� olমািসক অ¨গিত �িতেবদন িনধ �ািরত সমেয়
ওেয়বসাইেটর ত¹ অিধকার 'সবাবে� �কাশ

[১.৭.১] olমািসক অ¨গিত �িতেবদন
ওেয়বসাইেটর ত¹ অিধকার 'সবাবে�
�কািশত

সং�া ০২ ৪ ৩ ২ ১ - ১ ০১ ০২ ১.৬

olমািসক �িতেবদন
ওেয়বসাইেট
�কািশত
িÖনশট/ওেয়বিলংক

সব �েমাট ২৫ ২২.৪

৫



                    সব �েমাট ন#র ২৫ হেল �া¯ ন#র ২২.৪
�তরাং সব �েমাট ন#র ৩ হেল �া¯ ন#র ২২.৪ X ৩ = ২.৬৮

২৫

১৫-১-২০২৩ ২০:২১:২৯
মীর  ন ািহ দ আহ সান

'জলা �শাসক, 'জলা �শাসেকর  কায �ালয়
'জলা �শাসেকর  কায �ালয়, 'মৗলভীব াজার

৬


