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নির্ বাহী প্রককৌশলীর কার্ বালয় 

ম ৌলভীবাজার পওর ববভাগ, বাপাউববা, ম ৌলভীবাজার 
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নাগবরক সনদ (Citizen Charter) 

 

১. বভশন ও ব শন 

 বভশন : অংশগ্রহণমূলক পাবন ব্যবস্থাপনার  াধ্যব  বাংলাবদবশর পাবন সম্পবদর স বিত মেকশই উন্নয়ন, পাবন সংক্রান্ত দুব াগ ব্যবস্থাপনার  াধ্যব  জনগবনর জান াল রক্ষা কবর এবং 

মসচ ব্যবস্থা উন্নয়বনর  াধ্যব  খাদ্য বনরাপত্তা বনবিত কবর জনগবণর আর্থ সা াবজক অবস্থার উন্নয়ন।  

 ব শন : মকৌশলগত পবরকল্পনার আওতায় বন্যা বনয়ন্ত্রন, বনষ্কাশন ও মসচ ব্যবস্থার উন্নয়ন, নদী ভাঙ্গন মরাধ, ভূব  পুনরুদ্ধার, লবণাক্ততার বনরসন এবং স বিত উপকূলীয় অঞ্চল ব্যবস্থাপনার 

সবঙ্গ সঙ্গবত মরবখ জলবায়ূ পবরবতথবনর ববরুপ প্রভাব ম াকাববলা কবর খাদ্য বনরাপত্তা বনবিত করবণ, দাবরদ্র বনরসবন এবং পাবন সংক্রান্ত দুব াগ ব্যবস্থাপনায় অবদান রাখা। 

২. মসবা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

২.১ নাগবরক মসবা 

ক্রব ক 

নং 

মসবার না  মসবা প্রদান পদ্ধবত প্রবয়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 

মসবার মূল্য এবং 

পবরবশাধ পদ্ধবত 

মসবা প্রদাবনর স য়সী া দাবয়ত্বপ্রাি ক থকতথা 

১ বন্যা বনয়ন্ত্রণ সম্পবকথত মসবা দািবরক আবদশ জাবরর  াধ্যব  জনপ্রবতবনবধর সুপাবরশসহ 

আববদনপত্র, বিওপত্র, দািবরক পত্র 

বি-ছাড়া জরুরী পবরবস্থবতবত ৩ কা থ 

বদবস এবং সাধারণভাবব ৩  াস  

বনব থাহী প্রবকৌশলী,  

ম ৌলভীবাজার পওর ববভাগ, 

বাপাউববা, ম ৌলভীবাজার। 

ম াবাইল নম্বর: ০১৩১৮২৩৫৮২৬ 

ই-ম ইল আইবি: 

xenbwdbmoulv@gmail.com 

 

২ নদী ভাঙ্গনবরাধ সম্পবকথত মসবা দািবরক আবদশ জাবরর  াধ্যব  ভাঙ্গনকৃত এলাকার জনপ্রবতবনবধর 

সুপাবরশসহ আববদনপত্র, বিওপত্র, 

দািবরক পত্র 

বি-ছাড়া ৩ মর্বক ৬  াস 

৩ সম্পাবদত কা থক্রব র তথ্য প্রদান পত্র/ই-ম ইল  ারিত আববদন/দািবরক পত্র বি-ছাড়া ৭ কা থ বদবস 

৪ চল ান কা থক্রব র তথ্য প্রদান পত্র/ই-ম ইল  ারিত আববদন/দািবরক পত্র বি-ছাড়া ৭ কা থ বদবস 

৫ পাবন বনয়ন্ত্রণ কাঠাব া পবরচালনা ও রক্ষণাববক্ষণ 

সংক্রান্ত মসবা 

দািবরক আবদশ জাবরর  াধ্যব  জনপ্রবতবনবধর সুপাবরশসহ 

আববদনপত্র, বিওপত্র, দািবরক পত্র 

বি-ছাড়া ৭ কা থ বদবস 

৬ নতুন প্রকল্প গ্রহণ সংক্রান্ত মসবা বিবপবপ প্রনয়ণ ও  র্া র্ 

কর্তথপবক্ষর অনুব াদবনর পর 

দািবরক আবদশ জাবরর  াধ্যব  

জনপ্রবতবনবধর সুপাবরশসহ 

আববদনপত্র, বিওপত্র, দািবরক পত্র 

বি-ছাড়া মছাে প্রকবল্পর জন্য ৩  াস এবং 

বড় প্রকবল্পর জন্য ১ বছর 

 



 

 

২.২ প্রাবতষ্ঠাবনক মসবা 

ক্রব ক 

নং 

মসবার না  মসবা প্রদান পদ্ধবত প্রবয়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 

মসবার মূল্য এবং 

পবরবশাধ পদ্ধবত 

মসবা প্রদাবনর স য়সী া দাবয়ত্বপ্রাি ক থকতথা 

৭ বন্যা বনয়ন্ত্রণ বাঁধ বন থাণ, পাবন বনষ্কাশণ অবকাঠাব া, 

মসচ সুববধা প্রদাবনর জন্য মসচ খাল খনন, সাইফুন 

একইভাবব ব্যাবরজ, সুইচবগে, মচক স্ট্রাকচার  

ইতযাবদ বন থাণ ও নদী ভাঙ্গণ মরাবধ বববভন্ন 

প্রবতরক্ষামূলক কাজ বিবপাবজে ওয়াকথ বহবসবব 

বাস্তবায়ন 

দািবরক আবদশ জাবরর  াধ্যব  জনপ্রবতবনবধর সুপাবরশসহ 

আববদনপত্র, বিওপত্র, দািবরক পত্র 

বাপাউববা 

সব থবশষ 

অনুব াবদত মরে 

বশবিউল এ ববণ থত 

বি 

৭ কা থ বদবস বনব থাহী প্রবকৌশলী, 

ম ৌলভীবাজার পওর ববভাগ, 

বাপাউববা, ম ৌলভীবাজার। 

ম াবাইল নম্বর: ০১৩১৮২৩৫৮২৬ 

ই-ম ইল আইবি: 

xenbwdbmoulv@gmail.com 

 

  

 

           

(ম াোঃ জামেদ ইকোল) 

পরিরিরি নং- ৯৩১২৩১০০৩ 

রনে বাহী প্রমকৌশলী 

ম ৌলভীোজাি পওি রেভাগ 

োপাউমো, ম ৌলভীোজাি 

 


