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ই-গভর্ন্যান্স 

ড. মিত্রনেখা োজেীে 

উপসমিব 

উপপমরিােক 

 স্থােীয় সরকার, রাজিাহী মবর্াগ। 

কৃ জ্ঞ া স্বীকার: 





  ই-গভযনেন্সঃ 

 বর্যমাে বহুল ব্যবহৃর্ একটি প্রর্যয় হনে ই-গভযনেন্স । বর্যমানে পৃথিবীর উন্নর্ -

অনুন্নর্সহ ববথিরভাগ রানেই ই-গভযনেন্স এর ববথিষ্ট্য পথরলথির্ হয়। র্থ্য ও 

ব াগান াগ প্রযুথির প্রসানরর ফনল সমাজ জীবনের সকল বিনেই এর প্রভাব লিয 

করা  ানে। এখে ইনে করনল একটি মুহূনর্য পৃথিবীর ব নকানে প্রানে ব াগান াগ ও 

র্থ্য বপ্ররণ করা  ায়। ই-গভযনেন্স এর মুল লিয হনে প্রযুথিনক সমানজর বৃহত্তর 

কল্যানণ ব্যবহার করা। থকন্তু, মনে রাখার দরকার ব , প্রযুথিনক ইথর্বাচকভানব 

ব্যবহার ো করনল এটি সমানজর কল্যানণর বচনয় অমঙ্গলই বেনক আনে। এর 

অপব্যবহার প্রথর্নরাধ করার জর্ন্ সব বদনির সরকারই থবথভন্ন ধরনের আইে প্রণয়ে 

কনর িানক।  

 



 ই-গভযনেন্স ও সুিাসেঃ 

 সুিাসে প্রথর্ষ্ঠার আধুথেকর্ম একটি উনযাগ হল ই-গভযনেন্স। ই-গভযনেন্স হল 

র্থ্য ও ব াগান াগ প্রযুথির ব্যবহার কনর সরকাথর বসবা সমানজর সকল 

মানুনের কানে বপ ৌঁনে বদয়া। ই-গভযনেন্স ব্যবস্থায় একজে োগথরক স্বল্প ব্যনয়, 

ঝানমলাথবহীেভানব সপ্তানহ সার্ থদে; থদনে চথিি ঘন্টা সরকাথর বসবা বপনর্ 

পানর। এর ফনল িাসে ব্যবস্থায় স্বচের্া, জবাবথদথহর্া আনস, দুেীথর্ হ্রাস 

পায়। এভানব মূলর্ সুিাসেই থেথির্ হয়। র্নব পুরাপুথর ই-গভযনেন্স  চালু 

করার জর্ন্ থবপুল অি য, দি জেিথি, সাব যিথেক থবদুযৎ এবং দ্রর্গথর্র 

ইন্টারনেট বসবা অপথরহা য। বাংলানদনির মর্ রানষ্ট্ এসব বিনে এখে অবথধ  

অনেক সীমাবন্ধর্া রনয়নে। অবশ্য এসব সীমাবন্ধর্া সনেও থেথজটাল 

বাংলানদনির বলাগানের আনলানক ই-গভযনেন্স  প্রথর্ষ্ঠার কা যক্রম বর্যমানে 

এথগনয় চনলনে।  

 



ই-গভযনেনন্সর উনেনশ্যঃ 

১। জেস্বানথ ভ সরকানরর প্রনতেকটি তথ্য সকনের কানে পপ ৌঁনে পেওয়া ই-গভযনেনন্সর বম থলক 

উনেনশ্য।  

২। সরকার ও জেগনণর মনে সহন াথগর্াময় কাঠানমা বর্থর করা ই-গভযনেনন্সর লিয।  

৩। িাসে প্রথক্রয়ায় সরকানরর থসদ্ধাে গ্রহনণর জেগণনক সরাসথর অংিগ্রহনণ উদ্ধুদ্ধ ও উৎসাহ সৃথষ্ট্ 

করাও ই-গভযনেনন্সর উনেনশ্য।  

৪। ই-গভযনেন্স  বদনির র্থ্য ব াগান াগ প্রযুথি এবং ইনলকট্রথেক মােমগুনলার উন্নথর্ সাধে কনর 

 ার উনেশ্য হনে সরকার জেগণ এবং ব্যবসা খার্নক  আধুথেক থবনের সানি র্াল থমথলনয় 

বুথদ্ধথভথত্তক অি যেীথর্ গনে তুলনর্ সহায়র্া প্রদাে করা।  

৫। জেগনণর কানে সরকাথর সকল র্থ্য উপাত্ত সহজলভয করার মােনম িাসে প্রথক্রয়ানক 

স্বের্ানক প্রদাে করার একটি উনেশ্য ই-গভযনেন্স  বহে কনর।  

৬। সরকার র্ার গৃহীর্ প্রথর্টি পদনিপ সম্পনকয জেগনণর কানজ জবাবথদথহ করায় দায়বদ্ধ। 

স্বের্ার থেথিয়র্া ও জেগণনক অথধক জ্ঞার্ করার মােনম সরকারনক পূনব যর বচনয় আরও 

ববথি জবাবথদথহর্ামুল পথরণর্ করা ই-গভযনেন্স এর উনেশ্য।  

৭। র্থ্য ও বসবা প্রদানের খরচ কথমনয় িাসে পথরচালোয় হ্রাস করা ই-গভযনেন্স এর উনেশ্য।  



ই-গভযনেনন্সর গুরুত্ব: 

১। তৃর্ীয় থবনের বদিগুনলার জর্ন্ ই-গভযনেন্স অপথরহা য। এর মােনম সরকাথর বসবা ব মে জেগনণর 

বদারনগাোয় বপ নে বদয়া সম্ভব, বর্মথে সম্ভব সরকানরর স্বের্া, জবাবথদথহর্া, র্ন্ায়থবচার থেথির্ করা 

ও সম্পনদর সুষ্ঠ ুবন্টে। সরকার পথরচালোয় ব্যয় হ্রাসকরণসহ দুেীথর্ অনেকংনি কথমনয় আো সম্ভব ই-

গভযনেন্স প্রবর্যনের মােনম। 

২। উন্নর্ থবনের থবথভন্ন বদনির সরকার এখে র্থ্য প্রযুথি ব্যবহার কনর অি য আদাে-প্রদাে, প্রনয়াজেীয় র্থ্য 

সরবরাহ, কর সংগ্রহ, লাইনসন্স প্রদােসহ োো সুথবধা োগথরকনদর সরবরাহ কনর চনলনে। স্বনল্পান্নর্ 

একটি বদনি থহসানব বাংলানদনিও এর প্রভাব লিয করা  ানে। 

৩। সরকানরর থবথভন্ন থবভানগর মনে সমন্বয় কনর িাসেকা  পথরচালোর জর্ন্ ই-গভনে যনন্সর বকাে থবকল্প 

বেই। এল ফনল সরকানরর কাজকনম য স্বচ্চর্া ও দির্া দুই -ই বৃথদ্ধ পায়। 

৪। উন্নয়েিীল ও স্বনল্পান্নর্ অনেক বদনির সরকার খরচ কনর ববথি, কাজ কনর কম এবং র্ারা 

জবাবথদথহর্ামূলক েয়। ই-গভনে যন্স এসব সীমাবদ্ধর্ানক দূর করনর্ সহায়র্া কনর।  

৫। োগথরক ও সুিীল সমানজর মনে পারস্পথরক সহন াথগর্া প্রথর্ষ্ঠায় ই-গভনে যন্স  গুরুত্বপূণ য ভূথমকা পালে 

কনর।  

৬। ই-গভনে যনন্সর ফনল সরকাথর কানজ দূেীথর্র প্রনকাপ কনম  ায়।  

৭। বটকসই উন্নয়নের জর্ন্ ই-গভনে যন্স সমনয়র দাথব। বকেো ই-গভনে যন্স উন্নয়নের অথধকাংি ির্যনক সমি যে 

কনর।  

 



 ই-গভযনেনন্সর প্রথর্বন্ধকর্া দূর করার উপায়: 

১। ই-গভ যনেন্স প্রথর্ষ্ঠার জর্ন্ একটি বকন্দ্রীয় কাঠানমা সৃথষ্ট্ করা দরকার। এই 

কাঠানমাটি সরকানরর থবথভন্ন মন্ত্রণালয় এবং স্থােীয় প্রিাসনের সমন্বয় সাধনের 

মােনম জেগণনকথন্দ্রক ই-গভযনেন্স প্রথর্ষ্ঠা করনব। 

২। বাংলানদনির মর্ বদনি ব্যথিগর্ র্নথ্যর বগাপেীয়র্া ও থেরাপত্তা রিার থবধাে 

যুি কনর, ২০০৯ এর ICT Act । ২০০৯ সানলর ICT Act এর  িা ি 

বাস্তবায়ে করনর্ হনব। এই Act এর বাস্তবায়নের থভথত্তনর্ জেগনণর র্থ্য 

অথধকার প্রাথপ্তর অথধকার থেথির্ হনব। 

৩। ই-গভ যনেন্স সনম্পনকয জেসনচর্ের্া বৃথদ্ধ করনর্ হনব। এনিনে ইনলকট্রথেক 

এবং থপ্রন্ট থমথেয়া গুরুত্বপূণ য ভূথমকা পালে করনর্ পানর। 

৪। ই-গভ যনেন্স এর সুথবধা বদনির সকল মানুনের কানে বপ ৌঁনে থদনর্ হনল, এর জর্ন্ 

প্রনয়াজেীয় অবকাঠানমা িহর বিনক গ্রাম প যে থবস্তৃর্ করনর্ হনব। 

৫। ই-গভ যনেন্স এর সুফল বপনর্ হনল োগথরকনদর র্নথ্যর বগাপেীয়র্া এবং 

থেরাপত্তা রিা করনর্ হনব। 

 

 

 



৬। ই-গভযনেন্স এর জর্ন্ অর্যাবশ্যক হনে প্রথর্বদ্ধকর্াহীে থবদুযৎ সরবরাহ। এটি বদনির 

সাথব যক থবদুযৎ উৎপাদে ব্যবস্থার সানি সরাসথর সম্পৃি। 

৭। ই-গভযনেন্স এর সফলর্ার জর্ন্ প্রনয়াজে ইন্টারনেট ব াগান ানগর গথর্ বৃথদ্ধ করা। 

৮। ই-গভনে যন্সর এর মােনম সুিাসে প্রথর্ষ্ঠা করনর্ চাইনল, এই প্রযুথিনর্ দি জেিথি 

গনে বর্ালা একাে অপথরহা য। 

৯। ই-গভযনেন্স এর প্রচলনের জর্ন্ লাগসই প্রযুথি আমদাথে, বিনে থবনিনে লাগসই 

প্রযুথি উদ্ভাবে করার জর্ন্ থবথভন্ন বদিীয় ও আেজযাথর্ক প্রথর্ষ্ঠানের সানি চুথি 

সম্পাদে করা ব নর্ পানর। 

১০। বাংলানদনির মনর্া বদনি বকবল ই-গভযনেন্স এর প্লাটফম য ও সুথবধা বর্থর করনলই 

হনব ো, বরং র্া ব্যবহানরর মনর্া ইথর্বাচক দৃথষ্ট্ভথঙ্গ ও সৃথষ্ট্ করনর্ হনব। 

 



ই-গভযনেন্স প্রথর্ষ্ঠায় সরকানরর োোমুখী উনযাগ: 

 ই-গভযনেন্স কা যক্রমনক এথগনয় থেনর্ এ রকম োো উনযাগ গ্রহণ কনরনে সরকার। 

টিয়ার বফার োটা বসন্টার : বর্যমানে কাথলয়াককর হাইনটক পাকয সংলগ্ন স্থানে সানে ৭ 

একর ভূথম উন্নয়নের কাজ বিনে ভবে থেম যানণ পাইথলংনয়র কাজ চলনে। বর্যমানে 

এ োটা বসন্টারটির ৩৫ ির্াংি কাজ বিে হনয়নে। সরকাথর ও ববসরকাথর সব 

প্রথর্ষ্ঠানের র্থ্য ও োটা সুরথির্ িাকনব এই োটা বসন্টানর। 

থেথস ও থেআরএস : ইেনফা-সরকার প্রকল্প বিনক  নিার সফটওয়যার বটকনোলথজ 

পানকয কেনটইোর থেজাস্টার থরকভাথর বসন্টার স্থাপে করা হনয়নে। এর পািাপাথি 

সরকাথর ববসরকাথর সব ব্যাংক ও আথি যক প্রথর্ষ্ঠােগুনলানক সনঙ্গ থেনয় ভূথমকম্প 

ঝৌঁথকপ্রবণ এলাকার বাইনর  নিানর একটি থেজাস্টার থরকভাথর সাইট প্রথর্ষ্ঠার 

লনিয থলভানরথজং আইথসটি ফর বগ্রাি, এমপ্লয়নমন্ট অযান্ড গভনে যন্স (এলআইথসটি) 

প্রকল্প থপোথিউথসর মােনম সাম্ভব্যর্া  াচাইনয়র কাজ সম্পন্ন কনরনে। 



জার্ীয় পথরচয় পনে থেথজটাল স্বাির : থেব যাচে কথমিনের জার্ীয়পেনক স্মাট যকাে য থহনসনব 

রুপাের করা হনয়নে। র্থ্য ও ব াগান াগ প্রযুথি থবভানগর অধীে কনরালার অব সাটি যফাইং 

অিথরটিজ (থসথসএ) এসব স্মাট যকানে য থেথজটাল স্বািনরর ব্যবস্থা করা হনয়নে। 

বাংলা ভাো সমৃদ্ধকরণ : ইন্টারনেনট বাংলা ভাোনক সমৃদ্ধ করার লনিয একটি প্রকল্প গ্রহণ করা 

হনয়নে। এজর্ন্ গনবেণা ও উন্নয়নের মােনম র্থ্যপ্রযুথিনর্ েট বাংলা ভাো সমৃদ্ধকরণ িীে যক 

একটি প্রকল্প  া ইনর্ামনেই একনেনক অনুনমাথদর্ হনয়নে। এ প্রকনল্পর আওর্ায় বাংলা ভাো 

সহজীকরনণর জর্ন্ একটি টুলস বর্থর করা হনব। বাংলা ভাোর জর্ন্ এরকম ১৬টি টুলস এর 

উন্নয়ে করা হনল আেজযাথর্ক প যানয় বাংলা ভাো ব্যবহানরর সুন াগ বর্থর হনব। বাংলা 

কপাস য, ফ্রন্ট, থসএলথেআর, আইথপএ ফন্ট ইর্যাথদ প্রথমর্করনণ থবেমানের বাংলা কথম্পউটিং 

চালু হনব। 

সরকাথর সাটি যফাইং অিথরটি প্রথর্ষ্ঠার উনযাগ : সরকাথর সাটি যফাইং অিথরটি (থসএ) কতৃযক ব্যথি 

বা প্রথর্ষ্ঠােসমূহনক থেথজটাল সাটি যথফনকট ইসুয করার লনিয সাটি যথকনকিে প্রাকটিস থসনস্টম, 

চূোে েকিা োটা বসন্টার, থেআরএস বর্থর করা হনয়নে।  

 

 



ই-গভযনমন্ট মাস্টার প্লযাে : ই-গভনম যন্ট বাস্তবায়নের জর্ন্ একটি মাস্টার প্লযাে প্রণয়নের উনযাগ 

গ্রহণ কনরনে র্থ্য ও ব াগান াগ প্রযুথি থবভাগ। এজর্ন্ র্থ্য প্রযুথিনর্ অগ্রগামী বদি 

বকাথরয়ার সহন াথগর্ায় ফরনমিে অব য ই-গভনম যন্ট মাস্টার প্লযাে প্রণয়নের উনযাগ গ্রহণ 

করা হনয়নে। 

ই-জুথেথিয়াথর প্রকল্প : মামলা জনটর থেরসে ও জেদুনভযাগ কমানর্ র্থ্য ও ব াগান াগ প্রযুথি 

থবভাগ এবং থবচার থবভাগ ব  িভানব বাংলানদনির থবচার ব্যবস্থানক থেথজটালাইনজিনে 

সহায়র্া প্রদাে িীে যক প্রকল্প গ্রহণ কনরনে। ২০১৮ সানলর মনে প্রকল্পটি বাস্তবায়নের উনযাগ 

গ্রহণ করা হনয়নে। এ প্রকল্পটি বাস্তবাথয়র্ হনল মামলা জনটর থেরসে হনব ও জেগনণর দুনভ যাগ 

কমনব। 

র্ন্ািোল বহল্প বেক্স : জার্ীয় প যানয় সব যস্তনরর জেগনণর জর্ন্ বমাবাইল থভথত্তক (৯৯৯) বহল্পনেস্ক 

কম যসূথচ পরীিামূলকভানব বাস্তবায়ে করা হনে। বদনির ব নকাে োগথরক থবোমূনল্য এ কল 

বসন্টানর বফাে কনর হাসপার্াল, পুথলি, ফায়ার বস্টিে েম্বর, কৃথে, থিিা, স্বাস্থয, সাইবার 

থেরাপত্তা থবেয়ক র্থ্যসহ জীবে ও জীথবকার র্থ্য জােনর্ পারনবে। 



• ম্যানসঞ্জার অযাপ ‘আলাপে’ : সম্পূণ য  থবোমূনল্য কম যকর্যানদর থেনজনদর মনে 

কিাবার্যা ও ফাইল আদাে প্রদানের জর্ন্ চালু হনয়নে ম্যানসঞ্জার অযাপ ‘আলাপে’। 

র্থ্য ও ব াগান াগ প্রযুথি থবভাগ প্রায় ১৪ লাখ সরকাথর কম যকর্যানদর কানজ 

গথর্িীলর্া আোর লনিয থেনজনদর মনে চযাটিং, অেলাইে কল, থভথেও কল গ্রুপ 

ম্যানসথজং ফাইল আদাে প্রদাে সহজ করার জর্ন্ এ অযাপটি বর্থর কনর।  

 

বাংলানদি ই-গভনম যন্ট ইআরথপ : সরকাথর কা যক্রনম সব যস্তনর স্বের্া ও 

জবাবথদথহর্ামূলক ই-গভনম যন্ট থসনস্টম চালু করার লনিয বাংলানদি ই গভনম যন্ট 

ইআরথপ োনম একটি প্রকল্প বাস্তবায়ে করা হনে। প্রকল্পটি ইনর্ামনে 

পথরকল্পোমন্ত্রী কতৃযক অনুনমাথদর্ হনয়নে। প্রিনম আইথসটি ও প্লযাথেক থেথভিেসহ 

এর সকল অঙ্গ সংস্থাগুনলানক এ কা যক্রনমর আওর্ায় আো হনব। প যায়ক্রনম 

বদনির সব সরকাথর অথফনস বাস্তবায়ে করা হনব। ফনল ই-গভনম যন্ট বাস্তবায়নে 

বদথি আইথসটি থিনল্পর দির্া ও সিমর্া বৃথদ্ধ পানব। 

 

 

 



সরকার ও জেগনণর মেকার দূরুত্ব হ্রাসঃ 

১। আমলার্ন্ত্র হ্রাস: 

২। ই-বসবা: 

৩। আেজযাথর্ক বসবা: 

৪। মর্ামর্ প্রদানের সুন াগ: 

৫। অি যকেথর্ক সচলর্া: 

৬। ববেম্য হ্রাস: 



েগর উন্নয়ে অথধদপ্তর, থসনলট আঞ্চথলক অথফনস অনুিীলেকারী ই-গভযনেন্স বিেসমুহ: 

(ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 

১।  থ্য বা ায়ম্মনর ওম্ময়বিাইট 



েগর উন্নয়ে অথধদপ্তর, থসনলট আঞ্চথলক অথফনস অনুিীলেকারী ই-গভযনেন্স বিেসমুহ: 

(ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 

২। ই-নসথ্ 



েগর উন্নয়ে অথধদপ্তর, থসনলট আঞ্চথলক অথফনস অনুিীলেকারী ই-গভযনেন্স বিেসমুহ: 

(ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 

৩। GRS/ অভিয াগ প্রভিকার ব্যব্স্থা 



ধর্ন্বাদ 
 


