
গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার

বিভাগীয় কমিশনারের কার্যা লয়, সিলেট

সংস্থাপন শাখা

বিষয়: বিভাগীয় কমিশনারের কার্যা লয়, সিলেট এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টা র) হালনাগাদকরণ ও পরিবীক্ষণ কমিটির সভার

কার্য বিবরণী।

সভাপতি
দেবজিৎ সিংহ
অতিরিক্ত বিভাগীয় কমিশনার (সার্বি ক)

সভার তারিখ ২৬ ফেব্রুয়ারি ২০২৩
সভার সময় বিকাল ০৩:৩০ টা
স্থান বিভাগীয় কমিশনারের কার্যা লয়, সিলেট এর সভাকক্ষ।
উপস্থিতি পরিশিষ্ট ‘ক’ সদয় দ্রষ্টব্য।
সভাপতি উপস্থিত সকলকে স্বাগত জানিয়ে সভার কাজ শুরু করেন। গত সভার কার্যি ববরণী সভায় উপস্থাপন করা হলে তা সংশোধনী ব্যতীত
অনুমোদিত হয়। অতঃপর সভাপতির অনুমতিক্রমে কমিটির সদস্য সচিব কার্য পত্র উপস্থাপন করেন। সভায় বিভাগীয় কমিশনারের কার্যা লয়ের

বিদ্যমান সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টা র) [অতঃপর “সিটিজেন্‌স চার্টা র” হিসেবে বর্ণি ত] পর্যা লোচনা করা হয় এবং উন্নয়ন, পরিবর্তন,

পরিবর্ধ ন, সংযোজন ও হালনাগাদ করার বিষয়ে আলোচনা করা হয়। উল্লেখ্য যে, এ কার্যা লয়ের সিটিজেন্‌স চার্টা র সর্ব শেষ ২৮ ডিসেম্বর ২০২২

তারিখে হালনাগাদ করা হয়েছে। এ কার্যা লয়ের “সিটিজেন্‌স চার্টা র” এর উন্নয়ন সাধনের জন্য সভায় মতামত প্রকাশ করা হয়।

২। বিস্তারিত আলোচনান্তে বিগত সভায় গৃহীত সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন অগ্রগতি পর্যা লোচনা এবং নিম্নবর্ণি ত বিষয় নিয়ে আলোচনা ও সিদ্ধান্ত গৃহীত

হয়:
আলোচনা/বিষয় সিদ্ধান্ত বাস্তবায়নকারী কর্তৃপক্ষ 
০১. গত সভার গৃহীত সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন অগ্রগতি পর্যা লোচনা:
১৭ নভেম্বর, ২০২২ তারিখের সভার গৃহীত সিদ্ধান্তসমূহের অগ্রগতি
নিম্নরূপ:

১.১ বিগত সভায় গৃহীত ০৫ টি সিদ্ধান্তের মধ্যে
০৫টি সিদ্ধান্তই বাস্তবায়ন হওয়ায় সংশ্লিষ্ট
সকলকে ধন্যবাদ জ্ঞাপন করা হয়।

১. সিনিয়র সহকারী
কমিশনার, সংস্থাপন
শাখা, বিভাগীয়
কমিশনারের কার্যা লয়,
সিলেট।

সভার
তারিখ

গৃহীত সিদ্ধান্তের
সংখ্যা

গৃহীত সিদ্ধান্ত
বাস্তবায়নের সংখ্যা

সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন
অগ্রগতির হার

১৭.১১.২
০২২

০৫ ০৫ ১০০%

০২. সভা নিয়মিত আয়োজন:
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টা র) হালনাগাদকরণ ও
পরিবীক্ষণ কমিটির সভা ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে নিয়মিতভাবে আয়োজন
করার বিষয়ে এপিএ-তে লক্ষ্যমাত্রা রয়েছে। সে মোতাবেক উক্ত
কমিটির সভা নিয়মিতভাবে আয়োজন করা প্রয়োজন।

২.১ সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টা র)
হালনাগাদকরণ ও পরিবীক্ষণ কমিটির সভা প্রতি
ত্রৈমাসিকে নিয়মিতভাবে আয়োজন করতে হবে।

১. সিনিয়র সহকারী
কমিশনার, সংস্থাপন
শাখা, বিভাগীয়
কমিশনারের কার্যা লয়,
সিলেট।

০৩. সিটিজেন্‌স চার্টা র হালনাগাদকরণ:
এ কার্যা লয়ের সিটিজেন্‌স চার্টা র সর্ব শেষ ২৮ ডিসেম্বর ২০২২ তারিখে
হালনাগাদ করা হয়েছে। উক্ত হালনাগাদকৃত সিটিজেন্‌স চার্টা রের
কোন সেবার তথ্যে ত্রুটি পরিলক্ষিত হলে তা সংশোধন করা প্রয়োজন।

৩.১ “সিটিজেন্‌স চার্টা র হালনাগাদকরণ কমিটি”
০৯ মার্চ  ২০২৩ তারিখের মধ্যে এ কার্যা লয়ের
সিটিজেন্‌স চার্টা র হালনাগাদের নিমিত্ত প্রস্তাব/
প্রতিবেদন সংস্থাপন শাখায় প্রদান করতে হবে।

১. প্রশাসনিক কর্ম কর্তা,
সংস্থাপন শাখা,
বিভাগীয় কমিশনারের
কার্যা লয়, সিলেট।

০৪. সিটিজেন্‌স চার্টা রের ফরম্‌স লিংক আকারে সংযুক্তকরণ:
মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের ২৩ ফেব্রুয়ারি ২০২৩ তারিখের ৩১ নম্বর
স্মারকের নির্দে শনা মোতাবেক এ কার্যা লয়ের সিটিজেন্‌স চার্টা রে
বর্ণি ত প্রয়োজনীয় ফরম/ আবেদন ফরম/ প্রস্তাব লিংক আকারে
সংযুক্ত করার বিষয়ে সভায় আলোচনা করা হয়।

৪.১ এ কার্যা লয়ের সিটিজেন্‌স চার্টা রে বর্ণি ত
প্রয়োজনীয় ফরম/ আবেদন ফরম/ প্রস্তাব লিংক
আকারে সংযুক্ত করতে হবে।

১. সিনিয়র সহকারী
কমিশনার, আইসিটি
সেল, বিভাগীয়
কমিশনারের কার্যা লয়,
সিলেট।

সভায় আর কোন আলোচনা না থাকায় সভাপতি উপস্থিত সকলকে ধন্যবাদ জানিয়ে সভার সমাপ্তি ঘোষণা করেন।



দেবজিৎ সিংহ

অতিরিক্ত বিভাগীয় কমিশনার (সার্বি ক)

স্মারক নম্বর: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.০৬.০১১.২২.২২৪ তারিখ: 

০৫ মার্চ  ২০২৩

২০ ফাল্গুন ১৪২৯

বিতরণ (জ্যেষ্ঠতার ক্রমানুসারে নয়) :

১) মন্ত্রিপরিষদ সচিব, মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা।
২) সচিব (সমন্বয় ও সংস্কার), মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা।

৩) অতিরিক্ত বিভাগীয় কমিশনার (রাজস্ব), সিলেট বিভাগ, সিলেট।

৪) পরিচালক, স্থানীয় সরকার, সিলেট বিভাগ, সিলেট।

৫) উপপরিচালক, স্থানীয় সরকার শাখা, বিভাগীয় কমিশনারের কার্যা লয়, সিলেট।
৬) সিনিয়র সহকারী কমিশনার, আইসিটি সেল, বিভাগীয় কমিশনারের কার্যা লয়, সিলেট (এ কার্যা লয়ের ওয়েবপোর্টা লের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

সেবাবক্সে আপলোডের প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণের অনুরোধসহ)।

৭) বিভাগীয় কমিশনারের একান্ত সচিব, সিলেট বিভাগ, সিলেট (বিভাগীয় কমিশনার মহোদয়ের সদয় অবগতির জন্য)।

৮) সিনিয়র সহকারী কমিশনার, সাধারণ শাখা-১/সাধারণ শাখা-২/আইসিটি সেল/নেজারত শাখা/রাজস্ব শাখা/স্থানীয় সরকার শাখা/বিভাগীয়
নির্বা চনী বোর্ড , বিভাগীয় কমিশনারের কার্যা লয়, সিলেট।

৯) প্রশাসনিক কর্ম কর্তা, সংস্থাপন শাখা, বিভাগীয় কমিশনারের কার্যা লয়, সিলেট।

১০) উপ-প্রশাসনিক কর্ম কর্তা, অতিরিক্ত বিভাগীয় কমিশনার (সার্বি ক) এর গোপনীয় শাখা, বিভাগীয় কমিশনারের কার্যা লয়, সিলেট, (অতিরিক্ত

বিভাগীয় কমিশনার (সার্বি ক) মহোদয়ের সদয় অবগতির জন্য)।

নাসরিন চৌধুরী

সিনিয়র সহকারী কমিশনার


